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1. DECLARACAO DO OBJETO

1.1. Descricao Resumida do Objeto

1.1.1. Contratacdo de aquisicdo de solucdo de software de gestdo de ativos EAM

(Enterprise Asset Management), contemplando a disponibilizacdo do
sistema, implantagao, parametrizacdo e integra¢ao da solugao com os
sistemas estratégicos do Governo; servigo de manutengdo, suporte e
treinamento pelo prazo de 60 (sessenta) meses contemplando a
manutencdo continua, a disponibilizacdo e atualizacdo de cursos de
capacitacdo funcional em formato auto instrucional, e atendimento de
suporte técnico completo (nivel 1, 2 e 3); as licengas de usuario do tipo
gestor e as licengas de usuario do tipo padrao.

1.2. Tabela Descritiva do Objeto

Tabela 1 — Descrigéio do objeto

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT.

01 Disponibilizagdo de sistema de Gestdo de Ativos, implantacdo, | Unidade | 01
parametrizagdo e integragdo da solugdo com os sistemas governamentais

02 Servico de sustentagdo tecnoldgica, incluindo manutengdo continua Mensal 01
(corretiva, adaptativa, preventiva), suporte técnico e atendimento
completo (Nivel 1, 2 e 3) e treinamento de uso da solugdo em formato de
video aula autoinstrucional

03 Licenga de usudrio gestor Mensal | 100

04 Licenga de usudrio padrdo Mensal | 1000

1.3. Detalhamento do Objeto: ITEM 01 - Licenga, Implantacdo e Integracao

1.3.1. O objeto compreende a contratacdo de empresa para fornecimento de

solucdo completa de software de gestdo EAM (Enterprise Asset
Management) para quantidade ilimitada de usuarios, contemplando o
planejamento, a implantacdo, a configuracdo e as integracdes com os
sistemas estratégicos do Governo. Os requisitos da solucdo estdo
discriminados no ANEXO | — Requisitos de Negdcio, ANEXO Il - Ambiente
Tecnoldgico/Operacional da Solucdo, ANEXO Ill — Requisitos Tecnoldgicos

e ANEXO IV — Requisitos de Integracao de Sistemas.
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1.3.2. A CONTRATANTE devera fornecer o quantitativo demandado de licengas
de usuario conforme emissdo de ordem de fornecimento, devendo a
CONTRATADA adequar a solucdo de software de forma completa,
ampliando as capacidades de processamento e armazenamento da solugao
sempre que necessario.

1.4, Detalhamento do Objeto: ITEM 02 - Servico de manuteng¢do, suporte e
treinamento

1.4.1. Contempla os servicos de sustentagao tecnoldgica, incluindo manutencao
continua (corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva) tendo como
objetivo a manutencdo tecnoldgica do sistema e a atualizacdo constante de
suas funcionalidades conforme legislacdo vigente durante a vigéncia
contratual de 60 (sessenta) meses.

1.4.2. Contempla o fornecimento e atualizacdo de cursos de capacitacdo da
solucdo em formato autoinstrucional durante a vigéncia contratual, com
transferéncia definitiva e ndo exclusiva dos direitos autorais dos cursos, de
acordo com os quantitativos e padrdes técnicos de desempenho e
gualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.4.3. Contempla o fornecimento de suporte técnico completo aos usuarios do
sistema (niveis 1, 2 e 3), de acordo com os quantitativos e padrdes técnicos
de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.4.4. Toda a base histdrica dos tratamentos de chamados realizados pelo
suporte técnico durante a vigéncia contratual é de propriedade da
CONTRATANTE.

1.4.5. Ao final do contrato, a CONTRATADA deve repassar toda a base de
conhecimento e toda a base histdrica dos atendimentos realizados a
CONTRATANTE, em formato passivel de ser importado para outras
ferramentas de Service Desk do mercado, sob aprovacdo da
CONTRATANTE.

1.5. Detalhamento do Objeto: ITEM 03 - Licenga de usuario gestor

1.5.1. Licencas de usuario gestor, apto a executar todas as atividades
administrativas dos ativos cadastrados na solugao, configuracao plena do
sistema, cadastrar, editar e excluir ativos no sistema, definir permissdes de
acesso para usuarios perfil padrao, gerar relatdrios personalizados, aprovar
requisicées, acesso a logs e exportacdo de dados do sistema, por um
periodo de 60 meses, sem qualquer limitacdo de tempo ou recursos.
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1.6. Detalhamento do Objeto: ITEM 04 — Licenga de usuario padrao

1.6.1. Licencas de usudrio padrdo, apto a Consultar informag&es sobre ativos,
realizar operacdes nos ativos cadastrados no sistema, realizar e dar
prosseguimento a solicitacdes no sistema, acompanhar o status de suas
solicitacdes, por um periodo de 60 meses, sem qualquer limitacdo de
tempo ou recursos.

2. MOTIVACAO E JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

2.1, Justificativas

2.1.1. A gestdo de ativos na Administracdo Publica Estadual abrange um vasto
conjunto de bens tangiveis mdveis e imdveis e intangiveis, demandando
uma abordagem moderna e eficiente para garantir integridade, otimizacao
e transparéncia na administracao desses ativos.

2.1.2. A Administragao Publica Estadual faz uso de um consideravel nimero de
bens intangiveis e tangiveis, tanto mdveis quanto imdveis na execugao de
suas atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao cidadao.
Este extenso conjunto de bens engloba edificagdes com diferentes usos e
condi¢cbes de manutencao, materiais e equipamentos de diversas
categorias e finalidades, além de softwares e sistemas de gestdo que sdo
fundamentais para a sustentacdo dos servicos publicos. Esta gestdo
transcende o mero controle patrimonial, demandando grande atenc¢do dos
Orgdos a parametrizacdo da operacao e manutenc¢ao desses ativos, que é
crucial para o pleno funcionamento e suporte aos servicos publicos.

2.1.3. Essa rotina de gestdo e operacao abrange pelo menos mil imdéveis e mais
de um milhdo de bens moveis, distribuidos em 78 (setenta e oito)
municipios a disposicdo de mais de 50 (cinquenta) Orgdos/Entidades. Estes
ativos compreendem os ativos tangiveis, bens méveis, localizados em
diversas areas administrativas e operacionais, que vao desde simples
moveis como cadeiras e mesas, até equipamentos especializados de
imagem, como por exemplo, raio x, ultrassom, mamagrafo, ressonancia
magnética, equipamentos de refrigeracdo e entre outros, demandando
manutencdes preventivas, corretivas e entre outras intervengdes. Além
disso, estes ativos tangiveis incluem imédveis que variam desde prédios
edificados, como hospitais, escolas, presidios, delegacias, até patios,
galpGes, areas de mata. Estes espacos sdo utilizados por agentes publicos,
pela populacdo assistida por meio da politica publica a que se vinculam, ou
ainda sob guarda e manutengao do executivo, aguardando destinagdao. A
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diversidade desses ativos é ampliada pelos bens intangiveis, como
softwares, licencas, direitos autoriais, entre outros. Diante dessa
complexidade, a amplitude dessa operacdo destaca a importdncia na
implementacdao de uma solugdo que centralize e padronize os
procedimentos de gestao.

2.1.4. Cada drgao ou entidade do executivo estadual tem a responsabilidade
pela guarda, manutencdo e controle dos bens sob sua posse, devendo
garantir o maximo aproveitamento e otimizacdo do uso do patrimonio
publico. Entretanto, a imperativa descentralizacdo da gestdo patrimonial,
decorrente ndo apenas do grande volume de bens, mas também pela
necessidade de autonomia dos entes na execuc¢do das politicas publicas a
eles atribuidas, bem como velocidade na execugdao da mesma, propicia a
ocorréncia tanto de acdes redundantes quanto insuficientes. Isso fica
evidente na execucdo desarticulada de tarefas semelhantes por diferentes
entes, bem como na estrutura inadequada de érgdos menores, cuja
demanda descentralizada ndo atinge uma escala que justifique a alocagao
dos recursos necessarios a gestdo patrimonial em detrimento da atividade
fim.

2.1.5. Nesse contexto, torna-se premente a necessidade de um sistema
eletronico de Gestdao de Ativos EAM. Sua implementacdo possibilitara a
padronizacdo de procedimentos, centralizacdo de informacgdes
relacionadas a operagdo, manutencao do patriménio publico e gestdao do
ciclo de vida dos ativos, além de integrar e promover a¢des para um
monitoramento eficaz pela alta gestdo. Essa abordagem moderna e
tecnolégica nao so facilitara a gestao diaria, mas também contribuira para
a eficiéncia global da Administracdo Publica, promovendo uma
administracdo mais transparente, eficaz e alinhada aos principios de
responsabilidade na gestao de ativos.

2.1.6. Alémdisso, é importante destacar que, embora o atual Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa (SIGA) controle a gestdo patrimonial de bens
moveis e imdveis, por meio do mddulo de Patrimbnio, o sistema de gestao
de ativos EAM proposto representara um avanco substancial na
centralizacdo das informacdes especificas e da gestdo de todo o ciclo de
vida dos bens tangiveis e intangiveis, bem como os controles que envolvem
este processo.

2.1.7. O SIGA oferece uma gestdao patrimonial voltada ao controle contdbil e
custos, definindo processos de depreciacdo, responsabilidades legais, e
controle movimentacGes necessdrias a prestacdo de contas dos
responsaveis. O sistema EAM proposto proporcionara uma gestdo mais
abrangente, incorporando um ciclo de vida completo dos ativos, como por
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exemplo em bens mdveis, que vao desde a aquisicdo até o descarte.
Especificamente, abrangerd dreas criticas, como a implementacdo de
processos mais eficazes de manutencdo, permitindo a execucdo de ag¢des
preventivas e corretivas de forma estratégica. Além disso, oferecerd
controles mais precisos e especificos para garantir ndo apenas a integridade
dos bens, mas também seu maximo aproveitamento e otimizacgao,
alinhando-se aos principios de responsabilidade na gestdao do patrimoénio
publico.

2.1.8. A contratacdo por uma duracdo de 60 meses se justifica pela
complexidade e niveis de detalhes envolvidos na implementagdo de uma
solucdo de grande escopo, considerando a diversidade e especificidades de
varios ativos, e que ndo sdao contempladas pelo médulo de patriménio do
SIGA. A solugdo, minuciosamente descrita neste documento, sera essencial
para a administracdo do Governo do Estado do Espirito Santo e
amplamente utilizada pelos usudrios internos de todos os érgaos estaduais.

2.1.9. Um periodo contratual mais breve seria insuficiente para a adequada
reformulacdo dos processos, o que nao alinha com o propdsito desta
contratacdo. Entre os objetivos de destaque, esta fornecer uma solucao
gue atenda aos requisitos minuciados no presente termo e, com
importante destaque, garantir um suporte tecnolégico eficiente, robusto e
continuo, conforme as metas estabelecidas neste termo.

2.1.10. Na sequéncia ao periodo contratual do presente termo, ha com especial
destaqgue o periodo correspondente as atividades de instalacdo,
configuracdo, implantacdo, migracdo de dados e integracdo com sistemas
estratégicos cujo prazo é em até 12 meses da assinatura do contrato e que
fazem parte do periodo total de 60 meses do proposto. Outro ponto de
destaque contido na duragdo contratual em tela, hd o prazo de
encerramento contratual que se inicia com a conclusdo do Plano de
Encerramento que deverd ser finalizado em no maximo 180 (cento e
oitenta) dias corridos antes da data de término do contrato. Com este
cenario, no prazo restante da pretendida contratacdo, ha o inicio da
adequacao e transferéncia dos dados e registros histdricos das atividades
executadas na utilizacdo da solucdo.

2.1.11.A solucdo de gestdo de ativos EAM objeto dessa contratacdo,
contemplard relevante parte das operacdes dos érgdos do Poder Executivo
Estadual, sendo utilizado para um controle mais robusto e preciso dos seus
ativos tangiveis e intangiveis, que engloba opera¢des como Gestdo de
Ativos, Gestdo de Manutencdo, Gestdo de Ordens de Servico, Gestdo
Integrada de Inventario, Gestdo de Calibracdao, Gestao de Falhas, Gestdo de
Desempenho e Monitoramento, Gestdo de Documentacdo, Gestdo de
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Planejamento, Gestdo de Conformidade e Regulacdo, além de manter
integracdo com diversos sistemas estratégicos do Governo. A interrupcao
ou falha da solugcdo comprometeria a eficiéncia administrativa buscada na
gestdo ativos, que contempla a aquisicdo, manutengao, troca e descartes
de bens de forma mais eficiente, refletindo positivamente nos
investimentos publicos e nos servigos prestados a populagao. Portanto, a
natureza essencial desta solucdo ora especificada respalda a caracterizacdo
como um servigo continuo.

2.1.12. Nestes termos cumpre adicionar a necessidade de observar o carater de
ininterruptibilidade e a constancia na prestacao do servico. No caso do
suporte e da manutencao da solugdo de gestao de ativos EAM, ndo restam
duvidas que as atividades de monitoramento, atualiza¢do tecnoldgica e a
resolucdo de problemas devem ocorrer de maneira constante e regular
para garantir a estabilidade e seguranca da solucdo, e consequentemente,
as atividades dos entes que dela fazem uso. As demandas de suporte
podem surgir a qualquer momento, dado o carater complexo e tecnolégico
da solucdo ora especificada, exigindo uma equipe especializada disponivel
para lidar tempestivamente com eventuais imprevistos. Na esteira da
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), discorreu no Acérdao
n° 132/2008 (Segunda Camara do TCU) que "o cardter continuo de um

servico é determinado por sua essencialidade para assequrar a integridade

do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o

funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo

gue sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um servico publico

ou o cumprimento da _missdo institucional” no qual resta cristalino na

especificacdo do presente termo.

2.1.13.Em sequéncia, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) através da Segunda
Camara possui o histérico de reforcar conforme o Acérddo n° 10138-2017
gue "o carater continuo de um servico” em linha com art. 69, inciso XV da
Nova Lei de Licitagdes e Contratos Lei n2 14.133/2021, “é determinado por
sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico de
forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das
atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupc¢ao
possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento
da missao institucional" .

2.1.14. Assim, reforca-se que a essencialidade da solucdo para a gestao de ativos
EAM, a impossibilidade de interrupcdao do servico e a necessidade de
continuo suporte e manutencdo, fundamentam solidamente a classificacdo
do suporte e manutencdo da solucdo de gestdo de ativos EAM como um
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servico continuo, em conformidade com o art. 62, inciso XV da Lei n?
14.133/2021.

2.1.15.Em suma, o investimento em uma solucdo EAM ndo apenas
complementard, mas aprimorara significativamente a gestdo de ativos,
contribuindo para uma administragdo publica mais eficiente, transparente
e alinhada as melhores praticas de gestdo de ativos. Algumas das melhores
praticas que serdo incorporadas por meio desta solucdo incluem:

2.1.16.Padronizagdo de procedimentos, que garantem consisténcia, eficiéncia e
transparéncia nas operagoes.

2.1.17.Centraliza¢do de informagdes, que facilita o acesso, monitoramento e
anadlise de dados essenciais para a tomada de decisdes.

2.1.18. Monitoramento em tempo real, por meio da solucdo, do ciclo de vida dos
ativos, permitindo identificar e corrigir proativamente possiveis problemas
ou desvios.

2.1.19. Automacdo de processos, que reduz a dependéncia de tarefas manuais,
resultando na minimizacdo de erros. Essa abordagem é realcada,
especialmente para garantir a eficiéncia operacional e a continuidade
adequada de equipamentos.

2.1.20.Controle de aderéncia com normativos e legislacdo, que garante a
conformidade com normativas estaduais e nacionais, bem como legislacdo
especifica relacionada a gestdo de ativos, assegurando transparéncia e
legalidade nas praticas adotadas.

2.1.21.Gestado de riscos, que visa identificar, avaliar e mitigar riscos relacionados
aos ativos, contribuindo para a tomada de decisdes mais informadas e a
preservagao do patrimonio publico.

2.1.22.Ciclo de vida completo dos ativos, que abrange desde a aquisicdo até a

fase de descarte, assegurando uma gestao completa e eficaz.

2.1.23. Manutencdo preditiva e preventiva, que com a adoc¢do de estratégias
avancadas de manutencdo podera maximizar a disponibilidade dos ativos,
reduzir custos de reparo e prolongar a vida util.

2.2, Motivacao

2.2.1. Como 6rgao responsavel pela administracdo geral e patrimonio, a
Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER) desempenha um papel
fundamental na modernizacdo institucional da Administracdo Publica
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Estadual. Compete a ela as iniciativas que incluem a estruturacdo,
organizacdo e operacionalizacdo dos processos administrativos
relacionados a gestdo de ativos, bem como a facilitacdo do acesso as
informacgdes, tornando-as transparentes, e promover garantias de maior
agilidade e qualidade dos servigos publicos estaduais e otimizag¢dao do gasto
publico. Em resposta aos desafios atuais enfrentados pela administragdo
publica, a SEGER reconhece a necessidade premente de evoluir suas
praticas, alinhando-se a constante evolucdo tecnolégica e as melhores
praticas do setor.

2.2.2. Em um cenario onde a especializagdo se torna cada vez mais crucial, o
EAM surge como um complemento estratégico ao Sistema Integrado de
Gestdo Administrativa (SIGA), focando especificamente na cadeia de gestao
do ciclo de vida dos ativos em contraste com o sistema SIGA, focado na
gestdo administrativa dos ativos. Esta area demanda uma atencdo
detalhada e um entendimento profundo das peculiaridades e
complexidades dos ativos tangiveis. Este enfoque é respaldado por praticas
recomendadas, como a ISO 55001, que destaca a necessidade de uma
gestdo especializada, reconhecendo a singularidade e a diversidade dos
ativos fisicos em contraponto as operacées gerais e administrativas. O EAM,
alinhado ao Decreto 1.110-R/2002, aos normativos contdbeis e a legislacdo
correlatada, respeita os principios de descentralizagdo, adotando uma
abordagem que preconiza autonomia e responsabilidade local na gestao de
ativos, em harmonia com as diretrizes estaduais e nacionais.

2.2.3. Osistema de gestdo EAM almejado objetiva ser um marco indutor para o
avanco da gestdao de ativos, refletindo, com adaptacdes a realidade
estadual, os principios e diretrizes basicas da ISO 55001. Isso aproxima a
gestdao estadual das praticas modernas de gestdao de ativos. Esta norma
fomenta a adoc¢do de principios com tecnologias inovadoras para otimizar
a eficiéncia operacional, incentivando o alinhamento destas tecnologias
com a responsabilidade organizacional e a sustentabilidade a longo prazo
dos ativos. O sistema de gestdao EAM propde incorporar ao Estado essas
tecnologias, visando uma evolugao na eficiéncia e na cultura de gestao de
ativos, contribuindo para metas estratégicas mais amplas da administracao
estadual e promovendo uma gestdao mais sustentavel e responsavel.

2.2.4. Neste contexto, a integracdo do pretendido sistema EAM (Enterprise
Asset Management) ao Sistema de Gestdao Administrativa, ora com licitacdo
em andamento (2021-RRK18) representa um avancgo na gestdo de ativos,
conforme a legislacdo vigente, sobretudo ao Decreto 1.110-R/2002. Este
movimento estratégico ndo apenas assegura a aderéncia as normativas
estaduais e nacionais, mas também estabelece um alinhamento com
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praticas modernas e consagradas de gestdo de ativos, constituindo um
sistema integrado que abrange uma visao holistica e sistémica do ciclo de
vida dos ativos do Governo do Estado do Espirito Santo. Assim, o EAM se
posiciona como uma ferramenta contemporanea e robusta, capaz de
impulsionar o planejamento e execug¢ao dos processos de gestao de ativos,
otimizando a execuc¢do centralizada e assegurando um controle técnico e
fiscalizacdo de alta eficiéncia. O EAM se propde a ser um vetor no
aperfeicoamento, elaboracdo e expedicdo de normativas, bem como na
execucdo granular da gestdo de ativos.

2.3. Resultados Almejados

2.3.1. A disponibilizacdo de sistema de gestdo de ativos aos érgdos e entes
vinculados ao executivo estadual instrumentalizara os gestores com uma
ferramenta que articula acbes de manutencdo e operagdo ja em
andamento e futuras, permitindo uma gestdo de bens publicos
descentralizada e integrada, otimizando o uso de recursos financeiros e
patrimoniais.

2.3.2. O sistema permitird o ingresso de informac¢bes de forma padronizada,
porém flexivel em razdo da diversidade de situagbes inerente a
administracdo publica e suas inUmeras frentes de atuacdo.

2.3.3. A ferramenta apresentard a caracterizacdo do bem, seja por meio do
ingresso de informacdes relacionadas aos procedimentos de gestdo e
manutencdo (localizacdo, custos, histérico de wuso, histérico de
manutenc¢do, histérico de certificacdo e/ou vistorias, etc.) seja pela
integracdo com os demais sistemas de gestdao administrativa em operacao,
evitando sobreposicdes.

2.3.4. Os diferentes fluxos de trabalho dos procedimentos de operacdo e
manutencdo (preventiva, corretiva e preditiva) dos inimeros tipos de ativos
serdo recepcionados e parametrizados pelo sistema, assim como a gestao
dos servicos auxiliares necessarios a execugao dessas tarefas.

2.3.5. As funcionalidades permitirdo o acompanhamento de aspectos
relacionados a operacdo dos ativos, permitindo o registro histérico de
ocorréncias, falhas, configuracdes, calibracdes, permitindo um controle
centralizado e padronizado do histdrico de inspec@es e vistorias realizadas
ao longo da vida util dos ativos.

2.3.6. Asolugdo recepcionara critérios normativos e/ou regulamentacdo do uso
de ativos, permitindo a andlise da conformidade dos procedimentos de
gestdo e operacao realizados.
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2.3.7. Acentralizacdo de informagGes pretendida permitird o acompanhamento
em tempo real das acbes de gestdo dos ativos publicos, proporcionado o
monitoramento pela alta gestdo da alocacdo de recursos patrimoniais,
humanos e financeiros.

PROCESSO LICITATORIO

3.1. Vigéncia do Contrato

3.1.1. O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar do dia
subsequente ao da publicacdo do resumo do contrato no Diario Oficial, nos
termos do Arts. 106 e 107 da Lei 14.133/2021, sendo permitida prorrogacgao
nos termos da legislagao vigente.

3.2. Local de Execugao

3.2.1. Olocal da execucdo dos servicos serd na sede da Secretaria de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, situada na Av. Governador Bley, 236
— Centro — Vitéria — ES ou em outro local determinado pela CONTRATANTE.

3.3. Regime de Execugao

3.3.1. Acontratacdo serd realizada por meio de execucdo indireta em regime de
empreitada por prec¢o global. Esta decisdo esta alinhada com a natureza
integrada e complexa de uma solucdo de Gestao de Ativos EAM, que exige
uma abordagem holistica e unificada para atingimento dos resultados
almejados. Essa abordagem se justifica pela complexidade e integracdo
requerida para a solucdo de Gestdo de Ativos EAM, que demanda uma visdo
abrangente e integrada para alcancar os resultados esperados. A op¢ao por
este regime se baseia na necessidade de uma execucgao técnica detalhada
e de um gerenciamento centralizado, elementos cruciais para o éxito do
projeto.

3.3.2. Em entendimento firmado pela Sumula TCU 269, é essencial que a
remuneracdao em contratacdes de tecnologia da informacdo esteja
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o. O presente
Termo de Referéncia foi cuidadosamente estruturado para assegurar que a
remuneracao esteja alinhada com o desempenho e a entrega de resultados
tangiveis, conforme extensamente elencados no presente termo. Assim, a
adocdo do regime de empreitada por preco global é justificada pela
natureza do servico contratado, que ndo se adequa a uma avaliacao eficaz
baseada em horas trabalhadas ou na quantidade de postos de servico.
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3.3.3. Além disso, a decisdo pelo regime de empreitada por preco global é
reforcada pela necessidade de uma parceria estratégica e comprometida
com a entrega de valor ao longo de todo o contrato. Este regime incentiva
a licitante vencedora a focar na eficiéncia e na inovagao, estabelecendo
uma relagdo de confianga e colaboragao mutua, onde o sucesso do projeto
estd intrinsecamente ligado ao sucesso da licitante.

3.3.4. Nesta esteira, no contexto daimplementacdo de sistemas de gestdo EAM,
incluindo atividades parametrizacdo, integracdo, suporte e manutencao, a
adocdo do conceito de ndo dedicacdo exclusiva de mao de obra é
particularmente pertinente. Esta abordagem implica que os profissionais
alocados pelo fornecedor para o projeto ndo estdo exclusivamente
comprometidos com um Unico cliente ou projeto especifico. Em vez disso,
estes profissionais tém a flexibilidade de trabalhar em multiplos projetos
ou para diferentes clientes ao mesmo tempo, sempre visando o resultado
final extensamente especificado no presente termo.

3.3.5. O presente Termo de Referéncia define critérios claros, objetivos e
mensuraveis de desempenho, assegurando a observancia dos niveis de
servico acordados e a implementacdo, manutencdo e melhoria continua da
solucdo EAM. Esta abordagem focada em resultados e padrdes de servico,
estd alinhada com a Lei 14.133/2021, art. 69, inciso Xlll e XVI bem como
preconizado pela Sumula TCU 269, garantindo que o pagamento esteja
vinculado a entrega de valor e ao alcance dos objetivos estratégicos da
Administracdo Publica.

3.4. Classificacdo do Objeto

3.4.1. O objeto deste processo licitatério enquadra-se na categoria de bens e
servicos comuns, em conformidade com o art. 62, inciso Xlll da Lei n?
14.133/2021. Isto significa que suas especificacGes e padrdes de qualidade
estdo bem definidos e sdao regularmente encontrados no mercado,
conforme delineado no presente.

3.4.2. Para fins desta licitacdo, entende-se por bens e servicos comuns aqueles
cujas especificacbes técnicas, incluindo pardmetros de desempenho e
qualidade, estdo disponiveis no mercado e sdo oferecidas por multiplos
fornecedores. Importante destacar que a denominacdo "bens e servigos
comuns" nao exclui objetos de natureza complexa ou tecnologicamente
avancada, como é o caso da solucdo de software EAM (Enterprise Asset
Management) objeto desta licitacdo. Desta forma, segue em linha ao
estabelecido no art. 62, inciso XlIl da Lei n2 14.133/2021.
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3.4.3. N&o obstante, o TCU em seu histdrico de atuacdo através do Acdrdao
2.471/2008 — Plenario, destaca que nem a complexidade dos bens ou
servicos de tecnologia da informacdo nem o fato de eles serem criticos para
a consecugao das atividades dos entes da Administra¢ao descaracterizam a
padronizagao com que tais objetos sdao usualmente comercializados no
mercado. Em linha temporal, o art. 29, inciso VIl bem como o Art. 69, inciso
XLl da Lei n? 14.133/2021 consolida esta abrangéncia. Logo, nem essa
complexidade nem a relevancia desses bens justificam o afastamento da
obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregao.

3.4.4. O Termo de Referéncia contém uma descrigdo minuciosa de todas as
caracteristicas técnicas e funcionais da solu¢do de software EAM
(Enterprise Asset Management) que se pretende contratar, garantindo que
as propostas apresentadas sejam compardveis e atendam plenamente as
necessidades da Administracdo Publica. Adicionalmente, os critérios para a
mensuracdo da qualidade do servico a ser prestado estdao devidamente
estabelecidos no item 11 e nos ANEXOS deste documento.

3.5. Licitacdo e Julgamento das Propostas

3.5.1. A licitagdo ocorrera pela modalidade de PREGAO ELETRONICO.

3.5.2. O tipo de julgamento das propostas aplicado a contratacdo em tela é o
de MENOR PRECO GLOBAL.

3.6. Parcelamento do Objeto

3.6.1. E sabido que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser
realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique
ndo haver prejuizo para o conjunto da solu¢ao ou perda de economia de
escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora
ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas.

3.6.2. Contudo, a contratacdo dos servicos em andlise em item Unico sem
parcelamento é a que melhor atende aos interesses do Estado, pelas razoes
seguintes:

3.6.3. O produto citado é indivisivel, ndo havendo possibilidade de fragmentar
a solucdo para fornecimento parcelado, visto que ndo ha viabilidade técnica
para fracionar parte especifica da solucdo para subcontratacdo deste.

3.6.4. N&o ha viabilidade para formacdo de consdrcios, visto que a estrutura da
solucdo é unica, com mesma arquitetura e plataforma tecnoldgica, nao
cabendo tal formacao para fornecimento de objeto uno e indivisivel.
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3.6.5. Os moédulos de uma solucigo EAM possuem funcionamento
interdependente, inviabilizando a sua divisdo. Os produtos de softwares
disponibilizados pelo mercado possuem carateristicas semelhantes, de
modo que cogitar a divisao dos moddulos aumentaria a complexidade
técnica para integracdo das partes, impactaria negativamente na
manutenc¢do continua, na capacitagao aos usuarios para lidar com sistemas
distintos, na sustentacdo, no suporte técnico e, principalmente, nos custos
envolvidos na aquisicdo e manutencdo de sistemas distintos, contrariando
o principio da economicidade e da eficiéncia administrativa.

3.6.6. No que tange ao suporte, fica evidente que esse seja realizado pela
mesma licitante que se consagrar vencedora do certame, visto que esta
possui total dominio sobre o produto, desde sua concepcdo e futuras
manutencdes. No caso de uma licitante diversa da proprietaria do produto
prestar o suporte, a curva de aprendizado no sistema com tamanha
complexidade, sem duvidas traria uma ineficiéncia na prestacdao desse
Servigo aos seus usuarios.

3.6.7. Na solucdo Unica ora especificada, a sinergia no funcionamento da
solugdo tem sua complexidade diminuida, proporcionando maior
centralizagao no gerenciamento da solugao e gerenciamento contratual,
diminuicdo da complexidade de implantagdo e gerenciamento de diversos
fornecedores, e manutencdo da operagado contratual visto que ndo ha a
necessidade de gerenciamento de diversos contratos e eventuais
integracoes entre diferentes solucdes fragmentadas.

3.6.8. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo poderdo ser objeto de
subcontratacdo visto ndao serem considerados complementares ou
acessorios e pelo fato de ter sido solicitado atestados de capacidade
técnica. Nesse sentido, temos o seguinte julgado:

3.6.9. TCU — Acérddo n.2 3144/2011-Plenario, TC-015.058/2009-0, rel. Min.
Aroldo Cedraz — E ilicita a insercdo, em editais do XXX, de autorizacdo que
permita a subcontratacdo do principal de objeto licitado, entendido essa
parcela do objeto como o conjunto de itens para os quais foi exigida, como
requisito de habilitacdo técnico-operacional, a apresentacao de atestados
gue comprovem execucdo de servico com caracteristicas semelhantes.

3.6.10.Portanto, os servicos que podem ser subcontratados deverdo ser
complementares ou acessorios, mas ndo principais como o previsto no
objeto deste Termo de Referéncia.

3.6.11.Como regra geral, nos termos do Art. 40, inciso V, alinea "b” da Lei n.
14.133/2021, exige-se o parcelamento do objeto licitado sempre que isso
se mostre técnica e economicamente viavel. A respeito da matéria, em seu
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histérico, o Tribunal de Contas da Unido editou a Simula n. 247/2014, in
verbis:

“E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e néo por prego
global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagcdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo,
fornecimento ou aquisicGo da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”.

3.6.12. Depreende-se, portanto, conforme estabelecido pelo Art. 40, § 39, inciso
|, da Lei 14.133/2021, que a divisdo do objeto devera ser implementada
sempre que houver viabilidade técnica e econémica para a sua adogao. No
que diz respeito ao aspecto técnico, o parcelamento dependerda da
divisibilidade do objeto licitado. No segundo aspecto, o fracionamento deve
ser guiado pelas vantagens econ6micas que pode proporcionar a
Administracdo Publica, tais como a reducdo de custos ou despesas e a
facilitacdo de gestdao contratual, visando garantir uma contratacdo mais
vantajosa para a Administragao.

3.6.13.0 Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n? 2086/00,
elaborado no Processo n? 194/2000 do TCDF, ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o
requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento
quando hd viabilidade técnica para sua adog¢do. Ndo se imagina,
quando o objeto é fisicamente unico, como um automdvel, que o
administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um
exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica
evidencia que embora sejam divisiveis, hd interesse técnico na
manutengdo da unicidade, da licita¢Go ou do item da mesma. Ndo é,
pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o
processo decisorio. Observa-se que, na aplicacGo dessa norma, até
pela disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo,
a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto
econdémico. E a viséo juridica que se harmoniza com a Idgica. Se um
objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valerd a avaliagdo econbmica. Imagine-se ainda esse elementar
exemplo do automodvel: se por exemplo as pegas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomenddvel o ndo
parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visGo do conjunto que iria
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definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo
Unico, orgdnico e harmbnico. Por esse motivo, deve o bom
administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso
afirmativo, o proximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que
seja licitado inteiro ou dividido”.

3.6.14.Da anadlise da especificagdo do objeto, vislumbra-se a impossibilidade de
dividir a solugdo pretendida em lotes, uma vez que o objeto abrange itens
e servicos tecnicamente dependentes e inter-relacionados, que necessitam
de execucdo integrada e sequencial, bem como de total compatibilidade
entre as funcionalidades dos mddulos ofertados, além de garantia de
integralidade e confidencialidade dos dados tratados, onde o nao
agrupamento em um Unico lote pode causar prejuizo para todo o conjunto.

3.6.15.Conforme o Art. 40, § 39, inciso Il da Lei 14.133/2021, em situa¢des em
gue a divisdo do objeto em lotes comprometa a seguranca, a eficacia ou a
eficiéncia da solucdo, a contratacao podera ser realizada de forma integral.
A presente especificacdo detalhada do objeto se alinha com esta disposi¢do
legal, considerando a interdependéncia técnica e a necessidade de uma
solucdo coesa.

3.6.16.Deste modo, a fragmentacdo do objeto em varios lotes de diversas
funcionalidades pode resultar em vdrias contratacdes com multiplos
fornecedores distintos de forma a gerar a necessidade de gestdo de
multiplas integracdes entre estes fornecedores e de destes com os sistemas
estratégicos do Estado, aumentando a complexidade da operacdo continua
do servico desejado e apresentando o risco de uma execucdo insatisfatoéria
do objeto, sobretudo em caso de fracasso de lote da licitacdo.

3.6.17.Ainda sob a perspectiva técnica, impende lancar luzes sobre a
centralizacdo da responsabilidade em uma Unica empresa contratada, a
qgual consideramos adequada ndo apenas em vista do acompanhamento de
problemas e solucbes, mas mormente em termos de facilitar a verificacdo
das suas causas e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o
controle sobre a execugao do objeto licitado.

3.6.18.Por outras palavras, em vista das razes técnicas, a execucao do objeto
pretendido, de forma integrada, por um sé particular se mostra mais
satisfatoria do que a se fosse efetuada por varios particulares, no presente
caso.

3.6.19. A participacao de licitantes organizados em consércio de empresas visa
ampliar a competicdo, quando as circunstancias do mercado ou a
complexidade do objeto dificultem a comprovacao de todos os requisitos
de qualificacdo técnica ou econ6mica por um unico licitante. No entanto,
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constata-se a existéncia no mercado de empresas que atendem,
isoladamente, o escopo do objeto, possibilitando a ampla concorréncia
entre essas e a escolha da proposta mais vantajosa para a Administracao
de forma que entendemos pela vedagdao a participacdao de interessados
constituidos sob a forma de consdrcio.

3.7. Habilitagdo Técnica

3.7.1. A pretendida contratacdo desse Termo de Referéncia é a aquisicao de
uma solucdo pronta e integrada, contemplando as especificacdes no
presente termo, justificando-se a necessidade do atestado.

3.7.2. Parafins de qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados:

3.7.3. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
e quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante
executou a prestacdo de servicos com desempenho as atividades de
implantacdo, sustentacdo tecnoldgica, capacitacdo técnica e suporte
técnico completo (niveis 1, 2 e 3) de sistemas de gestdo EAM (Enterprise
Asset Management), com a utilizacgdo de ferramenta de gestdo e
atendimento de acordo com praticas preconizadas pela ITIL.

3.7.4. A solicitacdo de atestados visa garantir que a empresa que lograr
vencedora do certame possua o know-how necessario para executar os
servicos os exigidos, levando em consideragdo a complexidade envolvida.

3.7.5. Serdo aceitos atestados e/ou CertidGes de Acervos parciais, referente a
servicos em andamento, desde que a totalidade da experiéncia técnica
exigida na licitagdo tenham sido executadas a contento.

3.7.6. O (s) atestado (s) devera (3o) ser redigido (s) em portugués, devidamente
assinado (s) e, preferencialmente, em papel timbrado da empresa ou 6rgao
tomador do servico. Para comprovar a autenticidade do documento,
também sera aceito que este contenha assinatura eletrénica por meio de
certificado digital.

3.7.7. Deverdo constar do (s) atestado (s) de capacidade técnica os seguintes
dados: nome e CNPJ do contratante e do contratado, data de inicio e
término dos servicos; local de execucdo; especificacbes técnicas dos
servicos e os quantitativos executados; e informacdao sobre o bom
desempenho dos servicos.
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3.7.8. A Administracdo podera realizar diligéncias técnicas junto aos emitentes
dos atestados, com o objetivo de aferir as informacdes fornecidas e validar
a competéncia técnica do proponente.

3.7.9. Os critérios de habilitacdo técnica estabelecidos sdao imperativos para
garantir que a vencedora da licitagdo detenha a competéncia necessaria
para cumprir integralmente as obriga¢cdes contratuais. Esses requisitos
servem como uma métrica fundamental para avaliar se a empresa tem uma
experiéncia minima, tanto em termos de complexidade quanto de volume,
gue seja compativel com o escopo deste projeto.

3.7.10.Entre os objetivos para a solu¢do a ser contratada é ser um dos
catalizadores de mudancas profundas e abrangentes nas atividades de
Gestdo de Ativos em todo o Poder Executivo Estadual. Estas mudancas vao
muito além da mera aquisicdo de um software, envolvendo etapas criticas
como a implantacdo, configuracdo e parametrizacdo de funcionalidades
diversas.

3.7.11.A falha ou inadequac¢dao na execuc¢ao deste projeto pode acarretar
consequéncias gravosas para o Estado, impactando ndo apenas a eficiéncia
administrativa, mas também a prestacdo de servicos ao cidaddo. Por esta
razdo, a habilitacdo técnica é crucial para assegurar que a empresa
contratada tenha uma robusta capacidade técnico-operacional
contribuindo desta forma para a mitiga¢do de riscos associados ao projeto.

3.7.12.A empresa vencedora deve comprovar sua capacidade ndao apenas para
implementar a solugdao, mas também para manté-la atualizada mediante
uma estratégia de sustentacdo tecnoldgica continua. Isso implica em um
suporte técnico eficiente e disponivel, capaz de resolver problemas e
atualizar o sistema conforme necessario.

3.7.13.E fundamental que a empresa contratada também disponha de um
programa de treinamento adequado, com o objetivo de minimizar a curva
de aprendizado para os usuarios. Este treinamento deve ser extensivo a
todos os usuarios envolvidos, sejam eles internos ou externos ao sistema,
garantindo que a solugdo seja utilizada de forma otimizada.

3.8. Amostras

3.8.1. Apds a anadlise da habilitacdo, o licitante considerado habilitado pela
Comissdo de Licitacdo devera apresentar o sistema a Comissdo Técnica,
demonstrando os requisitos constantes e detalhados no ANEXO IX —
Requisitos das Amostras
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REQUISITOS MINIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos de
ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutencgao.

Demonstrar o acompanhamento da gestdo dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

Demonstrar a gestdo de configuracdo de ativos, suas especificacdes técnicas,
componentes ativos e entre outros.

Demonstrar a gestdao de ativos descartados e mecanismos da solu¢ao para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

Demonstrar o planejamento e execu¢dao de manutengdes preventivas.
Demonstrar a criacdo, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutengdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

Demonstrar agendamento automatico de manutengdo preventiva com base em
cronogramas, planos de manutenc¢ao personalizados e padronizados.
Demonstrar o registro detalhado das manutenc¢des preventivas, inclusive seu
historico.

Demonstrar a integracdo de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencao preditiva.
Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criagdo, atribuicdo,
acompanhamento e conclusdo de ordens de servico.

Demonstrar funcionalidade para geracao de relatérios e métricas de desempenho
relacionadas as ordens de servico.

Demonstrar funcionalidades para medicdo do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatérios.
Demonstrar funcionalidade para acesso mével para técnicos em campo.
Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovagdes em
nivel hierarquico e multi-equipe.

Demonstrar fluxo de calibracao de instrumentos e equipamentos.

Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatdria e precisdo.

Demonstrar consulta, cadastro e histérico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibracgao.

Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacdo de conformidade

regulatdria de ativos que necessitam de controle individual.

Demonstrar o controle de registro e gestdo dos certificados de calibracao
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20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

Demonstrar fluxo integrado de realizacdo de calibragcdes de acordo com o
Planejamento de Manutengao.

Demonstrar fluxo de avaliagdao e gerenciamento de riscos associados aos ativos
com identificagdo, priorizagdo e mitigacado de riscos potenciais.

Demonstrar a avaliacao e priorizacdo dos riscos identificados com direcionamento
de recursos para riscos criticos.

Demonstrar Planos de Ag¢do para Mitigagdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

Demonstrar avaliacdo de ativos criticos para consideracdo de riscos e cenarios de
falhas na preparagao para crises ou emergéncias.

Demonstrar fluxo de avaliagdo para disponibilidade de ativos.

Demonstrar fluxo de acompanhamento e analise de desempenho de ativos
Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Demonstrar a gestao de documentacdo relacionada aos ativos, organizacao e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versdes de documentacdo
de ativos, para manter a precisao e a integridade das informagdes.

Demonstrar a criacdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos prestes
a vencer ou desatualizados.

Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulagcdao, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdo de conformidade.

Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacdes relevantes,
com manutencdao de controle sobre regras e regulamentacdes aplicaveis aos
ativos.

Demonstrar a execucdo do controle de acesso a Solucdo, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticagao,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado
usudrio.

Demonstrar concessao de permissdes a nivel de mddulo, tela, acdo ou campo.
Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, historico de alteracbes e acOes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatério.

Revogacdo manual e automatizada de acesso em caso de mudanca de fungdo ou
saida da organizacao.

Demonstrar a geragao e envio de alertas e notificagdes automaticas para eventos

criticos, aprovacgdes e alteragdes importantes.
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ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

Lei de Acesso a Informagdo (Lein. 12.527/2011).

Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (Decreto n.
4.505/2019)

Politica Estadual de Protecdo dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

Decreto Estadual n2 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagdo,
organizacdo e administracdo da Gestao Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracao Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacao dos ativos, em especial:

a) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdo de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

b) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

c) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutencdo de edificagbes — Requisitos
para o Sistema de Gestao de Manutencao;

d) ABNTNBR16.747(2020): Inspecdo predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.
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3.8.2.

3.8.3. Osistema ofertado pelo licitante deve demonstrar conformidade com no
minimo 95% dos requisitos especificados no ANEXO X — Requisitos das
Amostras

REQUISITOS MiNIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.
51.

Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos de
ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutencao.

Demonstrar o acompanhamento da gestdo dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

Demonstrar a gestdo de configuracdo de ativos, suas especificagdes técnicas,
componentes ativos e entre outros.

Demonstrar a gestdo de ativos descartados e mecanismos da solucdo para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

Demonstrar o planejamento e execu¢dao de manutengdes preventivas.
Demonstrar a criagdo, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutencdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

Demonstrar agendamento automatico de manutencao preventiva com base em
cronogramas, planos de manutenc¢ao personalizados e padronizados.
Demonstrar o registro detalhado das manutenc¢des preventivas, inclusive seu
histérico.

Demonstrar a integracdao de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencgao preditiva.
Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criacdo, atribuicdo,
acompanhamento e conclusao de ordens de servico.

Demonstrar funcionalidade para geracao de relatérios e métricas de desempenho
relacionadas as ordens de servico.

Demonstrar funcionalidades para medicdo do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatérios.
Demonstrar funcionalidade para acesso mével para técnicos em campo.
Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovacdes em

nivel hierarquico e multi-equipe.
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52.
53.

54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos.

Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatdria e precisao.

Demonstrar consulta, cadastro e histérico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibracao.

Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacado de conformidade
regulatdria de ativos que necessitam de controle individual.

Demonstrar o controle de registro e gestao dos certificados de calibragao
Demonstrar fluxo integrado de realizacdo de calibragcbes de acordo com o
Planejamento de Manutengao.

Demonstrar fluxo de avaliagdao e gerenciamento de riscos associados aos ativos
com identificacdo, priorizacdo e mitigacado de riscos potenciais.

Demonstrar a avaliacdo e priorizacdo dos riscos identificados com direcionamento
de recursos para riscos criticos.

Demonstrar Planos de Ag¢do para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

Demonstrar avaliacdo de ativos criticos para consideracdo de riscos e cendrios de
falhas na preparacao para crises ou emergéncias.

Demonstrar fluxo de avaliagdo para disponibilidade de ativos.

Demonstrar fluxo de acompanhamento e analise de desempenho de ativos
Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdo de
oportunidades de melhoria.

Demonstrar a gestdo de documentacdo relacionada aos ativos, organizacao e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versdes de documentacdo
de ativos, para manter a precisao e a integridade das informagdes.

Demonstrar a criacdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos prestes
a vencer ou desatualizados.

Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulagcdo, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdo de conformidade.

Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacdes relevantes,
com manutencdo de controle sobre regras e regulamentacdes aplicdveis aos
ativos.

Demonstrar a execucdo do controle de acesso a Solugdo, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticacao,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado

usuario.
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71.
72.

73.

74.

Demonstrar concessao de permissdes a nivel de mddulo, tela, acdo ou campo.
Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, histérico de alteragdes e agbes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatério.

Revogacdo manual e automatizada de acesso em caso de mudanca de funcdo ou
saida da organizagao.

Demonstrar a geragao e envio de alertas e notificagdes automaticas para eventos

criticos, aprovagdes e alteragdes importantes.

ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

9. Leide Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011).

10. Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

12. Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

13. Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Decreto n.
4.505/2019)

14. Politica Estadual de Prote¢do dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

15. Decreto Estadual n2 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagao,
organizacdo e administracdo da Gestao Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracdo Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

16. Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacdo dos ativos, em especial:
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e) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdo de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

f) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

g) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutengao de edificagdes — Requisitos
para o Sistema de Gestao de Manutencao;

h) ABNTNBR 16.747 (2020): Inspecgdo predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.

3.8.4. deste Termo de Referéncia.

3.8.5. Cada requisito do ANEXO IX — Requisitos das Amostras

REQUISITOS MINIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.

84.

Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos de
ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutencao.

Demonstrar o acompanhamento da gestdo dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

Demonstrar a gestdao de configuracao de ativos, suas especificacdes técnicas,
componentes ativos e entre outros.

Demonstrar a gestdo de ativos descartados e mecanismos da solucdo para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

Demonstrar o planejamento e execugao de manutengdes preventivas.
Demonstrar a criacdo, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutengdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

Demonstrar agendamento automatico de manutencdo preventiva com base em
cronogramas, planos de manutencao personalizados e padronizados.
Demonstrar o registro detalhado das manutenc¢des preventivas, inclusive seu
histdrico.

Demonstrar a integracdo de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencdo preditiva.

Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criagdo, atribuicdo,

acompanhamento e conclusao de ordens de servico.
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85. Demonstrar funcionalidade para geragao de relatérios e métricas de desempenho
relacionadas as ordens de servigo.

86. Demonstrar funcionalidades para medicdo do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatérios.

87. Demonstrar funcionalidade para acesso mével para técnicos em campo.

88. Demonstrar fluxo de gerenciamento de servicos terceirizados com aprovacdes em
nivel hierarquico e multi-equipe.

89. Demonstrar fluxo de calibragao de instrumentos e equipamentos.

90. Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatdria e precisao.

91. Demonstrar consulta, cadastro e historico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibragao.

92. Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacdo de conformidade
regulatdria de ativos que necessitam de controle individual.

93. Demonstrar o controle de registro e gestdao dos certificados de calibragao

94. Demonstrar fluxo integrado de realizacdo de calibragdes de acordo com o
Planejamento de Manutengao.

95. Demonstrar fluxo de avaliacdo e gerenciamento de riscos associados aos ativos
com identificacdo, priorizacdo e mitigacdo de riscos potenciais.

96. Demonstrar a avaliagao e priorizagao dos riscos identificados com direcionamento
de recursos para riscos criticos.

97. Demonstrar Planos de Acdo para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

98. Demonstrar avaliacdo de ativos criticos para consideracao de riscos e cenarios de
falhas na preparacdo para crises ou emergéncias.

99. Demonstrar fluxo de avalia¢dao para disponibilidade de ativos.

100. Demonstrar fluxo de acompanhamento e analise de desempenho de ativos

101. Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdo de
oportunidades de melhoria.

102. Demonstrar a gestao de documentacao relacionada aos ativos, organizagao e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

103. Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versGes de
documentacao de ativos, para manter a precisao e a integridade das informacdes.

104. Demonstrar a criacdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos
prestes a vencer ou desatualizados.

105. Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulacdo, demonstrando uma estrutura organizacional para

gestdo de conformidade.
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106. Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacbes
relevantes, com manutencdo de controle sobre regras e regulamentacdes
aplicaveis aos ativos.

107. Demonstrar a execugdo do controle de acesso a Solugdo, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticacao,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado
usudrio.

108. Demonstrar concessao de permissoes a nivel de modulo, tela, acdo ou campo.

109. Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, histérico de alteragdes e agbes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatério.

110. Revogagdao manual e automatizada de acesso em caso de mudanga de fungao
ou saida da organizacao.

111. Demonstrar a geracdo e envio de alertas e notificagdes automaticas para

eventos criticos, aprovacdes e alteracdes importantes.

ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

17. Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n. 12.527/2011).

18. Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

19. Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

20. Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

21. Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Decreto n.
4.505/2019)
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22. Politica Estadual de Protegdao dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

23. Decreto Estadual n? 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagao,
organizagdo e administracdao da Gestdo Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administragdo Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

24. Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacdo dos ativos, em especial:

i) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdao de Ativos — Visao geral,
principios e teminologia;

j)  ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdao de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

k) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutencao de edificacdes — Requisitos
para o Sistema de Gestao de Manutencgao;

[) ABNTNBR 16.747 (2020): Inspecao predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.

3.8.6. serd avaliado individualmente como "Atendido" ou "Nao Atendido". Nao
havera avaliacdo parcial ou gradativa de conformidade para cada item.

3.8.7. Osrequisitos do ANEXO IX — Requisitos das Amostras

REQUISITOS MINIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

114. Demonstrar a gestao de configuracdo de ativos, suas especificacdes técnicas,

115.

116.
117.

Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos
de ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutencao.

Demonstrar o acompanhamento da gestdo dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

componentes ativos e entre outros.

Demonstrar a gestdo de ativos descartados e mecanismos da solucdo para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

Demonstrar o planejamento e execu¢do de manutencgdes preventivas.
Demonstrar a criacdo, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutengdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de

ativos.
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118. Demonstrar agendamento automatico de manutencdo preventiva com base
em cronogramas, planos de manutencado personalizados e padronizados.

119. Demonstrar o registro detalhado das manutengdes preventivas, inclusive seu
histdrico.

120. Demonstrar a integracdo de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencgao preditiva.

121. Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criagdo, atribuicao,
acompanhamento e conclusao de ordens de servigo.

122. Demonstrar funcionalidade para geracdao de relatérios e métricas de
desempenho relacionadas as ordens de servigo.

123. Demonstrar funcionalidades para medicdo do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatérios.

124. Demonstrar funcionalidade para acesso mdvel para técnicos em campo.

125. Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovacoes
em nivel hierdrquico e multi-equipe.

126. Demonstrar fluxo de calibragdao de instrumentos e equipamentos.

127. Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatéria e precisao.

128. Demonstrar consulta, cadastro e histérico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibracao.

129. Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacdo de
conformidade regulatdria de ativos que necessitam de controle individual.

130. Demonstrar o controle de registro e gestdao dos certificados de calibragao

131. Demonstrar fluxo integrado de realiza¢ao de calibragdes de acordo com o
Planejamento de Manutengao.

132. Demonstrar fluxo de avaliacdo e gerenciamento de riscos associados aos
ativos com identificacdo, priorizacao e mitigacao de riscos potenciais.

133. Demonstrar a avaliacdo e priorizacdo dos riscos identificados com
direcionamento de recursos para riscos criticos.

134. Demonstrar Planos de Ac¢do para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

135. Demonstrar avaliacdo de ativos criticos para consideragao de riscos e cenarios
de falhas na preparagdo para crises ou emergéncias.

136. Demonstrar fluxo de avaliagdo para disponibilidade de ativos.

137. Demonstrar fluxo de acompanhamento e analise de desempenho de ativos

138. Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdo de
oportunidades de melhoria.

139. Demonstrar a gestdao de documentacdo relacionada aos ativos, organizagao e

consulta de documentos relacionados aos ativos.
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140. Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versdes de
documentacdo de ativos, para manter a precisdo e a integridade das informacdes.

141. Demonstrar a criagdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos
prestes a vencer ou desatualizados.

142. Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulagdo, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdo de conformidade.

143. Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacbes
relevantes, com manutencdo de controle sobre regras e regulamentacdes
aplicaveis aos ativos.

144. Demonstrar a execugdo do controle de acesso a Solugdo, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticacdo,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado
usudrio.

145. Demonstrar concessao de permissoes a nivel de modulo, tela, acdo ou campo.

146. Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, histérico de alteragdes e acbes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatério.

147. Revogagao manual e automatizada de acesso em caso de mudanga de fungao
ou saida da organizacao.

148. Demonstrar a gerag¢ao e envio de alertas e notificacdes automaticas para

eventos criticos, aprovagdes e alteragdes importantes.

ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

25. Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011).

26. Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
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27.

28.
29.

30.

31.

32.

Politica Estadual de Protecdao de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

Politica Estadual de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (Decreto n.
4.505/2019)

Politica Estadual de Prote¢do dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

Decreto Estadual n2 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagao,
organizagdo e administracdao da Gestdo Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracdo Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

Normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacgao dos ativos, em especial:

m) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdao de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

n) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

0) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutengao de edificagdes — Requisitos
para o Sistema de Gestdo de Manutencdo;

p) ABNT NBR 16.747 (2020): Inspegao predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.

3.8.8. auferidos como “Atendido” serdo somados, para em seguida,
estabelecer a porcentagem total de conformidade, apds a contagem de
cada requisito "Atendido" e "N3do Atendido". A parte decimal do resultado
final da contagem dos itens “Atendido” e do resultado final da contagem
dos itens “N3o Atendido”, serdo desconsiderados para a determinacdo do
cumprimento do limiar de 95% de conformidade.

3.8.9. Os licitantes devem fornecer evidéncias conclusivas e demonstracdes
praticas para comprovar o atendimento aos requisitos do ANEXO IX —
Requisitos das Amostras

REQUISITOS MINIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS
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149. Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos
de ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutengao.

150. Demonstrar o acompanhamento da gestdao dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

151. Demonstrar a gestdo de configuracdo de ativos, suas especificacdes técnicas,
componentes ativos e entre outros.

152. Demonstrar a gestdo de ativos descartados e mecanismos da solucdo para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

153. Demonstrar o planejamento e execugdao de manuteng¢des preventivas.

154. Demonstrar a criagao, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutencdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

155. Demonstrar agendamento automatico de manutengao preventiva com base
em cronogramas, planos de manutenc¢ao personalizados e padronizados.

156. Demonstrar o registro detalhado das manutencdes preventivas, inclusive seu
historico.

157. Demonstrar a integracdo de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencgao preditiva.

158. Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criagdo, atribuicdo,
acompanhamento e conclusao de ordens de servigo.

159. Demonstrar funcionalidade para geracdao de relatérios e métricas de
desempenho relacionadas as ordens de servico.

160. Demonstrar funcionalidades para medi¢dao do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatérios.

161. Demonstrar funcionalidade para acesso mdvel para técnicos em campo.

162. Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovacoes
em nivel hierdrquico e multi-equipe.

163. Demonstrar fluxo de calibragdo de instrumentos e equipamentos.

164. Demonstrar fluxo de calibracao de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatdria e precisdo.

165. Demonstrar consulta, cadastro e histérico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibracgao.

166. Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacdo de
conformidade regulatdria de ativos que necessitam de controle individual.

167. Demonstrar o controle de registro e gestdo dos certificados de calibracdo

168. Demonstrar fluxo integrado de realizacdo de calibracdes de acordo com o
Planejamento de Manutencao.
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169. Demonstrar fluxo de avaliagdo e gerenciamento de riscos associados aos
ativos com identificacdo, priorizacdo e mitigacdo de riscos potenciais.

170. Demonstrar a avaliagdo e priorizagdo dos riscos identificados com
direcionamento de recursos para riscos criticos.

171. Demonstrar Planos de Ac¢do para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

172. Demonstrar avaliacdo de ativos criticos para consideragao de riscos e cenarios
de falhas na preparacdo para crises ou emergéncias.

173. Demonstrar fluxo de avaliacdo para disponibilidade de ativos.

174. Demonstrar fluxo de acompanhamento e analise de desempenho de ativos

175. Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdao de
oportunidades de melhoria.

176. Demonstrar a gestdao de documentacdo relacionada aos ativos, organizacdo e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

177. Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versGes de
documentacdo de ativos, para manter a precisao e a integridade das informacdes.

178. Demonstrar a criagdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos
prestes a vencer ou desatualizados.

179. Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulacdo, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdao de conformidade.

180. Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacbes
relevantes, com manutencdo de controle sobre regras e regulamentacdes
aplicaveis aos ativos.

181. Demonstrar a execugao do controle de acesso a Solugdo, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticacdo,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado
usuario.

182. Demonstrar concessao de permissoes a nivel de modulo, tela, acdo ou campo.

183. Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, historico de alteracdes e acdes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatdrio.

184. Revogacdo manual e automatizada de acesso em caso de mudanca de fungdo
ou saida da organizacao.

185. Demonstrar a geracao e envio de alertas e notificacdes automaticas para

eventos criticos, aprovacoes e alteragGes importantes.
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ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

33.
34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

Lei de Acesso a Informagdo (Lei n. 12.527/2011).

Lei Federal n® 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (Decreto n.
4.505/2019)

Politica Estadual de Protecdo dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

Decreto Estadual n2 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagao,
organizacdo e administracdo da Gestao Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracao Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacao dos ativos, em especial:

g) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdo de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

r) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

s) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutencdo de edificacbes — Requisitos
para o Sistema de Gestao de Manutencao;

t) ABNT NBR 16.747 (2020): Inspecdo predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.
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3.8.10..

3.8.11.As propostas que nao atenderem a pelo menos 95% dos requisitos do
ANEXO IX — Requisitos das Amostras

REQUISITOS MiNIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

186. Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos
de ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutengao.

187. Demonstrar o acompanhamento da gestdo dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

188. Demonstrar a gestao de configuracdo de ativos, suas especificacdes técnicas,
componentes ativos e entre outros.

189. Demonstrar a gestdo de ativos descartados e mecanismos da solugcao para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

190. Demonstrar o planejamento e execugdao de manuteng¢des preventivas.

191. Demonstrar a criagao, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutengdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

192. Demonstrar agendamento automatico de manutenc¢ao preventiva com base
em cronogramas, planos de manutencao personalizados e padronizados.

193. Demonstrar o registro detalhado das manutencdes preventivas, inclusive seu
historico.

194. Demonstrar a integracdo de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencao preditiva.

195. Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criacdo, atribuicdo,
acompanhamento e conclusdo de ordens de servico.

196. Demonstrar funcionalidade para geracdao de relatérios e métricas de
desempenho relacionadas as ordens de servico.

197. Demonstrar funcionalidades para medicdo do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatorios.

198. Demonstrar funcionalidade para acesso mdvel para técnicos em campo.

199. Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovacdes
em nivel hierdrquico e multi-equipe.

200. Demonstrar fluxo de calibracao de instrumentos e equipamentos.

201. Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos para garantir

conformidade regulatdria e precisdo.
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202. Demonstrar consulta, cadastro e histérico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibracao.

203. Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentagdo de
conformidade regulatéria de ativos que necessitam de controle individual.

204. Demonstrar o controle de registro e gestdo dos certificados de calibracao

205. Demonstrar fluxo integrado de realizacdo de calibracdes de acordo com o
Planejamento de Manutengao.

206. Demonstrar fluxo de avaliagdo e gerenciamento de riscos associados aos
ativos com identificacdo, priorizacdo e mitigacdo de riscos potenciais.

207. Demonstrar a avaliacdo e priorizacdo dos riscos identificados com
direcionamento de recursos para riscos criticos.

208. Demonstrar Planos de Ac¢do para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigac¢do, incluindo medidas preventivas e corretivas.

209. Demonstrar avaliagdo de ativos criticos para considerac¢do de riscos e cendrios
de falhas na preparagdo para crises ou emergéncias.

210. Demonstrar fluxo de avaliacdo para disponibilidade de ativos.

211. Demonstrar fluxo de acompanhamento e andlise de desempenho de ativos

212. Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdao de
oportunidades de melhoria.

213. Demonstrar a gestdo de documentacado relacionada aos ativos, organizacado e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

214. Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versdes de
documentacado de ativos, para manter a precisao e a integridade das informacgdes.

215. Demonstrar a criacdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos
prestes a vencer ou desatualizados.

216. Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulacdo, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdo de conformidade.

217. Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacdes
relevantes, com manutencdo de controle sobre regras e regulamentagdes
aplicaveis aos ativos.

218. Demonstrar a execuc¢ado do controle de acesso a Solu¢dao, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticacao,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado
usudrio.

219. Demonstrar concessado de permissdes a nivel de médulo, tela, acdo ou campo.
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220. Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, historico de alteracbes e acdes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatério.

221. Revogac¢do manual e automatizada de acesso em caso de mudanga de fungdo
ou saida da organizagao.

222. Demonstrar a geracdo e envio de alertas e notificacdes automaticas para

eventos criticos, aprovagdes e alteragdes importantes.

ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

41. Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n. 12.527/2011).

42. Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Prote¢ao de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

43. Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

44. Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

45. Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (Decreto n.
4.505/2019)

46. Politica Estadual de Protecao dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

47. Decreto Estadual n? 3.126-R, de 12/12/2012 - Dispde sobre a estruturagdo,
organizacdo e administracdo da Gestao Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracao Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

48. Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacdo dos ativos, em especial:
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u) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdo de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

v) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

w) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutengao de edificagdes — Requisitos
para o Sistema de Gestao de Manutencao;

x) ABNTNBR 16.747 (2020): Inspegdo predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.

3.8.12., conforme a sistemadtica acima, serdao automaticamente desqualificadas
do processo de licitagao.

3.8.13. A avaliagao da conformidade serd realizada por uma Comissdo Técnica,
assegurando imparcialidade e precisdo na verificacdo do cumprimento dos
requisitos.

3.8.14.0 licitante terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocagao
formal efetuada pela Comissdo Técnica para realizar a apresentacdo do
sistema.

3.8.15.A apresentacdo do sistema ocorrerd nas dependéncias da SEGER,
localizada no endereco Avenida Governador Bley, n.2 236, Centro, Vitdria,
ES, CEP 29010-150, Edificio Fabio Ruschi.

3.8.16.Sera divulgada a data e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo da amostra, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

3.8.17.0 licitante deverd demonstrar o sistema para comprovacdo de 95% dos
requisitos da amostra do ANEXO IX — Requisitos das Amostras

REQUISITOS MINIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

223.

224.

225.

Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos
de ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutencao.

Demonstrar o acompanhamento da gestdo dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

Demonstrar a gestao de configuracao de ativos, suas especificacdes técnicas,

componentes ativos e entre outros.
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226. Demonstrar a gestdo de ativos descartados e mecanismos da solugdo para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

227. Demonstrar o planejamento e execu¢dao de manutengdes preventivas.

228. Demonstrar a criagdo, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutengdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

229. Demonstrar agendamento automdtico de manutengdo preventiva com base
em cronogramas, planos de manuteng¢ao personalizados e padronizados.

230. Demonstrar o registro detalhado das manutencdes preventivas, inclusive seu
historico.

231. Demonstrar a integracdao de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencgao preditiva.

232. Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criacdo, atribuicdo,
acompanhamento e conclusao de ordens de servigo.

233. Demonstrar funcionalidade para geracdo de relatérios e métricas de
desempenho relacionadas as ordens de servigo.

234. Demonstrar funcionalidades para medicdo do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatérios.

235. Demonstrar funcionalidade para acesso mével para técnicos em campo.

236. Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovacoes
em nivel hierdrquico e multi-equipe.

237. Demonstrar fluxo de calibragao de instrumentos e equipamentos.

238. Demonstrar fluxo de calibragdo de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatdria e precisdo.

239. Demonstrar consulta, cadastro e histérico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibracgao.

240. Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacdo de
conformidade regulatdria de ativos que necessitam de controle individual.

241. Demonstrar o controle de registro e gestdo dos certificados de calibracao

242. Demonstrar fluxo integrado de realizacdao de calibragdes de acordo com o
Planejamento de Manutencao.

243. Demonstrar fluxo de avaliacdo e gerenciamento de riscos associados aos
ativos com identificacdo, priorizacdo e mitigacdo de riscos potenciais.

244. Demonstrar a avaliacdo e priorizacdo dos riscos identificados com
direcionamento de recursos para riscos criticos.

245. Demonstrar Planos de A¢do para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

246. Demonstrar avaliagdo de ativos criticos para consideracao de riscos e cendrios

de falhas na preparacdo para crises ou emergéncias.
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247. Demonstrar fluxo de avaliagdo para disponibilidade de ativos.

248. Demonstrar fluxo de acompanhamento e andlise de desempenho de ativos

249. Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificagdo de
oportunidades de melhoria.

250. Demonstrar a gestdo de documentacao relacionada aos ativos, organizacado e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

251. Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versdes de
documentacgado de ativos, para manter a precisao e a integridade das informacdes.

252. Demonstrar a criacdo e exibicdo de alertas automadticos para documentos
prestes a vencer ou desatualizados.

253. Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulacdo, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdo de conformidade.

254. Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacdes
relevantes, com manutencdo de controle sobre regras e regulamentagdes
aplicaveis aos ativos.

255. Demonstrar a execug¢ao do controle de acesso a Solugao, com gerenciamento
global e granular de usuarios e grupos, politicas de acesso, autenticacgdo,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado
usudrio.

256. Demonstrar concessao de permissdes a nivel de médulo, tela, agdo ou campo.

257. Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, historico de alteracbes e acOes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatdrio.

258. Revogacdao manual e automatizada de acesso em caso de mudanga de fungao
ou saida da organizacdo.

259. Demonstrar a geracdo e envio de alertas e notificacdes automaticas para

eventos criticos, aprovacgdes e altera¢des importantes.

ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUCAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS
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49.
50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

Lei de Acesso a Informagdo (Lei n. 12.527/2011).

Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (Decreto n.
4.505/2019)

Politica Estadual de Protecao dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

Decreto Estadual n2 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagao,
organizacdo e administracdao da Gestdo Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracdo Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacao dos ativos, em especial:

y) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdo de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

z) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

aa) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutencdo de edificagbes — Requisitos
para o Sistema de Gestdo de Manutencdo;

bb) ABNT NBR 16.747 (2020): Inspecao predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.

3.8.18. conforme sistemdtica descrita no presente Termo de Referéncia,
deixando-a em plenas condi¢cbes operacionais de avaliacdo, com a
finalidade de ser examinada e avaliada pela Comissdo Técnica,
responsabilizando-se pelos dados que utilizard durante a amostragem.

3.8.19.0 licitante deverd trazer todos 0s equipamentos necessarios para
demonstracdo da solucdo de software, bem como executa-lo em ambiente
web, sem ser por emulagdo (por apresentacao, videos, animacdes etc.).
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3.8.20.0 atendimento aos requisitos constantes e detalhados no referido Anexo
é obrigatdrio, sendo assim, o fornecedor devera demonstra-los durante a
avaliagao.

3.8.21.Somente serdo considerados atendidos os requisitos comprovados na
fase de amostra. O licitante que ndo conseguir demonstrar ou atestar 95%
dos requisitos da amostra do ANEXO IX — Requisitos das Amostras

REQUISITOS MINIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

260. Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos
de ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutencao.

261. Demonstrar o acompanhamento da gestdo dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

262. Demonstrar a gestdo de configuracao de ativos, suas especificagdes técnicas,
componentes ativos e entre outros.

263. Demonstrar a gestdao de ativos descartados e mecanismos da solugdo para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

264. Demonstrar o planejamento e execucdao de manutengdes preventivas.

265. Demonstrar a criacdo, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutengdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

266. Demonstrar agendamento automatico de manutencao preventiva com base
em cronogramas, planos de manutencdo personalizados e padronizados.

267. Demonstrar o registro detalhado das manutenc¢des preventivas, inclusive seu
histérico.

268. Demonstrar a integracdo de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencao preditiva.

269. Demonstrar a gestdo de ordens de servigco tais como a criagdo, atribuicao,
acompanhamento e conclusdo de ordens de servico.

270. Demonstrar funcionalidade para geracdo de relatorios e métricas de
desempenho relacionadas as ordens de servico.

271. Demonstrar funcionalidades para medicdao do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatorios.

272. Demonstrar funcionalidade para acesso mével para técnicos em campo.

273. Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovacdes

em nivel hierdrquico e multi-equipe.
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274. Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos.

275. Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatdria e precisao.

276. Demonstrar consulta, cadastro e historico de detalhado de instrumentos e
equipamentos que requerem calibracao.

277. Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacdo de
conformidade regulatéria de ativos que necessitam de controle individual.

278. Demonstrar o controle de registro e gestao dos certificados de calibracao

279. Demonstrar fluxo integrado de realizacdo de calibracdes de acordo com o
Planejamento de Manutengao.

280. Demonstrar fluxo de avaliagdo e gerenciamento de riscos associados aos
ativos com identificacao, priorizacdo e mitigacdo de riscos potenciais.

281. Demonstrar a avaliacdo e priorizacdo dos riscos identificados com
direcionamento de recursos para riscos criticos.

282. Demonstrar Planos de A¢do para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

283. Demonstrar avaliacdo de ativos criticos para consideracdo de riscos e cendrios
de falhas na preparagdo para crises ou emergéncias.

284. Demonstrar fluxo de avaliagao para disponibilidade de ativos.

285. Demonstrar fluxo de acompanhamento e andlise de desempenho de ativos

286. Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdo de
oportunidades de melhoria.

287. Demonstrar a gestao de documentacgao relacionada aos ativos, organizagao e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

288. Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versdes de
documentacado de ativos, para manter a precisao e a integridade das informacgdes.

289. Demonstrar a criacdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos
prestes a vencer ou desatualizados.

290. Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulagcdo, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdo de conformidade.

291. Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacbes
relevantes, com manutencdo de controle sobre regras e regulamentacdes
aplicaveis aos ativos.

292. Demonstrar a execuc¢do do controle de acesso a Solugdo, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticacao,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado

usuario.
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293. Demonstrar concessado de permissdes a nivel de mddulo, tela, acdo ou campo.

294. Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, histérico de alteragdes e agbes realizadas. Com acesso via tela de
consulta e relatério.

295. Revogag¢do manual e automatizada de acesso em caso de mudanga de fungdo
ou saida da organizagao.

296. Demonstrar a geragdo e envio de alertas e notificagdes automaticas para

eventos criticos, aprovagdes e alteragdes importantes.

ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

57. Lei de Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011).

58. Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

59. Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

60. Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

61. Politica Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Decreto n.
4.505/2019)

62. Politica Estadual de Protecdo dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

63. Decreto Estadual n? 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagao,
organizacdo e administracdo da Gestao Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracdo Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

64. Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacdo dos ativos, em especial:
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cc) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdo de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

dd) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;

ee) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutencdo de edificagcbes — Requisitos
para o Sistema de Gestao de Manutencao;

ff) ABNT NBR 16.747 (2020): Inspegdo predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.

3.8.22. conforme sistematica descrita no presente Termo de Referéncia sera
desclassificado.

3.8.23. A Comissao Técnica emitird parecer fundamentado acerca da adequacao
das funcionalidades aos termos requeridos, atestando ou ndo o
atendimento aos requisitos exigidos.

3.8.24.Caso a solucdo apresentada ndo seja considerada adequada ao exigido, o
respectivo licitante serd considerado desclassificado, convocando-se os
demais licitantes na ordem de classificagao.

3.8.25.Nesse sentido, cabe transcrever o trecho do Voto do Ministro Walton
Alencar Rodrigues no TC 001.103/2001-0, condutor do Acdrddo n.
1.237/2002-Plenario-TCU, que bem elucidou esta questdo:

“A exigéncia de amostras, na fase de habilitacGo, ou de classificacdo,
feita a todos os licitantes, além de ilegal, poderia ser pouco razodvel,
porquanto imporia énus que, a depender do objeto, seria excessivo, a
todos os licitantes, encarecendo o custo de participagéo na licitacGo e
desestimulando a presenc¢a de potenciais licitantes”.

3.8.26. A solicitacdo de amostra na fase de classificacdo apenas ao licitante que
se apresenta provisoriamente em primeiro lugar, ao contrdrio, ndo onera o
licitante, porquanto confirmada a propriedade do objeto, tem ele de estar
preparado para entrega-lo, nem restringe a competitividade do certame,
além de prevenir a ocorréncia de inumeros problemas para a
administracdo.

3.8.27.Justifica-se a exigéncia de amostra para a solucdo visto que se trata de
licenciamento de solucdo de software ja desenvolvida, cujos médulos e
funcionalidades requisitados deverao atender aos requisitos de negécio e
de tecnologia estabelecidos no Termo de Referéncia, em detrimento a
adequacdo de sistema que sera limitado as integracdes com os sistemas
estratégicos. Destaca-se que a motivacdo da contratacdo é propiciar ao
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Estado a implantacdo imediata de todas as funcionalidades especificadas
dentro do prazo estipulado, ndo sendo de interesse administrativo e ndo
havendo tempo habil para desenvolvimentos de mddulos individualizados
gue demandariam meses, ou anos, para serem implantados.

4. CONCEITUACAO

4.1. Defeito e Erros

4.1.1. Considera para fins deste Termo de Referéncia o termo DEFEITOS como:

4.1.2. Implementacgdes, configuracdes ou parametrizacbes que estejam em
desacordo com os requisitos estabelecidos.

4.1.3. Artefatos que contenham nao conformidades redacionais, incompletude,
incompatibilidade, divergéncias com as especificagdes ou inconsisténcias
em relacdo ao padrdao adotado pela CONTRATANTE sendo exigida
intervencdo no sistema.

4.1.4. Considera para fins deste Termo de Referéncia o termo ERROS como:

4.1.5. Funcionamento irregular identificado na operacdo da solugao,
caracterizando-se por um estado inconsistente ou inesperado.

4.1.6. Situag¢des em que a Solugdo apresenta funcionamento irregular durante
sua operacdo, seja em ambiente de teste ou de producdo, que resultem em
estados inconsistentes ou inesperados do sistema. Estes podem incluir, mas
ndo se limitam a falhas no processamento de dados, interrupgdes nao
planejadas e comportamento inadequado das funcionalidades.

4.2, Solugao Definitiva

4.2.1. A Solucgao Definitiva consiste na identificacdo e no adequado tratamento
da causa raiz de uma demanda ao suporte técnico, possibilitando o correto
funcionamento do sistema de forma definitiva por meio de atuacdo da
CONTRATADA.

4.2.2. Caso possivel e necessario ao chamado em andlise, a CONTRATADA
poderd propor uma solucdo de contorno temporaria, visando a reducao ou
eliminacdo do impacto ao usudrio e possibilitando que o sistema ou
funcionalidade volte a executar as suas fungdes o mais rapido possivel.

4.3. Sustentacdo Tecnoldégica: Modelo de Prestagao de Servigos

4.3.1. Os servicos de Sustentacdo Tecnoldgica, Suporte, manutencdo e
treinamento, descritos no Detalhamento do Objeto: ITEM 02 — e
detalhados nos tdpicos seguintes, sdo remunerados por meio de
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pagamento mensal a CONTRATADA, atrelado ao cumprimento de metas,
devendo ser prestados de forma ininterrupta durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, mediante as condi¢des de qualidade estabelecidas
neste Termo de Referéncia, ndo cabendo quaisquer 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

4.3.2. Todos os servicos relacionados a Sustentagdo Tecnoldgica consideram o
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela
comprovacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os
servicos fornecidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos
servicos e gestdo dos recursos humanos necessarios.

4.3.3. Neste modelo de execugcdo dos servicos ndo se caracteriza a
subordinacao direta e nem a pessoalidade, visto que ndo havera qualquer
relacdo de subordinacdo juridica entre os profissionais da equipe da
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.3.4. ACONTRATADA deve ter como premissa principal a prestagao de servigos
de excelente qualidade dentro dos respectivos indicadores de Nivel Minimo
de Servigo Exigido — NMSE.

4.3.5. A CONTRATADA deve observar as melhores praticas do mercado quanto
ao gerenciamento de projetos, gerenciamento de servigos de Tl e ao
desenvolvimento de software.

4.3.6. A prestacao de servigo ndo sera baseada em posto de trabalho.

4.3.7. A natureza dos servicos de Sustentacdo Tecnoldgica requer o
atendimento tempestivo a CONTRATANTE e aos usudrios diretos. Por esse
motivo, a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade permanente de
equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com as
demandas esperadas. Com isso, configura-se um modelo de contratacao,
no qual a remuneracdo maxima é estabelecida com base na disponibilidade
esperada do servico, porém os valores efetivamente pagos sdo calculados
em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade
associadas aos servicos.

4.3.8. Para aferir e avaliar os fatores relacionados aos servicos contratados
(qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e
seguranca) serdo utilizados indicadores relacionados com sua natureza e
caracteristica, para os quais serdo estabelecidas metas a serem cumpridas
pela CONTRATADA, baseadas em critérios objetivos e mensurdveis
estabelecidos pela CONTRATANTE.

Pagina 49 de 160



4.3.9. N3o ha previsdo de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em
gue a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a
alocacdo de maior numero de profissionais para o alcance das metas. A
superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o
ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o nao
atendimento da mesma meta em outro periodo.

4.3.10.0s LICITANTES deverdao considerar em seus custos todos os recursos
necessarios ao completo atendimento do objeto contratual, tais como
despesas com pessoal (saldrios, férias, encargos, beneficios, selecdo,
outras), licengas de uso de software, hardware, conectividade, seguranga,
insumos e etc., de modo a garantir os niveis de servigo definidos.

4.3.11.A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da Central de
Servicos, visto que as interrupcoes de acesso aos servicos disponibilizados,
resultando em atrasos no atendimento dos chamados, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, podendo esta arcar com glosas, multas
e outras sanc¢des, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

4.4. Manutengdo Continua

4.4.1. Constitui parte da servico de manuten¢ao do sistema, descrito no
Detalhamento do Objeto: ITEM 02 — de manutencdo, suporte e

treinamento, devendo ser prestado durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, mediante as condi¢des de qualidade estabelecidas neste Termo
de Referéncia, ndo cabendo quaisquer 6nus adicionais.

4.4.2. O ambito da manutencdo continua abrange todos os moddulos e
componentes da solucdo adquirida, incluindo, mas ndo se limitando a:
funcionalidades, relatdrios, telas e demais componentes, bem como as
integragdes previstas com os sistemas estratégicos, os quais estdo
detalhados ANEXO IV — Requisitos de Integracao de Sistemas.

4.4.3. Entende-se como o servico de manutengdo continua da solucao,
contemplando n3do exaustivamente, as atividades que buscam corrigir
erros, estender os seus requisitos originais, adaptar o sistema existente a
novas condicGes do ambiente, seja em funcdo de mudancas tecnoldgicas,
de legislacdo ou de negdcio, e as melhorias evolutivas. Compreendem, além
da modificacdo do cdodigo fonte, todas as atividades necessarias para
entender e registrar em maiores detalhes as mudancas, identificar a melhor
solucdo e implementar as alteracbes para atender as manutencdes
solicitadas pela CONTRATANTE.
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4.5. Manutengao Continua: Corretiva

4.5.1. Consiste na correcao tempestiva de defeitos, erros ou quaisquer
anormalidades em uma ou mais funcionalidades detectadas por usuario do
sistema em ambiente de producdo que venham a dificultar ou
impossibilitar a operacionalidade no sistema.

4.5.2. As manutengdes corretivas compreendem a detecgdo, o diagndstico, a
corregao, os testes e os ajustes necessarios de defeitos ou erros ocorridos
em ambiente de produgao.

4.5.3. A manutencdo corretiva deverd ser realizada de forma a garantir a
permanéncia ininterrupta da operacionalidade da solucdo quanto a sua
especificacdo original, atuando rapidamente para realizar os ajustes
necessarios para o retorno da solu¢do a sua normalidade.

4.5.4. Qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execuc¢do do
objeto desta proposicdo, bem como imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, deverdo ser adotadas as medidas
corretivas necessdrias no prazo maximo de 40 (quarenta) horas Uteis, apds
a CONTRATADA tomar conhecimento formal, sob pena de aplicagdes das
glosas e/ou sang¢des administrativas, ressalvados os casos fortuitos ou de
forca maior, desde que devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE.

4.6. Manutengao Continua: Adaptativa

4.6.1. Compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa adaptar a
solugdo a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim,
manutenc¢des do tipo adaptativas referem-se a adequacgado da solugao sob
demandas legislativas, em ambito Federal, Estadual ou Local.

4.6.2. A manutencdo adaptativa que porventura venha a ser exigida por érgaos
regulamentadores e que demande adequacdo em qualquer mddulo da
solucdo deverad ser executada pela CONTRATADA, apds um planejamento e
elaboracao de cronograma a ser aprovado pela CONTRATANTE com prazos
razodveis e aderentes ao desenvolvimento e manuteng¢do da solugao.

4.6.3. O planejamento devera contemplar, por exemplo, o prazo imposto pela
alteracdo normativa; o prazo para especificacdo dos requisitos; o prazo
para desenvolvimento e testes; o prazo para homologacdo; o prazo de
implantacdo; a necessidade e o prazo para treinamento dos usudrios da
solucdo; dentre outras varidveis que a CONTRATADA, em comum acordo
com a CONTRATANTE, considerarem pertinentes.
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4.6.4. As eventuais alteracGes que a CONTRATANTE realizar na sua plataforma
tecnoldgica e nas suas normas, padrdes, processos e procedimentos, serd
levado ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo esta manifestar a andlise e apresentar
plano de agdo com cronograma para as adequagdes necessarias dentro do
prazo maximo de 10 (dez) dias.

4.7. Manuteng¢ao Continua: Preventiva

4.7.1. Compreende, mas ndao se limita a, mudangas relacionadas a
reengenharia, onde se busca melhorar a confiabilidade ou oferecer uma
estrutura tecnoldgica melhor para futuras manutengées e/ou diminuir as
possibilidades de paralisagdao, como por exemplo:

4.7.2. Atualizagdo e/ou modificacbes de tecnologias utilizadas que possam
comprometer o funcionamento de qualquer médulo ou componentes da
solucdo.

4.7.3. Ajustes, configuracdo, inspecdo e testes, entre outras ac¢les que
garantam a operacao e usabilidade da solucdo e de seu banco de dados.

4.7.4. A demanda pela manutengado preventiva deve ser de iniciativa principal e
responsabilidade da CONTRATADA, que deverd atuar de modo a manter o
sistema sempre atualizado tecnologicamente durante toda a vigéncia
contratual.

4.7.5. Ao ser demandada, a CONTRATADA devera elaborar plano de
manutencdo preventiva para analise e aprovacdao da CONTRATANTE,
principalmente e ndo se limitando a quando:

4.7.6. A utilizacdo de qualquer tecnologia incorporada a solucdo possua
vulnerabilidades de seguranca.

4.7.7. Qualquer tecnologia incorporada a solucdo seja descontinuada ou tenha
recomendacgdes de atualiza¢do por parte do fabricante.

4.7.8. Quando os browsers homologados para acesso a solugdo forem
atualizados ou tragam modificacdes que ocasionem qualquer tipo de
dificuldades ou impedimentos a utilizacdo completa e esperada da solucdo.

4.8. Capacitagao Funcional Auto Instrucional (Sustentagao Tecnoldgica)

4.8.1. A disponibilizacdo dos cursos de capacitacao funcional esta inserida no
Detalhamento do Objeto: ITEM 02 — de manutencdo suporte e

treinamento, devendo ser atualizada durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, mediante as condi¢cdes de qualidade estabelecidas neste
Termo de Referéncia, ndo cabendo quaisquer 6nus adicionais.
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4.8.2. A capacitacdo funcional a ser ofertada pela CONTRATADA deve
contemplar, minimamente:

4.8.2.1. Manuais detalhados e atualizados de cada mdédulo do sistema de
forma a permitir que os usuarios utilizem as suas funcionalidades.

4.8.2.2. Videos gravados em alta resolu¢ao detalhando a utilizagdo das
funcionalidades de cada mdédulo acessivel aos usuarios de modo que
possam ser utilizados em capacita¢des autoinstrucionais.

4.8.3. Os manuais e os cursos em video deverao ser atualizados de acordo com
as manutencdes realizadas no sistema durante a vigéncia contratual, sem
limitagGes de utilizagdo, para capacitagdes dos usuarios internos e
externos.

4.8.4. As atualizacGes dos materiais podem ser realizadas por meio de aulas
complementares especificas, evitando a necessidade de regravacdes de
todo o conteldo, desde que previamente acordadas e aprovadas com a
CONTRATANTE.

4.8.5. Pelo carater perpétuo da disponibilizacdo dos cursos de capacitagdo, os
manuais e videos disponibilizados passam a ser propriedade do
CONTRATANTE, podendo este realizar customizacbes e/ou alteracdes a
qgualquer tempo, durante a vigéncia contratual ou apds o seu término, sem
a necessidade de qualquer tipo de anuéncia da CONTRATADA.

4.8.6. A totalidade do conteldo presente nos materiais deve estar redigida no
idioma Portugués do Brasil, conforme normas brasileiras.

4.9. Suporte Técnico

4.9.1. O suporte técnico estd inserida no Detalhamento do Objeto: ITEM 02 —
de manutencdo suporte e treinamento, devendo ser prestado durante todo

o periodo de vigéncia do contrato, mediante as condi¢cOes de qualidade
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo cabendo quaisquer 6nus
adicionais.

4.9.2. Para fins deste Termo de Referéncia, o suporte técnico foi subdivido em
trés niveis em acordo com as boas praticas do Gerenciamento de Servicos
de Tecnologia de Informacdo: Suporte de 12 Nivel ou N1; Suporte de 22
Nivel ou N2; Suporte de 32 Nivel ou N3.

4.9.3. Todos os niveis de suporte técnico devem estar aderentes as boas
praticas da ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

4.9.4. Todas as atividades demandadas por qualquer nivel do suporte técnico
gue necessitem de atuacdo no ambiente de infraestrutura da solucdo,
como alteragdes em configuracoes, atualizacdes de servidores de aplicacao

Pagina 53 de 160



ou banco de dados, atualiza¢cGes na versdo da solucdo para corregcées ou
melhorias, dentre outras, deverdo seguir os procedimentos de seguranca
da informacdo e de acesso ao ambiente especificados pelo PRODEST
(Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Espirito Santo).

4.9.5. Os requisitos minimos exigiveis da Central de Servigos (Service Desk) e do
Sistema de Gestdo de Service Desk estdao discriminados ANEXO V —
Requisitos da Central de Servicos e do Sistema de Gest3do.

4.10. Suporte Técnico: 12 Nivel (N1)

4.10.1. Este nivel de atendimento remoto é responsavel por tratar davidas gerais
ou operacionais. Esse, é o primeiro contato que o usuario tem com o
suporte. Cabe ao técnico deste nivel entender a necessidade do usuario e
realizar os procedimentos basicos de suporte por telefone.

4.10.2.Esse primeiro contato pode ser realizado por telefone ou outros meios
disponibilizados pela CONTRATADA em acordo com a CONTRATANTE.

4.10.3.0s recursos humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como sua
manutencdo e operacdo sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.10.4.As principais atividades do primeiro nivel de atendimento, ndo
constituindo um rol exaustivo, sdo:

4.10.4.1. Atender os usudrios e registrar os incidentes, assumindo a
propriedade deste durante todo seu ciclo de vida.

4.10.4.2. Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central
de Atendimento.

4.10.4.3. Registrar os incidentes, reclamacdes e solicitacdes de servigos por
meio de Software de Gestdo dos Servicos.

4.10.4.4. Monitorar o estado e o andamento de todos os incidentes.

4.10.4.5. Manter os usudrios informados sobre o andamento dos
incidentes.

4.10.4.6. Encaminhar o incidente aos demais niveis de atendimento,
guando nado puder ser resolvido e acompanhar a sua evolu¢ao, dando
os devidos retornos ao demandante.

4.10.4.7. Prover informacbes gerenciais para melhoria continua dos
servicos prestados.

4.10.4.8. Identificar e reportar ao cliente, as necessidades de treinamento
aos usuarios.
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4.10.4.9. Manter os registros atualizados no BDEC (banco de dados de erros
conhecidos) relativas a causa, solucdo de contorno e a solucdo
definitiva dos problemas ja resolvidos.

4.10.4.10. Colaborar com os analistas de segundo nivel no diagndstico de
problemas e na proposi¢cdao das melhorias necessdrias para corregao.

4.10.5.A CONTRATADA deverd especificar a equipe responsavel pelo
atendimento e suporte técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones
e enderecos eletronicos (e-mail) ou sistema para o encaminhamento de
chamadas remotas da equipe do CONTRATANTE.

4.11. Suporte Técnico: 22 Nivel (N2)

4.11.1. Define-se o suporte técnico e operacional de 22 Nivel (N2) como aquele
destinado a abordar e solucionar questées técnicas, fornecendo assisténcia
para problemas especificos relacionados tanto a solu¢do quanto aos
aspectos do negdcio. Inclui ainda orientacdo sobre os procedimentos
operacionais da solucdo de software e configuracdo do ambiente, bem
como ajustes de fluxo na solucao.

4.11.2.Tem como finalidade a prestacdao de esclarecimentos, orientagdao e
assessoria aos administradores de negécio e de Tl, do quadro de servidores
da CONTRATANTE e demais usudrios da solucdo, visando atingir os
objetivos desejados quanto ao funcionamento da solucdo, de acordo com
as necessidades dos usuarios.

4.11.3.0 segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento
especializado, no qual a solucdo se revela mais complexa e necessita de
alguma investigacdo e ndo passivel de ser solucionada no primeiro nivel de
atendimento.

4.11.4.As principais atividades do segundo nivel de atendimento, nao
constituindo um rol exaustivo, sao:

4.11.4.1. Assistir o cliente sanando duvidas na operacao da solugao.

4.11.4.2. Atender incidentes encaminhados pelo 12 nivel, que ndo foram
por esses resolvidos.

4.11.4.3. Pesquisar as causas e encontrar solucdes para os problemas.

4.11.4.4. Propor a correcdo de erros de quaisquer etapas do processo de
atualizacdo.
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4.11.4.5. Registrar no BDEC (banco de dados de erros conhecidos) a causa,
a solucdo de contorno e a solucdo definitiva dos problemas ja
resolvidos.

4.11.4.6. Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no sistema.

4.11.4.7. Realizar rotinas diarias de teste de disponibilidade do sistema,
podendo serem executadas de forma automatizada.

4.11.4.8. Identificar e encaminhar os problemas que constituem erros na
solucdo ao terceiro nivel de atendimento.

4.11.4.9. Submeter a aprovagao da CONTRATANTE informagdes
pertinentes ao processo de manutengdo continua.

4.11.4.10. Submeter a aprovacdao da CONTRATANTE o cronograma de
desenvolvimento de melhorias.

4.11.4.11. Solicitar e comunicar a instalacdo de nova versdo no ambiente de
homologagdo, seguindo os procedimentos administrativos e de
seguranca da CONTRATANTE.

4.11.4.12. Submeter a homologacdao as funcionalidades desenvolvidas,
fornecendo a respectiva documentacao destas.

4.11.4.13. Solicitar e comunicar a instalacdo de nova versao no ambiente de
producdo.

4.11.4.14. Adaptar fluxo na solucdo de acordo com as necessidades da
administracao.

4,12, Suporte Técnico: 32 Nivel (N3)

4.12.1.0s servigos executados pelo nivel 3 sdo necessarios para assisténcia nos
processos e procedimentos em que o nivel 2 ndo pode atuar, geralmente
pela equipe que atua de forma avancada e especializada ou no
desenvolvimento e manutencdo da solucdo.

4.12.2.As principais atividades do terceiro nivel de atendimento, nao
constituindo um rol exaustivo, sado:

4.12.2.1. Desenvolver scripts de banco de dados.

4.12.2.2. Realizar alteracdes no cédigo fonte do sistema.

4.12.2.3. Gerar notas de release e atualizar os artefatos necessarios, em
acordo com a CONTRATANTE, nas intervencdes necessdrias na solucdo
ja em uso.

Pagina 56 de 160



5. EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

5.1. Procedimentos Iniciais

5.1.1. Deverd ser realizada uma reunido com o objetivo de identificar as
expectativas em relagdo ao nivelamento dos entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no contrato, no Termo de Referéncia e seus
Anexos, como esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato, esclarecendo possiveis
duvidas acerca da execucao dos servicos.

5.1.2. Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, a Comissdo Gestora da
CONTRATANTE, o representante legal e o preposto da CONTRATADA.

5.1.3. Areunido realizar-se-a na sede do CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias
Uteis ap0s o inicio de vigéncia do Contrato, mediante convocacdo do Gestor
do Contrato.

5.1.4. A CONTRATANTE fornecerd a documentacdo de que possua posse
referente a Gestdao de Ativos, eventuais fluxos existentes dos processos de
Gestdo de Ativos, quando cabiveis e quaisquer outros que sejam
necessarios ao inicio da execugdo dos servigos.

5.1.5. A CONTRATADA devera apresentar, para aprovagao da CONTRATANTE,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da reunido de
alinhamento das expectativas contratuais, o plano de implantacao de todos
os servigcos descritos no Detalhamento do Objeto: ITEM 01 — Licenca,

Implantacdo e Integracdo e Detalhamento do Objeto: ITEM 02 — de

suporte, manutencdo e treinamento , contendo no minimo:

5.1.5.1. Escopo; Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI);
Andlise de Riscos; Plano de Contingéncia; Plano de Comunicagao e
Divulgacao; Cronograma de atividades detalhando as diversas fases
necessarias ao cumprimento do objeto contratado, com marcos de
controle que permitam a verificacdo de execucdo do cronograma;
Identificagdao de ferramentas e modelos a serem utilizados; além do
pessoal envolvido na execug¢do dos servicos.

5.1.6. A CONTRATADA devera também apresentar, para aprovacdo da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis os seguintes
documentos:

5.1.6.1. Documento de requisitos de ambiente tecnolégico para
implantacdo da solugdo.

5.1.6.2. ldentificacdo de ferramentas e modelos a serem utilizados para
avaliacdo e andlise da CONTRATANTE.
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5.1.6.3. Identificacdo dos profissionais que atenderdo os requisitos de
qualificacdo técnico-profissional dispostos neste Termo de Referéncia.

5.1.6.4. Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

5.1.7. A CONTRATANTE fard a analise da documentagdo entregue pela
CONTRATADA em até 05 (cinco) dias uteis a partir da entrega formal.
Estando tudo em conformidade, a CONTRATANTE ird emitir a aprovagao.

5.1.8. A ndo aprovagao pela CONTRATANTE do plano de implantagdo ou de
quaisquer documentos apresentados abrird prazo de até 02 (dois) dias Uteis
para as correcdes pela CONTRATADA de todas as modificacGes solicitadas.

5.1.9. Ao final da reunido devera ser produzida ata de reunido, que consignara
todos os assuntos tratados, devidamente assinada, na ocasido, por todos
os participantes

5.2. Gestao Contratual

5.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo
exercidos por meio de uma Comissao Gestora, designada pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e
avaliar a execug¢do, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os
guais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, e conforme determina o art.
117, da Lei Federal 14.133/2021, especialmente designados, cumprindo-
Ihes:

5.2.1.1. Acompanhar e a fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que
surgirem no curso da sua prestacdo, solicitando providéncias da
CONTRATADA para a fiel execucdo dos servicos durante toda a
vigéncia do Contrato.

5.2.1.2.  Fiscalizar a prestacdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita,
sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE ou a terceiros.

5.2.1.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, que estejam
em desacordo com as especificacOes técnicas, e as constantes do
Termo de Referéncia, determinando prazo para a correcao de
possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade
com o solicitado.

5.2.1.4. Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater
urgente ou emergenciais com os esclarecimentos julgados necessarios
e, as informacOes sobre possiveis paralisacbes de servicos, a
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apresentacdo de relatdrio técnico ou razles justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelos servidores designados.

5.2.2. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela
execugdo dos servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a
mais ampla e completa fiscaliza¢do.

5.2.3. A atividade de acompanhamento e fiscaliza¢do realizada por servidores
designados pela CONTRATANTE, ndo implica em qualquer exclusdo ou
reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em
relacdo aos servicos prestados, inclusive perante terceiros, respondendo a
mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade, imperfei¢des
técnicas, ou desconformidade observada na execu¢do do contrato.

5.2.4. A atividade de fiscalizacdo do contrato, realizada por servidores
designados, ndo resultarda em nenhuma hipdtese em corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus respectivos servidores.

5.2.5. Cabe a CONTRATADA atender prontamente, dentro de prazo estipulado,
quaisquer exigéncias da Comissdo Gestora que estejam aderentes a este
Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer Onus extra a
CONTRATANTE além dos valores contratados.

5.2.6. As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Comissao
Gestora, deverdao ser encaminhadas a autoridade competente da
CONTRATANTE para adogao das medidas convenientes, consoante disposto
no § 29, do art. 117, da Lei Federal 14.133/2021.

5.2.7. As decisbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia Comissdao Gestora
deverdao ser encaminhadas a autoridade superior para a adog¢do das
medidas cabiveis.

5.2.8. Os servidores designados deverdao conferir os relatérios dos servigos
executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, e atestar a prestacdo dos servigos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento.

5.2.9. Aos servidores designados para a Comissao Gestora fica assegurado o
direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, da proposta ofertada e das clausulas do futuro contrato, além
de exigir que a CONTRATADA tome acgOes tempestivas e efetivas quando
gualquer funcionario sob sua responsabilidade:

5.2.9.1. Comprometer a perfeita execucdo dos servigos.

5.2.9.2.  Criar obstaculos a fiscalizacao.
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5.2.9.3. N&o corresponder as técnicas ou as exigéncias disciplinares do
Org3o.

5.2.9.4. Apresentar comportamento ou capacidade técnica inadequados a
execugado dos servigos.

5.2.9.5. Causar embaraco a fiscalizacdo em razdao de procedimentos
incompativeis com o exercicio de sua fungao.

5.2.10. Afiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE sobre a execucdo do contrato,
conforme previsto neste item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA perante a CONTRATANTE e terceiros, por quaisquer danos,
falhas, defeitos, irregularidades ou inadimplemento contratual, inclusive
aqueles oriundos de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios ou uso de
softwares ou hardwares inadequados ou de qualidade inferior. Conforme
Art. 120 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA esta sujeita as penalidades
administrativas aplicaveis em caso de descumprimento das obrigacdes
contratuais, incluindo, mas ndo se limitando a, adverténcia, multa,
suspensdo tempordria de participar em licitacgdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica, e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, assegurado o
contraditério e a ampla defesa. Tais penalidades serdo aplicadas sem
prejuizo de outras medidas cabiveis, garantindo-se, em todas as
circunstancias, a nao corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

5.2.11.S30 de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer
espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, as obrigacdes de
natureza fiscal, previdencidria, trabalhista e civil, em relagao ao pessoal que
esta utilizar para prestagao dos servigos durante a execu¢ao do contrato.

5.2.12.Para fins de reconhecimento do passivo, a CONTRATADA devera até o 12
(primeiro) dia util do més subsequente ao da prestacdo de servicos
informar todos os servicos executados e os respectivos valores. A analise
posterior ird verificar o cumprimento dos niveis minimos de servicos
acordados, que poderao diminuir o valor repassado devido a glosas ou
sanc¢Oes previstas neste Termo de Referéncia.

5.2.13.Para os servicos elencados no item Servico de manutencdo, suporte e

treinamento, a frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar Relatdrio de Acompanhamento
de Execucdo do Contrato, apresentando-o a CONTRATANTE até o 59
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico.

5.2.14.Constardo desse relatdrio, dentre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servico alcancados, recomendagdes
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técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informacgdes relevantes para a gestdo contratual. O contelddo detalhado e
a forma do relatdrio gerencial serdao definidos pela CONTRATANTE na
reunido inicial.

5.3. Disponibilizacdo, parametriza¢dao e Integracao de Sistemas

5.3.1. O prazo mdaximo para inicio da execucdo dos servicos referente a
implantagao do sistema, parametrizagao e integragdo com os sistemas
estratégicos ndao poderdao exceder 30 (trinta) dias corridos contados do
inicio da vigéncia do contrato.

5.3.2. Osistema deve possuir integracdo nativa e transparente ao usuario, entre
os modulos que compdem a solugdo, sendo considerado como integragao
processos de importacao e exportacao de dados automaticos.

5.3.3. A integracdo deve garantir que uma Unica transac¢dao executada pelo
usuario desencadeie todas as acdes a ela pertinentes, tornando os
processos da solucdo totalmente integrados entre si.

5.3.4. O prazo maximo para conclusdo das atividades de disponibilizacao,
configuracdo, eventual importacdo/migracdo de dados e integragdo de
sistemas, conforme requisitos delineados neste Termo de Referéncia,
devem ser concluidos no prazo maximo de 12 (doze) meses a contar do
inicio da vigéncia do contrato.

5.3.5. As principais atividades iniciais de implantacdo compreendem todas as
atividades inerentes e necessarias para a conclusao e entrega da solucao
em estado funcional em ambiente de produgdo, como por exemplo:
configuracdo bdsica do sistema; configuracdo de fluxos; configuracdo de
banco de dados; cadastro e liberacdo de acesso aos usudrios do sistema e
dentre outras.

5.3.6. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todos os
componentes de infraestrutura homologados para o funcionamento do
sistema, como: servidores de aplicacdo, equipamentos de rede e
servidores, storage, servidor de banco de dados, dentre outros.

5.3.7. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE formalmente a
finalizacdo da implantacdo e parametrizacdo do sistema, o que possibilitara
o inicio imediato de sua utilizacdo pela CONTRATANTE.

5.3.8. Em caso de discordancia fundamentada sobre a entrega referente a
implantacdo e/ou migracdo de dados, a CONTRATADA tera o prazo de 02
(dois) dias uteis para apresentar plano de acdo e cronograma caso as
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adequacdes apontadas sejam superiores a 10 (dez) dias Uteis a contar da
data da notificagdo.

5.3.9. N&o havendo nenhuma pendéncia apontada pela CONTRATANTE, sera
emitido o Termo de Aceite Provisdrio de Implantacdao e Configuracdo do

Sistema em até 05 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento da notificagao
formal da CONTRATADA quanto a finalizagdo dessas atividades.

5.3.10.0 prazo maximo para conclusdao das atividades de integracao com os
sistemas estratégicos discriminados no ANEXO IV — Requisitos de
Integragdo de Sistemas, conforme requisitos minimos de servigo

especificados neste Termo de Referéncia, devem ser concluidos no prazo
maximo de 12 (doze) meses a contar do inicio da vigéncia do contrato.

5.3.11.A integracdo de dados com os sistemas estratégicos pode abranger
desde, ndo limitado, a analise ao desenvolvimento de API’s, com troca de
dados online ou em batch, cabendo ao licitante por ocasido da visita técnica
tomar ciéncia dos esforgos necessarios para concluir essa atividade, tendo
como base os requisitos delineados no anexo citado.

5.3.12.Deverdo ser implementados controles automatizados para todas as
trocas de informacdes e interfaces de sistema. Esses controles deverdo ser
capazes de monitorar se as operagdes aconteceram com sucesso, e caso
contrario, alertar através de avisos e e-mails aos responsaveis pela
operacao, os erros que ocorreram e quais medidas de corre¢do devem ser
tomadas.

5.3.13.A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE formalmente a
finalizacdo da integracdo dos sistemas especificados e a disponibilizacdo de
APl completa e robusta para permitir que a solu¢ao possa ter integracao
com sistemas de terceiros a qualquer tempo.

5.3.14. A contar da notificacdo do item anterior a CONTRATADA devera atualizar
a entrega da documentacdo completa do sistema, arquivos executaveis,
arquivos de configuracdo e quaisquer outros inerentes ao processo de
implantacdo e gestdo do sistema em até 5 (cinco) dias Uteis.

5.3.15. A CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite Provisdrio de Integracdao de
Sistemas Estratégicos em até 05 (cinco) dias uteis a partir do recebimento

da notificacdo formal da CONTRATADA quanto a finalizacdo dessas
atividades e da entrega da documentacdo atualizada.

5.3.16.Em caso de discordancia fundamentada sobre a entrega, a CONTRATADA
terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentar plano de acdo e
cronograma para providenciar as correcdes apontadas pela CONTRATANTE,
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caso essas sejam superiores a 10 (dez) dias Uteis a contar da data da
notificacao.

5.3.17.A emissdo do Termo de Aceite Provisdrio de Implantacdo e Migracao de
Dados e do Termo de Aceite Provisério de Integracdo de Sistemas
Estratégicos sdo requisitos para a emissdo do Termo Definitivo de

Implantacdo, Migracao e Integracao que serd emitido pela CONTRATANTE
em até 05 (cinco) dias uteis da data do termo provisdrio mais recente.

5.4. Servigo de manutengdo, suporte e treinamento

5.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os cursos de capacitacdo em video
de todos os mddulos do sistema em até 06 (seis) meses a contar do inicio
da vigéncia do contrato.

5.4.2. A CONTRATADA devera formalizar a CONTRATANTE a entrega dos cursos
em video.

5.4.3. A CONTRATANTE emitirda o Termo de Aceite Provisério de
Disponibilizacao dos Cursos de Capacitacdo em até 05 (cinco) dias uteis a
partir do recebimento da notificacdo formal da CONTRATADA da entrega

dos cursos.

5.4.4. Em caso de discordancia fundamentada sobre a entrega, a CONTRATADA
terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar as correcdes
apontadas pela CONTRATANTE.

5.4.5. A contar da data do Termo de Aceite Provisério de Implantacdao e
Migracdo de Dados a CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias Uteis
comprovar a disponibilidade do:

5.4.5.1. Servigo de atendimento do suporte técnico completo (nivel 1,2 e
3) para todo o sistema, de acordo com os requisitos técnicos e de
gualidade especificados neste Termo de Referéncia.

5.4.5.2. Servico de manutencgao continua, contemplando as manutencdes
corretivas, adaptativas, preventivas e evolutivas, de acordo com os
requisitos técnicos e de qualidade especificados neste Termo de
Referéncia.

5.4.6. Comprovada a disponibilidade do suporte técnico e da manutencdo
continua, a CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite Provisério de Servico

de Suporte e Manutencdo Continua em até 05 (cinco) dias Uteis a partir do
recebimento da notificacdo formal da CONTRATADA.

5.4.7. Em caso de discordancia fundamentada sobre a entrega da comprovacao
da disponibilidade dos servicos de atendimento do suporte técnico e
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servico de manutencdo continua, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para providenciar as correcdes apontadas pela CONTRATANTE.

5.4.8. A emissdo do Termo de Aceite Provisério de Disponibilizacdo dos Cursos
de Capacitacao e do Termo de Aceite Provisério de Servigo de Suporte e
Manutengao Continua sdo requisitos para a emissdao do Termo Definitivo
de Sustentacdo Tecnoldgica que serd emitido pela CONTRATANTE em até
05 (cinco) dias uteis da data do Termo Provisdério mais recente.

5.5. Encerramento do Contrato

5.5.1. A CONTRATADA deve elaborar processo de repasse integral e irrestrito
dos dados e registros de atividades do governo.

5.5.2. A elaborag¢do do Plano de Encerramento devera ser finalizada em no
minimo 180 (cento e oitenta) dias corridos antes da data de término do
contrato.

5.5.3. O Plano de Encerramento dos Servicos deve detalhar o processo de
repasse dos servicos, tratando, no minimo, dos seguintes tdpicos:

5.5.4. Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos,
marcos de referéncia, inicio, periodo e data prevista para término.

5.5.5. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo e as regras
propostas de relacionamento da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

5.5.6. Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Contingéncia e Plano de
Acompanhamento do Encerramento.

5.5.7. Descricdo de como se dara o repasse de seus processos, metodologias,
ferramentas, fluxo de atendimento, base de dados de incidentes e de
conhecimento.

5.5.8. Lista de todos os recursos de software e hardware necessarios para o
repasse tecnoldgico.

5.5.9. Todos os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela
CONTRATADA durante a execugao do contrato deverdo ser devolvidos nas
mesmas condi¢cdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da
devolucdo dos recursos nas mesmas condicdes, a CONTRATADA fara a
reposicao destes recursos sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

5.6. Cronograma de Entrega das Atividades

5.6.1. O cronograma de entrega das atividades citadas nos tdpicos anteriores
encontra-se no ANEXO VIII — Cronograma de Entrega das Atividades.
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6. DIREITO DE PROPRIEDADE

6.1. Disponibilizacdo do Sistema

6.1.1. O sistema deverd estar disponivel para os usudrios indicados pela
CONTRATANTE conforme o quantitativo de cada licenga adquirida.

6.1.2. A CONTRATADA devera entregar ao fim do contrato, todas as tabelas das
bases de dados que contém as informacgdes dos ativos e das atividades
relacionadas aos ativos, junto com a documentacdo pertinente a
importacdo dessas tabelas por outro(s) sistema(s) que venha a ser utilizado
pela CONTRATADA, bem como os registros de todas as atividades realizadas
pelos usuarios do sistema.

6.1.3. A metodologia de fornecimento sera definida entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, podendo ocorrer periodicamente, durante a vigéncia do
contrato.

6.1.4. A CONTRATANTE serd garantido o acesso a todas as informacdes
cadastradas referentes aos ativos e demais itens que vierem a ser
cadastrados na solugao fornecida pela CONTRATADA.

6.2. Dados e Documentagao

6.2.1. Todos os dados e informagdes constantes no banco de dados acessivel
por qualquer dos médulos do sistema, ou produzidos durante a vigéncia
contratual e de acesso a CONTRATADA sdo de propriedade exclusiva do
Governo do Estado do Espirito Santo.

6.2.2. Entende-se por informagdes todos os documentos, produtos e
informagdes, como: dados, modelos de documentos, documentos,
processos, planilhas, apresentacdes, manuais, estudos, relatdrios,
descricOes técnicas, protdtipos, esquemas, plantas, desenhos etc.

6.2.3. Os dados e informacdes de propriedade da CONTRATANTE ndo podem
ser utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa
autorizagao.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Disposicoes Gerais

7.1.1. Executar os servicos ajustados neste Termo de Referéncia, por
intermédio exclusivo de seus empregados.
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7.1.2. Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente
Contrato, de tudo dando ciéncia a CONTRATANTE, respondendo
integralmente por sua omissao.

7.1.3. Manter, durante toda execugdao do contrato, todas as condi¢des de
habilitacao e qualificagao exigida na licitagao.

7.1.4. Observar vedagdao da subcontratacdo no todo ou em parte, do objeto
contratado.

7.1.5. Observar as disposicées da Portaria SEGER n2 49-R ou de legislacdo que a
substitua ou a complemente.

7.1.6. Adotar todas as providéncias necessdrias para regularizagdo de seu
regime tributario junto aos 6rgaos competentes.

7.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou
incorrecao.

7.1.8. Prover durante a vigéncia do contrato, as suas custas, infraestrutura
fisica, infraestrutura de hardware, software, conexdes fisica e logica e
equipe técnica necessarias para a prestacdo dos servicos contratados.

7.1.9. Assegurar atransferéncia a CONTRATANTE, de conhecimentos adquiridos
ou produzidos pelos seus profissionais, relativamente a servicos em
andamento, nos termos que venham a ser por estes definidos, a fim de
garantir a continuidade dos servigos.

7.1.10. A CONTRATADA se responsabiliza integralmente pelo objeto contratado,
conforme as quantidades e padrées estipulados no contrato, e assume total
responsabilidade por quaisquer danos diretos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros, resultantes de sua a¢dao ou omissao, incluindo culpa ou dolo.
Esta responsabilidade é plena, independentemente da fiscalizacdo ou
acompanhamento por parte da CONTRATANTE, e esta em conformidade
com as disposicGes do Art. 120 da Lei 14.133/2021.

7.2. Colaboradores da CONTRATADA

7.2.1. Alocar profissionais capacitados necessarios a realizacdo dos servicos,
observando a qualificacdo técnica minima prevista neste Termo de
Referéncia (ANEXO IV, item 03 e subitens).

7.2.2. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e
assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios, sociais e
trabalhistas em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os
seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.
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7.2.3. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachg,
guando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.2.4. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pelo CONTRATANTE e/ou se apresente
incompetente para realizagdao dos servigos.

7.3. Sigilo e Segurancga

7.3.1. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar da presente contratacao para
obter qualquer acesso nao autorizado as informag¢bées do Governo do
Estado do Espirito Santo.

7.3.2. ACONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca do fornecimento
a ser contratado, sem prévia autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

7.3.3. A CONTRATADA deve manter sigilo sobre quaisquer informagdes da
CONTRATANTE as quais venha a ter conhecimento ou acesso, devendo
entregar a CONTRATANTE o Termo de Confidencialidade, assinado por seu
representante legal, e pelos profissionais designados para a prestacao de
Servigos.

7.3.4. A CONTRATADA deve garantir que seus profissionais respeitem e sigam
os padroes, processos e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE
para a prestacdo dos servicos, especialmente a Politica de Seguranca da
Informacdo — PSI a ser informada e disponibilizada por ocasido da
contratacdo, e estejam informados sobre eventuais modificacOes
realizadas pela CONTRATANTE.

7.3.5. A CONTRATADA ndo pode, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos na
presente contratacdo, mesmo apds o término da vigéncia contratual,
exceto se previamente acordado, por escrito, pela CONTRATANTE.

7.3.6. A CONTRATADA é responsavel civil, penal e administrativamente quanto
a divulgacdo indevida ou ndo autorizada de informacdes, realizada por ela
ou por seus empregados.

7.3.7. A CONTRATADA deve garantir a integridade e disponibilidade dos
documentos e informagdes que, em funcdo do Contrato, estiverem sob a
sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos.

7.3.8. Toda informacdo confidencial disponivel em razao desta contratacao,
seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser
devolvida nas hipdteses de extincdo ou rescisdo do contrato ou quando
solicitado pela CONTRATANTE.
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7.3.9. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o tratamento de dados
pessoais de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
com objetivo especifico de assegurar a protecdo, privacidade e
transparéncia de dados de pessoas fisicas.

7.4. Preposto e Fiscaliza¢ao

7.4.1. Na data de inicio de vigéncia do contrato, formalizar a indica¢dao do
preposto e substituto eventual para a coordenacao dos servigos e gestao
administrativa do contrato.

7.4.2. Assegurar que o preposto indicado mantenha permanente comunicagao
com a unidade gestora e fiscalizadora do contrato, pelos meios aprovados
pela CONTRATANTE, adotando as providéncias requeridas a execucdo
efetiva dos servicos por seus profissionais.

7.4.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE.

7.4.4. Prestar os esclarecimentos necessarios ao CONTRATANTE, bem como
informagdes concernentes a natureza e andamento dos servigos
executados, ou em execugao em até 2 (dois) dias Uteis.

7.4.5. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Comissao de
Gestdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

7.4.6. Gerenciar a execucdo dos servicos, com acompanhamento da qualidade
e dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corre¢des de rumo.

7.4.7. Registrar as ocorréncias havidas durante a execug¢do do objeto e de tudo
dando ciéncia a CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua
omissao.

7.4.8. Manter o CONTRATANTE oficialmente informado sobre quaisquer
necessidades de atualizagdo ou mudang¢a na configuragcdo dos servigos
prestados.

7.4.9. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, até o 52 (quinto) dia util do més,
o relatdrio de fechamento mensal dos servigcos executados no més anterior,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados
comparativamente com os Indicadores de Medicdo de Resultado (IMR) e
demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e avaliacdo da
execucao dos servicos.

7.4.10.Quaisquer problemas, anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos
niveis minimos exigidos devem ser imediatamente comunicados a
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CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor
solucdo.

7.5. Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD)

7.5.1. Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissao e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais”), no Decreto Estadual n24922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

7.5.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de
toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares
especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

7.5.3. Aoreceber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n2 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

7.5.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

7.5.3.2. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

7.5.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

7.5.4. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente
coletados e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o
tratamento.

7.5.5. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados
gue necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da
legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

7.5.6. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
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cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n?
13.709/2018.

7.5.7. Protecao de dados e incidentes de seguran¢a. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado
atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagbes de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7.5.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais,
fornecendo informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranca.

7.5.9. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de
seguranga.

7.5.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracao da
observancia da adequada protec¢ao desses dados, cabendo a CONTRATADA
a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados
ou de privacidade de outro (s) pais(es) que for aplicavel.

7.5.11.Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
do descumprimento da Lei Federal n2 13.709/2018, do Decreto Estadual n2
4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizaggo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

7.5.12.Eventual  subcontratacdo,  mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigacGes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responsdvel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obrigacdes
por subcontratada.

7.5.13.A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacao necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e
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inspecbes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
indicados, com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

7.5.14.A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto
no artigo 38 da Lei Federal n? 13.709/2018, relativo ao objeto deste
Contrato.

7.5.15.Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo
para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA serda notificada para promover a cessagdao imediata desse
uso, sem prejuizo da rescisdao do Contrato e de sua responsabilizacdo pela
integralidade dos danos causados.

7.5.16. A CONTRATADA deverd entregar todos os dados sempre que solicitado,
no prazo de 10 dias Uteis, em um formato estruturado e padronizado, como
CSV ou JSON ou outro formato acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que permita a facil importacdo para outro sistema pela
CONTRATANTE.

7.5.17.A CONTRATADA devera garantir que todos os dados solicitados sejam
entregues de forma completa e segura. A CONTRATADA devera fornecedor
deve garantir a confidencialidade dos dados durante o processo de
transferéncia.

7.5.18.Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA deverd em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou
elimina-los, inclusive eventuais cépias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigacao.

. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Disposicdes Gerais

8.1.1. Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato.

8.1.2. Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execuc¢ao dos servicos.

8.1.3. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a
execucdo dos servicos, bem como a documentacao técnica referente aos
padrdes adotados na CONTRATANTE.
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8.1.4. Especificar e estabelecer politicas e normas para execuc¢do dos servicos
ora contratados, definindo as severidades e regras de atendimento aos
usuarios, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

8.1.5. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execu¢ao do objeto desta
proposicdao, bem como imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de
suspensdo do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior
desde que devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

8.1.6. Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer altera¢do nos hordrios
e dias de cumprimento das tarefas.

8.1.7. Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas
e veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE e do PRODEST.

8.1.8. Avaliar e homologar relatério mensal dos servicos executados pela
CONTRATADA, observando os Indicadores de Medigdao de Resultado (IMR)
conforme descrito neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.1.9. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos
prestados de acordo com os requisitos e as exigéncias contratuais
preestabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.10.Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados
e demais informacgdes necessarias ao desempenho das atividades previstas
no Termo de Referéncia e demais anexos, ressalvados os casos de matéria
sigilosa.

8.1.11. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA no
inicio da vigéncia contratual, ou quando esses vierem a ser substituidos, de
acordo com os requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

8.1.12.Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia.

8.1.13.Aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis pelo ndo-cumprimento das obrigacdes contratuais ou
execucao insatisfatdria dos servicos.

8.1.14.Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da empresa
CONTRATADA, tais como: a) exercer o poder de mando sobre os
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empregados desta, devendo reportar-se somente aos prepostos por ela
indicados; b) promover ou aceitar o desvio de funcdes dos empregados,
utilizando-os em atividades distintas daquelas previstas no contrato e na
funcdo especifica para a qual foram contratados; c) considerar os
trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores permanentes e/ou
pertencentes a estrutura da CONTRATANTE; e d) exercer qualquer relagao
com a CONTRATADA que caracterize pessoalidade e/ou subordinagido
direta.

QUALIDADE DO OBJETO

9.1. Disposi¢Oes Gerais

9.1.1. A CONTRATADA deve observar e cumprir os niveis de servicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ficando sujeita as glosas e
sangoes diante do seu descumprimento.

9.1.2. A CONTRATADA deverd participar de reunides de acompanhamento e
refinamento para discutir o relacionamento e a execugdao contratual,
minimamente a cada semestre, ou sempre que notificada pela
CONTRATANTE.

9.1.3. ACONTRATANTE notificard a CONTRATADA com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias, dando ciéncia da pauta a ser discutida.

9.1.4. Deverao estar presentes o preposto da CONTRATADA, além dos membros
da Comissao de Fiscalizacao e do Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

9.1.5. Os relatérios gerenciais servirdo de base para andlise dos niveis de
servicos atendidos e na definicdo de planos de acdo para correcdo de
desvios.

9.2. Capacitacao Funcional Auto Instrucional

9.2.1. Todos os mddulos do sistema devem estar contemplados com a
capacitacao funcional, minimamente, por meio de manuais e videos. Os
manuais e videos devem contemplar abranger todas as funcionalidades do
sistema passiveis de serem utilizadas pelos usudrios do sistema.

9.2.2. Os manuais devem ser autoexplicativos, descrevendo o passo-a-passo
com as telas do sistema envolvidas e devem ser disponibilizados
minimamente nos formatos “doc” e “pdf”.

9.2.3. Os conteldos dos manuais devem possuir descricdio detalhada das
funcionalidades do sistema, com énfase nas operacdes criticas para a
gestdo de ativos. As instrucées devem ser claras e sobre como realizar
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tarefas especificas no sistema, incluindo a configuracdo inicial, consultas,
navegacdo em fluxos de atividades na Solucdo, cadastro de ativos, geracao
de relatdrios, e entre outros.

9.2.4. Os conteudos devem conter guias de solugdo de problemas e resolugao
de erros comuns.

9.2.5. Nos manuais e documentacdes, devem conter referéncias cruzadas para
recursos de suporte adicionais, como FAQ’s online, féruns de usudrios ou
documentos técnicos.

9.2.6. Os videos devem ser gravados em alta resolucdo, divididos em aulas
curtas, preferencialmente abrangendo uma funcionalidade completa ou,
ao menos, uma tela do sistema completa.

9.2.7. Os conteldos dos videos devem possuir demonstracdo visual das
funcionalidades do sistema em operacdo real, mostrando casos de uso
praticos, com exemplos de fluxos de trabalho comuns, destacando as
etapas e a interagdao com o sistema.

9.2.8. Os tutoriais em video e/ou e de atividades especificas, devem conter
narracao clara e legendas disponiveis para acessibilidade, além de
demonstracdo de cenarios de usos avancados e casos de uso
personalizados, quando relevante.

9.2.9. Preferencialmente, os videos deverdo ser de até 15 minutos cada.

9.2.10.0 formato de arquivo dos videos deve ser ao menos MPEG4 ou outro
formato que permita download e armazenamento local pelo usuario e/ou
equipe técnica da CONTRATANTE, sem a necessidade de uso de recursos
adicionais.

9.2.11. A Capacitagdo Funcional deve ser mantida atualizada pela CONTRATADA
de acordo com as atualizagdes do sistema disponiveis em ambiente de
Producdo. Além de provisdo de mddulos adicionais ou atualiza¢bes dos
materiais de capacitagao conforme novas funcionalidades sdo introduzidas.

9.2.12.Todo o conteudo dos materiais deve estar no idioma portugués do Brasil.

9.2.13.A CONTRATANTE deve ser notificada antecipadamente sobre qualquer
alteracdo significativa nas funcionalidades que afete os materiais de
capacitagao.

9.3. Suporte Técnico

9.3.1. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar Relatério de Acompanhamento de
Execucdo do Contrato, apresentando-o até o 52 (quinto) dia util do més
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subsequente ao da prestacdo do servico, no formato definido pela
CONTRATANTE.

9.3.2. Constardo desse relatdrio, dentre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestao contratual. O conteldo detalhado e
a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes na reunido
inicial.

9.3.3. Para execucdo do contrato e atendimento dos servicos demandados,
devera a CONTRATADA atender aos niveis minimos de servi¢o definidos
neste Termo de Referéncia. A apuracdo dos niveis de servico ndo
considerard os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem
decorrer de:

9.3.3.1. Periodos de interrupcdo previamente acordados;
9.3.3.2. Motivos de forgca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou
calamidade publica).

9.4. Manutengao

9.4.1. A CONTRATADA deve garantir a qualidade de todos os produtos e
artefatos previstos neste Termo de Referéncia. Os critérios de qualidade a
serem utilizados para aferir a qualidade serdo varidveis a depender do
produto/artefato desenvolvido, podendo ser citados critérios macros,
como:

9.4.1.1. Completude;

9.4.1.2. Correcao;

9.4.1.3. Clareza;

9.4.1.4. Consisténcia;

9.4.1.5. Aderéncia e atendimento aos requisitos da demanda;

9.4.2. A validacdo das entregas e o aceite pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros posteriormente
identificados, pela qualidade técnica e pela seguranca dos trabalhos
desenvolvidos.

9.4.3. A CONTRATADA deve garantir que as atualizacdes por ela desenvolvidas
estejam livres de qualquer rotina ndo autorizada pelo CONTRATANTE,
como virus, drivers, componentes, que possam afetar negativamente seus
dados ou recursos da solucao.
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9.4.4. Evedada, em regra, a utilizacdo de drivers ou softwares de terceiros pela
CONTRATADA que possam gerar quaisquer despesas futuras a
CONTRATANTE, como o de licenciamento, armazenamento, publicacdo,
etc.

10.GARANTIA DO OBJETO

10.1. Prazos de Entrega dos Servigos Contratados

10.1.1.  As entregas dos servicos previstos no ambito deste Termo de Referéncia
deverdo obedecer aos prazos maximos nele consignados ou em cronogramas
especificos acordados entre as partes.

10.2. Garantia dos Servigos Prestados

10.2.1.Caberd a CONTRATADA, pelo prazo de 90 (noventa) dias, sem Onus
adicional a CONTRATANTE, realizar todas as corre¢des decorrentes dos
erros e/ou falhas cometidas na execucdo dos servigos contratados, salvo
guando, comprovadamente, tenham se dado em razdo de alterac¢des
realizadas pela CONTRATANTE.

10.2.2.0 prazo de garantia tem inicio a partir do recebimento definitivo dos
servicos atestado pela Comissdao Gestora, conforme condi¢des
especificadas neste Termo de Referéncia.

10.2.3.No caso de servico de suporte técnico, conta-se o inicio do prazo de
garantia a partir da data de finalizacdo do chamado autorizado pelo
demandante.

10.2.4. A auséncia de detecc¢do de erros e/ou falhas durante a homologacdo dos
servicos, ndo minimiza ou elimina qualquer responsabilidade ou a garantia
sobre os servicos prestados pela CONTRATADA.

10.2.5.A garantia dos servicos prestados abrange o Suporte Técnico e
Operacional a todos os componentes da Solugao e artefatos, impactados
ou alterados a partir da realizacdo dos servicos.

11.NMSE - Niveis Minimos de Servi¢co Exigido

11.1. Disposi¢Oes Gerais

11.1.1.0 Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) deve ser considerado e
entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que
assumird junto a CONTRATANTE.
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11.1.2.Para as glosas relacionadas aos servicos de manutenc¢do, suporte e
treinamento, utiliza-se como base de calculo o Valor Mensal Faturado no
Més referente ao Detalhamento do Objeto: ITEM 02 — Servico de
manutengao, suporte e treinamento vigente na ocasido.

11.1.3. A gestdo e a fiscalizagdo dos servigos de suporte e manutencdo se dardo
mediante o estabelecimento e o acompanhamento de indicadores de
desempenho (IMR), disponibilidade e qualidade, que compordo o Nivel
Minimo de Servico Exigido (NMSE) entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

11.1.4.Serd aberto um chamado técnico para cada demanda reportada, em
sistema préprio da CONTRATADA, auditaveis por meio de acesso direto
e/ou relatérios, conforme exigéncias definidas ANEXO V — Requisitos da
Central de Servicos e do Sistema de Gestao.

11.1.5.0s servicos de manutencdo e suporte serdo geridos pelo critério de
resultados alcangados, incluindo definicGes de niveis de servigo, através dos
Indicadores de Medicdo de Resultados (IMR), de forma que, caso a
CONTRATADA ndo apresente os resultados desejados, serdo aplicados
redutores ao pagamento (glosas) e, quando cabiveis, as sanc¢des previstas
neste Termo de Referéncia.

11.1.6. A CONTRATADA sera notificada sobre a ocorréncia da glosa, sendo-lhe
assegurada a possibilidade de contradita-la no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, contados da data do recebimento da respectiva notificacao.

11.1.7. A aplicagao das glosas ndao eximird a CONTRATADA das sangdes previstas
no edital, do qual faz parte o presente Termo de Referéncia.

11.1.8.A analise dos resultados das avaliacbes de qualidade realizadas pela
CONTRATANTE através do IMR poderd resultar em sang¢des em conjunto
com a aplicacdo das glosas.

11.1.9.N3o sera aplicada as glosas previstas nos casos em que a CONTRATADA
justifique formalmente a impossibilidade de atendimento dentro dos
prazos acordados, desde que os motivos expostos sejam aceitos pela
CONTRATANTE.

11.1.10. A frequéncia de afericdo/ateste dos niveis de servicos sera
mensal, por meio da apresentacdo pela CONTRATADA do Relatério de
Acompanhamento de Execuc¢do do Contrato.

11.1.11. A verificacdo dos indicadores também serd realizada pela equipe
da CONTRATANTE por meio da interface Web de relatérios disponibilizada
pela CONTRATADA. Os relatdrios deverdao ser exportaveis a qualquer
momento pela CONTRATANTE, minimamente nos formatos CSV e Excel.
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11.1.12. A CONTRATANTE podera, sob solicitacdo justificada da
CONTRATADA, disponibilizar recursos necessarios, como: backup, logs,
relatdrios, configuracdes e quaisquer outras informacgdes relevantes ao
entendimento e resolu¢ao dos chamados.

11.1.13. Em caso do ndo atendimento dos niveis minimos de servigos
estabelecidos na Tabela 5 — NMSE da Sustentacdao Tecnoldgica serao
aplicados os redutores de pagamento (glosas) conforme detalhamento
disposto no 12 INDICADOR DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR, onde consta
os indicadores com as respectivas descricdes, metas, glosas e sancoes,
quando for o caso.

11.2, Categorizagao e Priorizacao

11.2.1.0s chamados de suporte técnico abertos na Central de Servigos,
independente do meio de solicitacdo, deverao ser classificados de acordo
com as categorias elencadas na Tabela 2 — Categorias de chamados de

suporte técnico.

11.2.2.Considerando a Central de Servigos como ponto Unico de contato, todos
os servicos relativos a sustentacdo tecnoldgica deverdao ser registrados
como chamados no Sistema de Gestao de Service Desk, permitindo o
acompanhamento.

11.2.3.Cabe ao preposto da CONTRATADA realizar as tratativas para os registros
e geracao dos chamados técnicos das demandas tratadas diretamente com
a CONTRATANTE.

Tabela 2 — Categorias de chamados de suporte técnico

Categoria Descricao Geral (ndo exaustiva)
Duvida Orientacdes e informacdes a CONTRATANTE quanto a determinada
funcionalidade existente ou dados do sistema.
Banco de Consulta ou manutencdo direta ao banco de dados ou outras fontes
Dados do sistema para extragdo, carga ou inclusdo/alteracdo de dados

visando a construcdo de relatérios, planilhas ou ajustes de
inconsisténcias, que ndo podem ser realizadas diretamente pelas
funcionalidades existentes do sistema ou cujo volume a
CONTRATANTE considere relevante.

Corretiva Necessidade de manutencdo corretiva, contemplando a detecgao,
o diagnéstico, a correcdao, os testes e os ajustes necessarios de
defeitos ou erros ocorridos em ambiente de produgao.

Preventiva Necessidade de reengenharia que demandem atualizagdo e/ou
modificacdes no sistema nas tecnologias utilizadas, como ajustes,
configuracdes, inspecao, testes e outras acdes que visem garantir a
operacao e usabilidade do sistema e do seu banco de dados.
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Categoria Descrigao Geral (ndo exaustiva)
Capacitagcao | Necessidade de desenvolvimento de novos manuais ou videos ou
Funcional atualizacdo nos conteuddos ja disponibilizados; atualizacdo de

artefatos por necessidades tecnoldgicas.

11.2.4.0s chamados de suporte técnico devem ser classificados conforme as

categorias de prioridade discriminadas na Tabela 3 — Niveis de prioridade

de chamados por categoria, no momento do registro do chamado no

Sistema de Gestao de Service Desk.

Tabela 3 — Niveis de prioridade de chamados por categoria

Categoria Prioridade de suporte técnico
g Alta Média Baixa
. . . Duvidas gerais nao
Duvida operacional Qualquer davida ) g -
e . relativas a operagao
de utilizagao que operacional de .
.. . e a . do sistema, como
Duvida impeca o andamento | utilizagdo do sistema -
o ~ . recuperagao de
de uma das fungbes | que ndo seja em
s o o senhas, mudanga de
criticas. funcdes criticas. .
perfil, etc.
Solicitacdo de
Banco de N3ao se aplica consulta ou N3o se aplica
Dados plica. manutencdo de dados plica.
pela CONTRATANTE.
O sistema ndo estd Algumas fungdes do
funcional, ndo sendo | sistema ndo estdo
, . Problemas de
possivel executar operacionais; ou, o -
~ . apresentagao de telas
qualquer fungdo; ou, | sistema apresenta L. -
. . , . ou relatdrios que nao
Corretiva nao é possivel erros, porém é . ~
o , , influam na operagao
concluir atividade possivel opera-lo e . .
. . e funcionalidade do
qgue envolva sua funcionalidade, .
. - sistema.
procedimentos de embora prejudicada,
funcdes criticas. nao é comprometida.
Solicitacdo de andlise
e plano de
Preventiva | N3o se aplica. N3o se aplica. manutencao
preventiva pela
CONTRATANTE.
Solicitacdo de analise
de desenvolvimento
Capacitagao | _ . . ~ . e/ou manutengao nos
i . § Nao se aplica. N3o se aplica. / ¢
Funcional artefatos de
capacitacao funcional
pela CONTRATANTE.

Pagina 79 de 160



11.2.5.A prioridade de um chamado ndo podera ser alterada pela CONTRATADA,
exceto quando autorizado formalmente pela CONTRATANTE.

11.3. Etapas de Resolugao

11.3.1.As etapas de resolucdo dos chamados de suporte técnico a serem
executadas pela CONTRATADA s3o definidas como:

11.3.1.1. Atendimento Inicial: resposta ao chamado do demandante,
registrando as providéncias tomadas;

11.3.1.2. Solugao Definitiva: disponibilizacdo da solugao definitiva, com
autorizacdo da CONTRATANTE, com o efetivo acompanhamento da
resolucao do chamado;

11.3.1.3. Para as demandas da CONTRATANTE relativas as manutencdes
adaptativa ou preventiva, ou a capacitacdao funcional, considera-se
como Solugcdao Definitiva a entrega do plano de manutengdo e
cronograma para atender a demanda solicitada.

11.3.1.4. Caso ndo seja aprovado o plano e cronograma apresentado, a
CONTRATADA deverd realizar as modificacdes apontadas pela
CONTRATANTE dentro do prazo de 02 (dois) dias uteis.

11.3.1.5. Encerramento: encerramento do chamado no Sistema de Gest3do
de Servicos de Service Desk.

11.4. Tempo Maximo de Solugao Definitiva

11.4.1.0 tempo de atendimento para resolucdo de chamados técnicos sera
contado a partir do hordrio do registro de sua abertura no Sistema de
Gestdo de Service Desk.

11.4.2.0s chamados abertos por meio de central telefénica deverdao ser
registrados durante a ligagao.

11.4.3.0s chamados abertos via e-mail deverdo ser registrados em até 02 (duas)
horas do recebimento na caixa de correio eletronico, considerando o
horario util.

11.4.4.0 tempo maximo de resolucdo dos chamados encaminhados pelos
usuarios do sistema, decorrido entre o horario devido de inicio para seu

atendimento e seu encerramento do chamado deverd seguir as severidades
da Tabela 4 — Tempo Maximo de Solucdo Definitiva.

Tabela 4 — Tempo Mdximo de Solugdo Definitiva
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Tipo Prioridade Tempo Miﬁ;?r:t?:;a Solugdo
Alta 2 horas
Duavida Média 4 horas
Baixa 8 horas
Banco de Dados Média 3 dias uteis
Alta 1 dia util
Corretiva Média 3 dias uteis
Baixa 5 dias uteis
Preventiva Baixa 5 dias uteis (plano/cronograma)
Capacitagao Funcional Baixa 5 dias uteis (plano/cronograma)

11.4.5.A contagem do tempo de resolucdo do chamado poderd ser pausada nas
seguintes situacoes:

11.4.5.1. Quando for necesséria a presenca e/ou informagdes do usuario
solicitante, do momento em que o contato for realizado até a
resposta.

11.4.5.2. Para os servicos cuja abertura do incidente ocorrer fora do horario
de funcionamento da Central de Servigos definido no ANEXO V —
Requisitos da Central de Servicos e do Sistema de Gestdo, retoma-se

a sua contagem no inicio do dia util subsequente a abertura do
chamado.

11.4.5.3. Do momento em que a CONTRATADA solicitar a autorizacdo da
CONTRATANTE para encerrar o chamado até o recebimento da
resposta. Ndo sendo autorizado o encerramento do chamado, a
contagem do prazo de resolu¢dao do chamado sera continuada.

11.4.5.4. A CONTRATADA tenha procedido o registro de todos os fatos do
incidente que justifiguem a pausa na contagem, nos casos dos itens
anteriores.

11.4.5.5. Do momento da notificacido formal da CONTRATADA para
situacGes comprovadas onde a resolucdo do chamado esteja
associada a aspectos de ambiente interno da CONTRATANTE (proxy,
firewall, web browser, servicos de rede, servicos de banco de dados,

Pagina 81 de 160



recursos de aplicacdo), até a devolutiva formalizada informando o
saneamento do impeditivo ou solucdo alternativa.

11.4.6.A data e hora de encerramento do chamado constitui a base para a
composi¢ao do valor mensal do contrato e o parametro para se apurar
eventuais glosas e/ou san¢oes cabiveis.

11.4.7.Para a identificacdo temporal dos chamados sera considerada a sua data
e hora de encerramento.

11.4.8.0 Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) e o Indicador de Medicdo de
Resultados (IMR) que verse sobre a prestacdo do servico de Suporte
Técnico ou de Manutengao Continua utilizard os chamados em ordem
cronoldgica do mais antigo para o mais recente.

11.5. Niveis Minimos de Servigo Exigido — NMSE (Sustentacdo Tecnoldgica)

Tabela 5 — NMSE da Sustentacdo Tecnoldgica

Ne Indicador Descrigao Métrica NMSE
Percentual de ligacdes com (Quanti_dade de ligaces
Tempo de tempo de espera para Mensals com tempo de
01 espera ao atendimento superior a 20 espe.ra dezac;cendlmjnto <30%
telefone segun.dos, tend~o sido Su?cilrjla?rr\t?dad(seetilfcgl gz)/
atendidas ou nao ligacBes no més)
(Quantidade de chamados
resolvidos no més no 12
Nivel (N1) sem escalonar
Percentual de chamados que foram reabertos por
02 Chamados atendidos no 12 Nivel (N1) solicitacdo do usuario) / <15%
reabertos sem escalonar e reabertos (Quantidade total de -
por solicitacdo do usudrio chamados fechados no
més que foram atendidos
pelo 12 Nivel (N1) sem
escalonar)
(Quantidade de chamados
Chamados de Percentual de chamados de com severidacile AT
03 severidade ALTA | severidade ALTA resolvidos Zechados NO MEs dfentro > 80%
atendidos no dentro do nivel de servico © pra'zo Hel L D)) =0
- i (Quantidade de chamados
prazo definido estabelecido com severidade ALTA
fechados no més)
Percentual de chamados de | (Quantidade de chamados
Chamados de severidade MEDIA com severidade MEDIA
04 | severidade . , fechados no més dentro > 80%
, resolvidos dentro do nivel )
MEDIA de servico estabelecido do prazo estabelecido) /
(Quantidade de chamados
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Ne Indicador Descrigao Métrica NMSE
atendidos no com severidade MEDIA
prazo definido fechados no més)
(Quantidade de chamados
Chamados de i
) Percentual de chamados de com severldadAe Balbt
severidade ) . fechados no més dentro
05 : severidade BAIXA resolvidos ) o
BAIXA atendidos do prazo estabelecido) / > 80%

dentro do nivel de servico .
no prazo i ¢ (Quantidade de chamados
estabelecido

definido com severidade BAIXA
fechados no més)

11.6. Disposi¢des Gerais

11.6.1.0 Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) deve ser considerado e
entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que
assumird junto a CONTRATANTE.

11.6.2. A CONTRATADA sera notificada sobre a ocorréncia da glosa, sendo-lhe
assegurada a possibilidade de contradita-la no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, contados da data do recebimento da respectiva notificacdo.

11.6.3.A CONTRATADA ¢é isenta de responsabilidade nos casos de
descumprimento de prazos em decorréncia de atrasos ou outras
motivagdes originadas pela CONTRATANTE.

11.6.4. A aplicacao das glosas ndao eximird a CONTRATADA de sang¢des previstas
no edital, do qual faz parte o presente Termo de Referéncia.

11.6.5.A analise dos resultados das avaliacbes de qualidade realizadas pela
CONTRATANTE poderd resultar em san¢ées em conjunto com a aplicacao
das glosas.

11.6.6.As glosas previstas poderdao ndo ser aplicadas nos casos em que a
CONTRATADA justifique formalmente a impossibilidade de atendimento
dentro dos prazos acordados, desde que os motivos expostos sejam aceitos
pela CONTRATANTE.

12.INDICADOR DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

12.1. Disposi¢oes Gerais

12.1.1.0 Instrumento de Medicdao de Resultado — IMR é o ajuste escrito, que
define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento.
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12.1.2.A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento do IMR estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

12.1.3. A aplicagao de glosas com base no IMR é completamente desvinculada
das aplicagdes de penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

12.1.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug¢ao
do objeto e utilizard o IMR, ou outro instrumento substituto para afericao
da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA ndo produzir os resultados,
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

12.1.5.A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

12.1.6.A CONTRATANTE ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico
Exigido (NMSE), por meio do IMR, de forma a garantir que sejam mantidos
com base nos parametros que orientam a medicdo para cada tipo de
servico contratado, tais como manutencdo da qualidade e dos prazos
acordados.

12.1.7.0 IMR sera aplicado de forma individual pelo CONTRATANTE, para cada
Nota Fiscal/Fatura.

12.1.8.0 valor devido a titulo de pagamento mensal a CONTRATADA sera
mensurado a partir da aplicagao das condi¢des do presente IMR.

12.1.9.A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo
constitui aplicacdo de sancdo, ndo prejudicando a aplicacdo das
penalidades administrativas previstas na legislacdo vigente.

12.1.10. A frequéncia de aferi¢ao e avaliacdo do IMR sera mensal, podendo
ser feita a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE.

12.1.11. Os Indicadores de Medicdo de Resultados — IMR estabelecidos
neste Termo de Referéncia poderdo ser readequados, com vistas a
melhoria continua desde que acordado entre as partes, em qualquer
periodo da execuc¢do contratual.

12.2 Indicadores e Glosas na Sustentacao Tecnoldgica

12.2.1 As tabelas abaixo apresentam os indicadores que compdem o IMR para
a Sustentacdo Tecnolégica.

INDICADOR 01 - TEMPO DE ESPERA AO TELEFONE PARA ATENDIMENTO DO
SUPORTE
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Item

Descricao

Finalidade

Permitir a afericdo do nivel de tempo de espera dos
usuarios ao telefone quando ligarem para o servico de
suporte

Meta a Cumprir

Maximo de 15%

Instrumento de Medigao

Contabilizagdo mensal das ligagbes para o servigo de
suporte onde o tempo de espera para atendimento é
superior a 20 segundos —item (Termo de Referéncia, item
11.5)

Forma de
Acompanhamento

Relatérios pré-formatados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Mensalmente deverdao ser contabilizadas todas as
ligagGes para o servigo suporte com tempo de espera para
atendimento ao telefone superior a 20 segundos — (Termo
de Referéncia, item 11.5)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do atendimento do servico de suporte
técnico

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Faixa 1: Até 15% do total das ligacGes
Pagamento: 100% do valor mensal dos servigos mensais
de Sustentacdo Tecnoldgica

Faixa 2: Acima de 15% e menor ou igual a 30% do total das
ligagdes

Pagamento: glosa de 0,05% (zero virgula zero cinco por
cento) sobre o valor total dos servicos mensais de
Sustentacdo Tecnoldgica para cada ocorréncia que
extrapole o tempo de espera registrada no més de
faturamento

Sancgdes

Multa: 6 (seis) ocorréncias na faixa 2 nos ultimos 12 (doze)
meses

Multa: Ocorréncia superior ao NMSE de 30%

Inexecuc¢do parcial: 6 (seis) ocorréncias superiores ao
NMSE de 30% durante os ultimos 12 (doze) meses
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INDICADOR 02 - CHAMADOS REABERTOS

Item

Descricao

Finalidade

Permitir a afericdo do percentual de chamados atendidos
pelo 12 Nivel do servigo de suporte sem escalonar e foram
reabertos pelos usudrios, para identificar a qualidade e
assertividade das orientacdes fornecidas

Meta a Cumprir

Maximo de 5%

Instrumento de Medigao

Contabilizagdo mensal dos chamados atendidos pelo 12
Nivel e que foram reabertos pelo usuario (Termo de
Referéncia, item 11.5)

Forma de
Acompanhamento

Relatérios pré-formatados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Mensalmente deverdo ser contabilizadas os chamados
gue foram atendidos pelo 12 Nivel do servico suporte e
ndo foram escalonados, e foram reabertos pelo usuario
(Termo de Referéncia, item 11.5)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do atendimento do servico de suporte
técnico

Faixas de Ajuste no

Faixa 1: Até 5% do total dos chamados atendidos pelo 12

Pagamento Nivel sem escalonar e reabertos pelo usuario
Pagamento: 100% do valor mensal dos servigos mensais
de Sustentacdo Tecnoldgica
Faixa 2: Acima de 5% do total das ligacdes
Pagamento: glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total dos servicos mensais de Sustentacdo Tecnoldgica no
més de faturamento

Sancdes Multa: 6 (seis) ocorréncias na faixa 2 nos ultimos 12 (doze)

meses
Multa: Ocorréncia superior ao NMSE de 15%

Inexecugdo parcial: 6 (seis) ocorréncias superiores ao
NMSE de 15% durante os ultimos 12 (doze) meses
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INDICADOR 03 - CHAMADOS COM SEVERIDADE ALTA ATENDIDOS NO PRAZO

DEFINIDO

Item

Descricao

Finalidade

Permitir a afericdo do percentual de chamados com
severidade ALTA atendidos pelo servico de suporte dentro
do prazo definido

Meta a Cumprir

Minimo de 90%

Instrumento de Medigao

Contabilizagdo mensal dos chamados com severidade
ALTA atendidos pelo servigo de suporte dentro do prazo
definido (Termo de Referéncia, itens 11.4 e 11.5)

Forma de
Acompanhamento

Relatérios pré-formatados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Mensalmente deverdo ser contabilizadas os chamados
com severidade ALTA que foram atendidos pelo servico
suporte sem extrapolar o prazo definido (Termo de
Referéncia, itens 11.4 e 11.5)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do atendimento do servico de suporte
técnico

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Faixa 1: Acima de 90% do total dos chamados com
severidade ALTA

Pagamento: 100% do valor mensal dos servigos mensais
de Sustentagao Tecnoldgica

Faixa 2: Abaixo de 90% do total dos chamados com
severidade ALTA

Pagamento: glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total dos servicos mensais de Sustentacdo Tecnoldgica no
més de faturamento

Independente das faixas de ajuste de pagamento, haverd
aplicagao de redutor complementar de 2,5% sobre o valor
mensal do servico para cada chamado que extrapolar o
dobro do prazo para solugcdo

Sancdes

Multa: 6 (seis) ocorréncias na faixa 2 nos ultimos 12 (doze)
meses

Multa: Ocorréncia inferior ao NMSE de 80%

Inexecugdo parcial: 6 (seis) ocorréncias inferiores ao
NMSE de 80% durante os ultimos 12 (doze) meses

Observacao

O redutor complementar de 2,5% nao sera aplicado nos
casos onde a CONTRATADA apresentar justificativa e esta
for aceita pela CONTRATANTE
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INDICADOR 04 —- CHAMADOS COM SEVERIDADE MEDIA ATENDIDOS NO PRAZO

DEFINIDO

Item

Descricao

Finalidade

Permitir a afericdo do percentual de chamados com
severidade MEDIA atendidos pelo servico de suporte
dentro do prazo definido

Meta a Cumprir

Minimo de 90%

Instrumento de Medi¢ao

Contabilizagdo mensal dos chamados com severidade
MEDIA atendidos pelo servico de suporte dentro do prazo
definido (Termo de Referéncia, itens 11.4 e 11.5)

Forma de
Acompanhamento

Relatérios pré-formatados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Mensalmente deverdo ser contabilizadas os chamados
com severidade MEDIA que foram atendidos pelo servico
suporte sem extrapolar o prazo definido (Termo de
Referéncia, itens 11.4 e 11.5)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do atendimento do servico de suporte
técnico

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Faixa 1: Acima de 90% do total dos chamados com
severidade MEDIA

Pagamento: 100% do valor mensal dos servigos mensais
de Sustentagao Tecnoldgica

Faixa 2: Abaixo de 90% do total dos chamados com
severidade MEDIA

Pagamento: glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total dos servicos mensais de Sustentacdo Tecnoldgica no
més de faturamento

Independente das faixas de ajuste de pagamento, haverd
aplicagao de redutor complementar de 2,5% sobre o valor
mensal do servico para cada chamado que extrapolar o
dobro do prazo para solucdo

Sancdes

Multa: 6 (seis) ocorréncias na faixa 2 nos ultimos 12 (doze)
meses

Multa: Ocorréncia inferior ao NMSE de 80%

Inexecugdo parcial: 6 (seis) ocorréncias inferiores ao
NMSE de 80% durante os ultimos 12 (doze) meses

Observacao

O redutor complementar de 2,5% nao sera aplicado nos
casos onde a CONTRATADA apresentar justificativa e esta
for aceita pela CONTRATANTE
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INDICADOR 05 - CHAMADOS COM SEVERIDADE BAIXA ATENDIDOS NO PRAZO

DEFINIDO

Item

Descricao

Finalidade

Permitir a afericdo do percentual de chamados com
severidade BAIXA atendidos pelo servico de suporte
dentro do prazo definido

Meta a Cumprir

Minimo de 90%

Instrumento de Medigao

Contabilizagdo mensal dos chamados com severidade
BAIXA atendidos pelo servigco de suporte dentro do prazo
definido (Termo de Referéncia, itens 11.4 e 11.5)

Forma de
Acompanhamento

Relatérios pré-formatados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Mensalmente deverdo ser contabilizadas os chamados
com severidade BAIXA que foram atendidos pelo servico
suporte sem extrapolar o prazo definido (Termo de
Referéncia, itens 11.4 e 11.5)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio do atendimento do servico de suporte
técnico

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Faixa 1: Acima de 90% do total dos chamados com
severidade BAIXA

Pagamento: 100% do valor mensal dos servigos mensais
de Sustentagao Tecnoldgica

Faixa 2: Abaixo de 90% do total dos chamados com
severidade BAIXA

Pagamento: glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total dos servicos mensais de Sustentacdo Tecnoldgica no
més de faturamento

Independente das faixas de ajuste de pagamento, haverd
aplicagao de redutor complementar de 2,5% sobre o valor
mensal do servico para cada chamado que extrapolar o
dobro do prazo para solucdo

Sancdes

Multa: 6 (seis) ocorréncias na faixa 2 nos ultimos 12 (doze)
meses

Multa: Ocorréncia inferior ao NMSE de 80%

Inexecugdo parcial: 6 (seis) ocorréncias inferiores ao
NMSE de 80% durante os ultimos 12 (doze) meses

Observacao

O redutor complementar de 2,5% nao sera aplicado nos
casos onde a CONTRATADA apresentar justificativa e esta
for aceita pela CONTRATANTE
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13.SANCOES APLICAVEIS
13.1 Disposi¢cOes Gerais

13.1.1.0 atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o licitante
contratado a aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condi¢des:

13.1.1.1. Fixa-se a multa de moraem 0,3 % (trés décimos por cento) por dia
de atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre
o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se
parcialmente executado;

13.1.2.0s dias de atraso serdao contabilizados em conformidade com o
cronograma de execuc¢ao do contrato;

13.1.3. A aplicagao da multa de mora nao impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e apligue outras sanc¢des previstas,
especialmente nos termos dos Art. 155 e Art. 156 da Lei 14.133/2021 e
legislagdo estadual vivente no ambito do Estado do Espirito Santo;

13.1.4.A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicacdo das
seguintes sangdes ao licitante contratado:

a) Adverténcia;

b) Multa compensatdria por perdas e danos, no montante de até 10%
(dez por cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado

pelo particular;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo Publica Estadual, Direta ou

Indireta, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administragao Publica
Estadual, Direta ou Indireta, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢do de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude

fiscal;
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e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, em toda a Federacdo, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que o contratado ressarcir a

Administracdao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo

oa_n

da sancdo aplicada com base na alinea “c”.

” “"

13.1.5.As sancdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatoria por perdas e danos (alinea “b”).

13.1.6.Quando imposta uma das sang¢des previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submeterd sua decisdo ao Secretdrio de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha
efeito perante a Administragdo Publica Estadual.

13.1.7.Caso as sancoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas
pelo Secretdrio de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER,
competird ao 6rgdo promotor do certame, por intermédio de sua
autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo das demais
modalidades sancionatorias.

13.1.8.Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sang¢des administrativas
previstas neste item, competira ao 6rgao promotor do certame proceder
com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo
apropriado. No caso da aplicacdo da sancdo prevista na alinea “d”, dever3,
ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no
CRC/ES. E para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n2 14.133, de 2021).

13.1.9.As sanc¢des administrativas somente serdao aplicadas mediante regular

processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério,
observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgao

promotor do certame deverd notificar o licitante contratado,

facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia
com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do

licitante reputada como infratora, a motivacao para aplicacdo da
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penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de

entrega das razées de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da intimagdo, exceto na hipdtese de declaracao de
inidoneidade, em que o prazo serd de 10 (dez) dias consecutivos,
devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do Art. 183 da
Lei Federal n2. 14.133/2021;

d) O licitante contratado comunicard ao érgdo promotor do certame as
mudancas de endere¢o ocorridas no curso do processo licitatério e
da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacdes
enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da

comunicagao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, o 6rgao promotor do certame proferird decisdo
fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o
direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da
Lei Federal n2. 14.133/2021;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd
submetido a analise da Procuradoria Geral do Estado do Espirito

Santo.

13.1.10. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria
aplicadas pela Administracdo poderdao ser cobrados judicialmente ou
descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as
parcelas efetivamente executadas do contrato;

13.1.11. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdao das
multas acarretarem também a rescisao do contrato, os valores referentes
as sangbes poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela
CONTRATADA;

13.1.12. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as
multas restar valor residual em desfavor da CONTRATADA, é obrigatéria a
cobranca judicial da diferenca.

13.1.13. Sem prejuizo da aplicacdo das san¢des acima descritas, a pratica
de quaisquer atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na
execucdo do contrato, nos termos da Lei Federal n? 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.
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13.1.14. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracdo e a
sociedade, na qualidade de usuaria do sistema.

13.2 Sangoes Aplicaveis

13.2.1.A Tabela 6 — San¢des Aplicaveis descreve as sanc¢oes previstas durante a
execugdo contratual.

13.2.2.Todas as sang¢des sdo independentes com fatos gerados individuais e,
portanto, cumulativas entre si.

13.2.3. A aplicacdo de qualquer sancdo sera realizada sem prejuizo de eventuais
glosas e demais penalidades previstas ou que ja tenham sido aplicadas, com
base neste Termo de Referéncia, no Contrato, ou conforme estabelecido
pela Lei n? 14.133/2021.

13.2.4.Todas as sang¢Oes possuem como base de calculo o saldo contratual
reajustado ndo executado.

13.2.5.0 detalhamento das sanc¢des se mostra necessaria em decorréncia da
complexidade do objeto deste Termo de Referéncia, visando trazer maior
transparéncia sobre as condutas a serem evitadas pela CONTRATADA com
as respectivas san¢des a serem aplicadas em caso de ocorréncia. Assim, o
detalhamento permite uma padronizagao na fiscalizagdo e na gestdo pela
Comissdo Gestora, evitando dubiedade e divergéncias de entendimento
entre os seus membros.

Tabela 6 — Sangdes Aplicdveis
ID OCORRENCIA SANCOES

Multa compensatdria de até 5% (cinco por

01  Inexecucdo parcial do contrato.
cento).

Multa compensatdria de até 5% (cinco por

02 | Inexecucdo total do contrato.
cento).

Recusar em fornecer todos os dados, Multa compensatdria de até 5% (cinco por

artefatos, documentos e elementos de cento).

informacdo, elencados neste Termo de
03 | Referéncia, ou quaisquer outros

utilizados na execucao dos servicos,

guando devido ou solicitado pela

CONTRATANTE.

Se reincidente, multa compensatdria de até
5% (cinco por cento) e sera configurada a
inexecucao total do contrato.

Multa compensatdria de até 5% (cinco por

04
cento).
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ID OCORRENCIA SANCOES
Violagdo de quaisquer cldusulas do Se reincidente, multa compensatodria de até
Acordo de Confidencialidade de 5% (cinco por cento) e serd configurada a
Informacao. inexecucgao total do contrato.
Multa compensatoéria de até 5% (cinco por
cento) na primeira ocorréncia.
05 | Realizar subcontratagao nao autorizada. o . ]
Se reincidente, multa compensatdria de até
5% (cinco por cento) e sera configurada a
inexecucao total do contrato.
Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
Deixar de comparecer em qualguer cer)to) por qla c.ie atraso, até o limite d~e 3
o6 reunio quando convocada, salvo se (trés) ocorréncias para a mesma reunido.
aplresentada justificativa prévia e aceita Acima de 3 (trés) ocorréncias, para a
pela CONTRATANTE. mesma reuniao, sera configurada a
inexecucdo total do contrato.
Deixar de iniciar a execucdo de plano de | Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
acao ou quaisquer atividades cento) por dia de atraso e por ocorréncia,
demandadas dentro do prazo previsto, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
07 | ou opor recusa injustificada na sua
fexe.cfl.Jgac_), salv? §e apres.entadla Se superior a 30 (trinta) dias corridos, sera
Justificativa previa e aceita pela configurada a inexecucdo total do contrato.
CONTRATANTE.
Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
Suspender ou interromper a prestagao cento) por dia de atraso e por ocorréncia,
08 dos servigos contratuais, salvo motivo até o limite de 10 (dez) dias corridos.
de for¢a maior ou caso fortuito aceito
pela CONTRATANTE. Se superior a 10 (dez) dias corridos, sera
configurada a inexecugdo total do contrato.
Of (+uA . 44
Deixar de cumprir determinag¢do formal Multa de mdqradem 0,3 % (trés deC|ons !oor
ou instrucao do gestor ou fiscal do ce[\tol)' pc'Jr ('ja € a:cjrasodg por oc'zrrenua,
09 | contrato, salvo se apresentada até o limite de 10 (dez) dias corridos.
justificativa prévia e aceita pela Se superior a 10 (dez) dias corridos, sera
CONTRATANTE. configurada a inexecugdo total do contrato.
Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
N3o prestar os esclarecimentos formais | cento) por dia de atraso e por ocorréncia,
10 | dentro do prazo solicitado, salvo se até o limite de 10 (dez) dias corridos.
apresentada justificativa prévia e aceita
pela CONTRATANTE. Se superior a 10 (dez) dias corridos, sera
configurada a inexecucdo total do contrato.
N3o cumprir os prazos estipulados para | Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
11 cento) por dia de atraso e por ocorréncia,

quaisquer atividades demandadas para
o cumprimento da garantia das

até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
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ID OCORRENCIA SANCOES

atividades executadas, salvo se ) ) ) ) .
apresentada justificativa prévia e aceita se superior a 3.0 (tr|nta)~d|as corridos, serd
pela CONTRATANTE. configurada a inexecugdo total do contrato.

Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
cento) por dia de atraso e por ocorréncia,

N3o cumprir qualquer outra obrigacio até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
contratual ndo citada especificamente
12 | nesta tabela, salvo se apresentada
justificativa prévia e aceita pela
CONTRATANTE. Se reincidente, multa compensatéria de até
5% (cinco por cento) e sera configurada a
inexecucao total do contrato.

Se superior a 30 (trinta) dias corridos, sera
configurada a inexecucdo total do contrato.

14. FATURAMENTO

14.1. Disposi¢Oes Gerais

14.1.1.A CONTRATADA deve emitir documento de cobranca distintos
respeitando os prazos, divisdo dos itens e os percentuais devidos de acordo
com os marcos definidos neste Termo de Referéncia, destacando a base de
calculo para cada fatura.

14.1.2.0 documento de cobrancga deve identificar de forma inequivoca:

14.1.2.1. O servico prestado, a base de calculo, a periodicidade, a fase e o
percentual quando aplicaveis, a identificagdo dos indicadores, as
glosas aplicadas e o valor liquido.

14.1.2.2. Os dados bancarios onde o crédito devera ser efetuado, como: o
nome e nimero do banco, a agéncia e o numero da conta corrente em
gue o crédito deverd ser efetuado.

14.1.3.Cabe a CONTRATADA validar previamente com a Comissdo Gestora a
adequacdo do conteldo, valor e prazo de cada fatura/nota fiscal, sob pena
de arcar com os encargos e atrasos no seu pagamento diante da recusa do
documento.

14.1.4.E de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos decorrentes
do atraso da entrega da fatura em tempo habil.

Pagina 98 de 160



14.2, Faturamento da Licenga, Implantagao e Integra¢ao (ITEM 01)

14.2.1.0 faturamento referente ao licenciamento do sistema, instalacdao, a
implantacdo, migracao e integracdo com sistemas estratégicos podera ser
realizado em duas ocasides da seguinte forma:

14.2.1.1. A partirdo més subsequente a data do Termo de Aceite Provisério
de Implantagao e de eventual Migracao de Dados no percentual de
50% (cinquenta por cento) do valor total licitado referente ao ITEM 01
da Tabela 1 — Descricao do objeto.

14.2.1.2. A partir do més subsequente a data do Termo Definitivo de
Implantagdo, Migracdo e Integragdo no percentual de 50% (cinquenta
por cento) do valor total licitado referente ao ITEM 01 da Tabela 1 —
Descricdao do objeto.

14.3. Faturamento do servigo de manutengao, suporte e treinamento (ITEM
02)

14.3.1.0 faturamento no que concerne ao servico de manutenc¢do, suporte e
treinamento serd iniciado somente a partir da data do Termo Definitivo de
Implantacdo da Solugdo até a conclusdo da vigéncia contratual, garantindo
gue haja dispéndio financeiro somente apds a CONTRATANTE poder utilizar
os servicos almejados de forma completa.

14.3.2.0 primeiro més de prestacao dos servicos devera ser calculado pro rata
die.

14.3.3. A sustentagcdao continua constitui um conjunto de servicos que sera
faturado de forma unica, ndo cabendo, em nenhum momento, qualquer
tipo de pagamento parcial em decorréncia de entregas parciais.

14.3.4.Para efeitos de faturamento dos servicos referente a sustentacao
tecnolégica descritos no ITEM 02 da Tabela 1 — Descricao do objeto a
CONTRATADA devera observar:

14.3.4.1. A autorizacdo do faturamento é condicionada a avaliacdo e
aprovacdo da Comissdo Gestora do Relatério de Acompanhamento
apresentado pela CONTRATADA, que devera ser entregue até o 59
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao do servico.

14.3.4.2. A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA em até 03 (trés)
dias uteis a avaliacdo do Relatdrio de Acompanhamento, indicando
possiveis inconsisténcias ou corre¢des a serem efetuadas em até 02
(dois) dias uteis pela CONTRATADA.
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14.3.5.Juntamente com o documento de cobranca, a CONTRATADA deverd
apresentar relatdrios de:

14.3.5.1. Fechamento mensal dos servicos, individualizando cada servico da
sustentacdo tecnoldgica;

14.3.5.2. Acompanhamento de execuc¢do dos servigos detalhando os IMR’s
e as glosas aplicaveis, com percentual e o valor;

14.3.5.3. Possiveis planos de acdo executados e/ou melhorias
implementadas no periodo, sejam decorrentes de acao prépria ou
demandadas pela CONTRATANTE.

14.4. Faturamento da Licenga de usuario gestor (ITEM 03)

14.4.1.0 pagamento se dard pela quantidade de licengas solicitadas através da
ordem de fornecimento e entregues conforme exigéncias do TR, s6
poderao ser faturadas apds aprovadas formalmente pela CONTRATANTE.

14.4.2.Em caso de discordancia fundamentada sobre a disponibilizacdo da
licenca, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
apresentar consideracdes a CONTRATANTE.

14.4.3.Em caso de ndo aprovac¢ao por parte da CONTRATANTE sobre as
consideragdes apresentadas, o faturamento e pagamento nao podera ser
realizado.

14.5. Faturamento da Licenga de usuario padrao (ITEM 04)

14.5.1.0 pagamento se dara pela quantidade de licencgas solicitadas através da
ordem de fornecimento e entregues conforme exigéncias do TR, s
poderdo ser faturadas apds aprovadas formalmente pela CONTRATANTE.

14.5.2.Em caso de discordancia fundamentada sobre a disponibilizacdo da
licenca, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
apresentar consideracdes a CONTRATANTE.

14.5.3.Em caso de ndo aprovacao por parte da CONTRATANTE sobre as
consideracdes apresentadas, o faturamento e pagamento ndo podera ser
realizado.
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15.PAGAMENTO

15.1. Disposi¢cOes Gerais

15.1.1.0 pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo dos bens
ofertados.

15.1.2.Todas as condi¢Oes de faturamento dispostos no capitulo anterior devem
ser cumpridas integralmente para que seja autorizada pela CONTRATANTE
a emissao da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.3.0 valor do pagamento sera aquele apresentado na Nota Fiscal/Fatura,
descontadas as glosas aplicadas. Para os demais inadimplementos que nao
estdo previstos na tabela de glosas, serdo aplicadas as san¢des previstas no
Termo de Referéncia por meio de processo administrativo.

15.1.4. A Nota Fiscal/Fatura sera devolvida a CONTRATADA para correcdo, caso
seja detectado alguma incorrecdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serd contado a partir da data de apresentacdao da nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer Onus ou correcdo a ser paga pela
CONTRATANTE.

15.1.5.E vedado & CONTRATANTE o pagamento de despesas de transporte e
hospedagem dos funcionarios da CONTRATADA.

15.1.6.A liquidacdo das despesas obedecera, rigorosamente, o estabelecido na
Lei Federal 4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971 (Cddigo
Financeiro) e alteragOes posteriores e Decreto Estadual 1.938-R/2007, no
gue couber.

15.1.7.A CONTRATADA deve manter durante toda a execucdo do contrato as
obrigacdes exigidas no momento da contratagao, tais como as referentes
aos encargos trabalhistas, as condi¢cdes de habilitagdo técnica, juridica e
comercial.

15.1.8.Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual 5.383/1997, no Decreto
Estadual 1.938-R/2007 e na Portaria SEGER/PGE/SECONT 049-R/2010, a
CONTRATANTE somente podera liquidar a despesa e solicitar a autorizacao
de pagamento ao Ordenador de Despesas apds a CONTRATADA apresentar
pelo menos os seguintes documentos:

15.1.8.1. Nota Fiscal correspondente ao més-referéncia do faturamento;
15.1.8.2. Documentos de regularidade fiscal e trabalhista:

15.1.8.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal,
referente aos Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e as
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ContribuicGes Sociais e Previdenciarias — INSS (Certiddo
Conjunta/Unificada).

15.1.8.2.2.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for
sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a
sede ndo for deste Estado).

15.1.8.2.3.  Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da
sede da licitante.

15.1.8.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS.

16.ESTIMATIVAS DE VOLUME E PRECO

16.1 Disposi¢oes Gerais

16.1.1.0 ITEM 01 (Tabela 1 — Descricdo do objeto) do objeto a ser contratado
possui escopo fixo, ndo demandando estimativa para a elaboracdo da

proposta visto que todos os requisitos a serem atendidos estdo
contemplados neste documento.

16.1.2.0 ITEM 02 (Tabela 1 — Descricdao do objeto) do objeto a ser contratado
possui escopo fixo e pode ser previsto pela CONTRATADA. No entanto, de

modo a propiciar maior transparéncia e facilitar a elaboracdo da proposta
pela LICITANTE, foi inserido subtdpico onde é apresentado dados atuais e
histéricos relativos a utilizacdo do sistema SIGA.

16.1.3.0 ITEM 03 (Tabela 1 — Descricdo do objeto) do objeto a ser contratado
compreende o fornecimento de 1 licenga de usuario do tipo gestor.

16.1.4.0 ITEM 04 (Tabela 1 — Descricdo do objeto) do objeto a ser contratado
compreende o fornecimento de 1 licenca de usuario do tipo padrao.

16.2. Dados historicos

16.2.1. Atualmente, por ndo haver ferramenta corporativa dedicada a gestao
EAM (Enterprise Asset Management), entretanto foram apurados os dados
histéricos disponiveis de chamados técnicos abertos para os médulos de
Almoxarifado, Patrimonio Mobiliario e Patrimoénio Imobilidrio do sistema
SIGA.

16.2.2.Foram apuradas as solicitacdes de atendimento abertas através da
Geréncia de Sistemas Integrados (GESIS) do 6rgdo SEGER junto ao
PRODEST. No periodo de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023 houve um
total de 108 solicitacdes de atendimento que foram categorizadas sob os
tépicos de Almoxarifado, Patrimonio Mobiliario e Patrimonio Imobiliario no
sistema SIGA.
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16.2.3.De mesmo modo, foram apurados os chamados abertos através do
suporte técnico do sistema SIGA sob os tépicos Almoxarifado, Patrimbnio
Mobilidrio e Patrimonio Imobilidrio totalizando 181 chamados no periodo
de Janeiro de 2023 a Dezembro de 2023.

16.2.4.Ressalta-se que os numeros acima, referem-se ao sistema SIGA e, por ndo
haver ferramenta corporativa atualmente com o escopo do EAM
(Enterprise Asset Management), estes numeros devem ser interpretados
como apoio ao conhecimento de cendrio.

17.COMPOSICAO DO PRECO DO OBJETO

17.1 Disposi¢oes Gerais

17.1.1.A planilha de composicdo do preco do objeto deverad ser entregue a
CONTRATANTE em Proposta Comercial conforme modelo da tabela abaixo,
com valores em moeda Real, redigida em portugués, em formulario oficial
da empresa, que contenha a razao social, endereco, telefone, e-mail, CNPJ
e a assinatura do seu representante legal.

Tabela 7 — Planilha de precos dos servigos

QUANTIDADE VALORES EM RS
ITEM DESCRICAO UNIDADE

ANUAL | GLOBAL | UNITARIO | ANUAL | GLOBAL

Disponibilizagdo de sistema
de Gestdo de Ativos,
implantagdo,

01 parametrizacdo e Unidade
integragdo da solugdo com
os sistemas
governamentais

NAO o1 NAO
APLICAVEL APLICAVEL

Servico de Sustentagdo
tecnoldgica, incluindo
manutengdo continua
(corretiva, adaptativa,
preventiva), suporte técnico -
e ’atendlmento completo Mensal 12 60 NAQ
(Nivel 1, 2 e 3) e APLICAVEL
treinamento de wuso da
solugdo em formato de
video aula autoinstrucional

02

03 Licenga de usuario gestor Mensal 12 60

04 Licenga de usuario padrdo Mensal 12 60

UNIDADE 0,00 0,00
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17.1.2. Apresentar sempre pre¢os correntes de mercado, sem quaisquer

acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria ou de custos
financeiros, compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto
licitado, tais como: impostos, fretes, seguros, taxas etc., e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

17.1.3.E de total responsabilidade da CONTRATADA as despesas de transporte e

hospedagem de seus empregados para executarem os servicos solicitados
pela CONTRATANTE.

17.1.4.Deverdo estar incluidos no valor do preco ofertado todos os custos

diretos e indiretos, entre outros: administracao central, atendimento ao
cliente, vistorias e inspe¢des, exames e ensaios tecnoldgicos, mao-de-obra,
materiais equipamentos transporte, estadia, refeicGes, obrigacdes legais e
tributdrias (encargos sociais, impostos federais e Municipais, taxas, ART), e
demais itens necessarios a boa administracdo e a regular e legal execucao
e conclusdo dos servigos objeto deste memorial;

17.1.5.Em nenhuma hipdtese poderd ser alterado o conteldo da proposta

apresentada, seja com relacdo a preco, prazo ou qualquer outra condicdo
gue importe modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas aquelas
destinadas a sanar erros materiais e a redugdo de pregos.

Vitdria, 05 de dezembro de 2024.

Assinatura 1 Assinatura 2
Assinatura 3 Assinatura 4
18.aNExXOS

ANEXO | — Requisitos de Negdcio

01) Gestao de Ativos

coDIG

GRUPO SUB-GRUPO DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE
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GA001

GA002

GAO003

GA004

GAO005

GAO006

GA007

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Cadastro de Ativos

Cadastro de Ativos

Cadastro de Ativos

Cadastro de Ativos

Historico de Ativos

Historico de Ativos

Gestdo de Custos

Permitir o registro completo de todos os ativos,
incluindo itens fisicos como equipamentos,
veiculos, maquinas, infraestrutura, etc., bem como
ativos intangiveis como softwares e licencas,
dentre outros.
Cada ativo deve ter um cadastro individual
contendo informagdes relevantes, como por
exemplo:

Nome ou descrigao.

Cédigo unico.

Localizagdo.

Especificacbes técnicas.

Data de aquisicao.

Fornecedor.

Valor de aquisicdo ou custo do ativo.

Vida util.

Marca.

Modelo.

Numero de Série.

Capacidade
O sistema deve oferecer a possibilidade de
classificar os ativos em diferentes categorias pré-
definidas, como por exemplo:

Infraestrutura publica: Para obras, estradas,
pontes, instalacdes governamentais, entre outros.

Equipamentos e maquinario: Incluindo
equipamentos industriais, veiculos, maquinas
agricolas, entre outros.

Recursos de Tl: Como servidores, computadores,
periféricos, licencas de software, entre outros.

Ativos intangiveis: Englobando licengas, patentes,
direitos autorais e outros bens intelectuais.

Permitir o cadastro de novas categorias para
classificar os ativos.

Mantém um histdrico completo de cada ativo,
incluindo dados de manutengao, registros de
reparo, custos, informagGes de garantia e outras
informacdes relevantes para a gestdo de ativos.
Cada intervencgdo deve conter, no minimo,
informagdes como data, tipo de manutencgao,
descrigdo do servigo realizado e custos envolvidos.
Permitir acompanhar os custos associados aos
ativos ao longo do tempo, incluindo custos de
aquisi¢cdo, manutengao, reparo, substituicdo e
depreciacdo, fornecendo informacdes valiosas para
andlise financeira e tomada de decisdes.
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GAO008

GAO009

GAO11

GAO12

GAO013

GAO014

GAO015

GAO16

GA017

GAO018

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestdo de Custos

Gestdo de Custos

Gestdo de Custos

Gestdo de Custos

Gestdo de Custos

Gestdo de Custos

Gestado de Custos

Anélise de Vida Util

Anélise de Vida Util

Andlise de Vida Util

Permitir o registro detalhado de todos os custos
associados a aquisicdo de um ativo. Isso inclui ndo
apenas o valor de compra, mas também outros
custos relacionados, como por exemplo, taxas,
impostos, frete e instalacao.

Permitir o registro dos custos de manutenc¢do
preventiva, corretiva e preditiva realizados em
cada ativo ao longo do tempo. Esses custos devem
ser categorizados e associados ao ativo especifico
para possibilitar uma analise detalhada dos gastos
com a manutencdo ao longo do ciclo de vida do
ativo.

Registrar, de forma integrada ao Sistema SIGA, a
depreciacdo més a més, permitindo uma visao
clara do valor contabil do ativo em um
determinado momento e sua depreciacao
acumulada.

Permitir, de forma integrada ao sistema SIGA,
simular a depreciacao de um determinado ativo.

Permitir o registro de custos operacionais
recorrentes que estejam associados aos ativos.
Esses custos podem incluir despesas como seguro,
licencas de uso, taxas de licenciamento, entre
outros.

Permitir a comparacao de custos entre diferentes
ativos, auxiliando na identificacdo de ativos mais
eficientes em termos de custos operacionais e
manutencgao.

Permitir incluir a configuragcdo de alertas e
notificacbes automaticas para informar os gestores
guando os custos de um ativo excederem um limite
pré-estabelecido.

Permitir realizar analises e projecées da vida util
dos ativos com base em dados histéricos e
informacdes de manutencgao, auxiliando na tomada
de decisGes relacionadas a renovagao, substituicdo
ou atualiza¢do dos ativos.

Permitir o registro detalhado de dados histéricos
de cada ativo, incluindo datas de aquisicado,
intervencgdes de manutencao preventiva e
corretiva, atualizacGes tecnoldgicas e custos
associados, para a construcdo de um histérico
confidvel que servird de base para a analise de vida
atil

Permitir calcular a vida atil atual de cada ativo.
Esse cdlculo pode ser realizado com diferentes
métodos, como anadlise de tempo médio entre
falhas (MTBF) ou andlise de idade do ativo, dentre
outros.
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GAO019

GA020

GA021

GA022

GA023

GA024

GA025

GA026

GA027

GAO028

GA029

GAO030

GAO031

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Anélise de Vida Util

Anélise de Vida Util

Anélise de Vida Util

Anélise de Vida Util

Andlise de Vida Util

Andlise de Vida Util

Gestdo de
Configuracao de
Ativos

Gestdo de
Configuragdo de
Ativos

Gestdo de
Configuracdo de
Ativos

Gestado de
Configuracdo de
Ativos

Gestdo de
Configuracdo de
Ativos

Gestado de
Configuracdo de
Ativos

Gestdo de
Configuracdo de
Ativos

Possuir funcionalidades para projec¢des da vida util
restante de cada ativo com base nos padrdes
identificados em dados historicos.

Fornecer indicadores de desempenho relacionados
a vida util dos ativos, como por exemplo, idade
média dos ativos, taxa de depreciacdo, expectativa
de vida média e taxas de falha ao longo do tempo.
Possuir funcionalidade que pode ser configurada
para enviar alertas e avisos automaticos aos
gestores quando a vida util de um ativo se
aproximar de um ponto critico ou quando a
necessidade de renovagdo ou substituicdo se
tornar iminente.

Permitir a comparacgdo da vida util de diferentes
ativos semelhantes, identificando padrdes de
desgaste e eficiéncia.

Possuir funcionalidades de simulagdo que
permitam aos gestores explorar diferentes cenarios
de substituicdo, considerando custos, beneficios e
impactos financeiros.

A andlise de vida util deve estar integrada a gestao
de custos.

Permitir registrar e controlar informagdes
detalhadas sobre a configuracdo dos ativos,
incluindo especificacdes técnicas, relacionamentos
e componentes, facilitando a manutencdo e o
planejamento de mudangas

Permitir o registro dos componentes que
compdem cada ativo, estabelecendo uma
hierarquia clara de relacionamento entre os
elementos.

Apresentar uma visualizagao hierarquica dos ativos
e seus componentes por meio de uma arvore de
relacionamentos.

Permitir registrar todas as alteracGes realizadas na
configuracgdo dos ativos, permitindo o
acompanhamento de mudangas ao longo do
tempo.

Permitir o controle de diferentes versées de
configuragdo para um mesmo ativo ou
componente.

Permitir o planejamento de mudancas na
configuracgdo dos ativos, com a possibilidade de
criar solicitacdes e ordens de servico para
implementacao das alteragdes.

Permitir o registro de componentes substitutos e
alternativos para os ativos.

Pagina 107 de 160



GA032

GAO033

GA034

GAO035

GAO036

GAO037

GAO038

GAO039

GA040

GA041

GA042

GA043

GA044

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestdo de
Configuragdo de
Ativos

Gestdo de
Configuracdo de
Ativos

Gestdo de Ativos
Descartados

Gestdo de Ativos
Descartados

Gestdo de Ativos
Descartados

Gestdo de Ativos
Descartados

Gestdo de Ativos
Descartados

Gestdo de Ativos
Descartados

Gestdo de Ativos
Descartados

Gestao de Ativos
Descartados

Gestao de Ativos
Descartados

Gestao de Ativos
Geograficamente
Distribuidos

Gestao de Ativos
Geograficamente
Distribuidos

Permitir realizar uma analise de impacto de
mudancas planejadas na configuracdo dos ativos.

Permitir utilizar tecnologias de identificagao por
radiofrequéncia (RFID) ou cddigos de barras para
rastrear a localizacdo e o status dos ativos e seus
componentes em tempo real.

Permitir gerenciar o processo de descarte de
ativos, incluindo o registro de informacgdes sobre
descarte adequado, conformidade ambiental e
cumprimento de regulamentacgdes locais.

Permitir o registro detalhado de todos os ativos
gue estdo sendo descartados, como por exemplo, o
motivo do descarte, data de descarte, identificacdo
do ativo, responsavel pelo descarte, custos
associados, entre outros dados relevantes.

Permitir realizar configuragdo para verificar se os
procedimentos de descarte atendem aos requisitos
legais e ambientais vigentes.

Permitir o armazenamento e gerenciamento de
documentos relacionados ao descarte, como
certificados de descarte, licencas ambientais,
relatérios de conformidade, entre outros.

Permitir o rastreamento de todo o processo de
descarte, desde a solicitacdo inicial até a conclusao.
Cada etapa do processo, como aprovacgao de
descarte, coleta, transporte e destinacao final,
deve ser registrada no sistema.

Possuir um mecanismo de aprovagdo e autorizagao
para o descarte de ativos.

Permitir avaliar a viabilidade do descarte de cada
ativo, considerando fatores como valor residual,
possibilidade de reutilizagao, reciclagem ou
revenda.

Permitir a geracao de relatérios sobre os ativos
descartados, incluindo a quantidade, tipos de
ativos, métodos de descarte, destinos finais e
custos associados.

Permitir enviar alertas e notificagcGes automaticas
aos responsaveis pelo descarte para garantir o
cumprimento de prazos e procedimentos.
Permitir o gerenciamento de ativos distribuidos em
diferentes locais geograficos, oferecendo recursos
de visualizacdo, rastreamento e coordenacgao de
atividades de manutencao.

Possuir recursos de visualizagdo em mapas
interativos, onde os ativos sao representados
geograficamente por marcadores.
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GA045

GAO046

GA047

GA048

GA049

GAO050

GAO51

GAO052

GAO053

GA054

GAO055

GAO056

GAO057

GAO058

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestdo
de
Ativos
Gestao
de
Ativos

Gestdo de Ativos
Geograficamente
Distribuidos

Gestdo de Ativos
Geograficamente
Distribuidos

Gestdo de Ativos
Geograficamente
Distribuidos

Gestdo de Ativos
Geograficamente
Distribuidos
Gestdo de Ativos
Geograficamente
Distribuidos

Gestdo de
Mudangas de
Ativos

Gestdo de
Mudangas de
Ativos

Gestado de
Mudangas de
Ativos
Gestdo de
Mudangas de
Ativos
Gestdo de
Mudangas de
Ativos
Gestdo de
Mudangas de
Ativos

Gestdo de
Mudangas de
Ativos

Gestdo de
Mudangas de
Ativos
Gestdo de
Mudangas de
Ativos

Permitir utilizar tecnologias como GPS ou
identificacdo por radiofrequéncia (RFID) para
rastrear a localizagao dos ativos em tempo real,
com Dashboard, Alertas e Notificagdes
parametrizaveis.

Permitir utilizar cercas geograficas virtuais
parametrizaveis, com visualizacgdo em mapas e
histérico de movimentos dos itens rastreados.
Permitir o agendamento de atividades de
manutencgdo para os ativos em diferentes locais
geograficos, para coordenar as atividades e
distribuir as equipes de manutencdo de forma mais
eficiente.

Possuir recursos para o planejamento de rotas e
logistica, otimizando a eficiéncia das visitas e
minimizando deslocamentos desnecessarios.

Permitir a analise comparativa de desempenho dos
ativos em diferentes locais geograficos.

Permitir controlar e registrar as mudancgas
realizadas nos ativos ao longo do tempo, incluindo
modifica¢Oes, atualizacdes e substituicdes,
garantindo a rastreabilidade e a conformidade com
os padroes e regulamentos.

Permitir o registro detalhado de todas as
mudancas realizadas nos ativos, incluindo a data,
descricdo da mudanga, motivo, responsavel pela
alteracdo e outros dados relevantes.

Permitir o controle de diferentes versées de um
mesmo ativo apds cada mudanga realizada.

Permitir configurar fluxos de aprovagao para as
mudangas nos ativos.

Permitir que cada mudanga realizada seja
rastredvel identificando quem realizou a alteragao,
guando, e quais modifica¢gdes foram feitas.
Permitir enviar notificagdes automaticas aos
envolvidos sempre que uma mudanga for
registrada ou aprovada.

Permitir que as mudangas realizadas nos ativos
sejam registradas em um log de auditoria, que
armazena informag6es como data, hora e usuario
responsavel.

Permitir analisar o impacto das mudangas nos
ativos, considerando as interdependéncias entre os
componentes e sistemas.

Permitir manter um histérico completo de todas as
mudancas realizadas em cada ativo, desde sua
aquisicdo até o final de sua vida util.
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GAO059

GA060

GA061

GA062

GA063

GA064

GAO065

GA066

GA067

GA068

GA069

GAO070

GA071

GA072

GAO073

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos
Gestdo
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos

Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos
Gestao
de
Ativos

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Gestdo de Ativos
em Tempo Real

Permitir monitorar os ativos em tempo real,
utilizando tecnologias como Internet das Coisas
(loT) e sensores, para obter dados atualizados
sobre a condicdo e o desempenho dos ativos.

Permitir integrar a dispositivos loT e sensores
instalados nos ativos.

Permitir o monitoramento remoto dos ativos em
tempo real, independentemente da localizacdo
geogrifica.

Coletar continuamente dados de sensores para
analise em tempo real, usando algoritmos de
aprendizado de mdquina ou analises estatisticas
para identificar padrdes, tendéncias e anomalias.
Permitir gerar alertas e notificacdes em tempo real,
com base nos dados coletados e nas andlises
realizadas.

Permitir que os sensores monitorem parametros
especificos dos ativos, como temperatura,
vibracao, pressdo, umidade, entre outros.

Fornecer informacgdes sobre a localizagao
geografica dos ativos em tempo real.

Permitir realizar analises de tendéncias e padroes
de falha com base nos dados coletados em tempo
real, para prever problemas recorrentes e a
implementar acoes preventivas.

Permitir a integracao com a funcionalidade de
Manutencdo Preditiva, viabilizando a utilizagdo de
andlises em tempo real para alimentar os modelos
de progndstico, resultando em previsdes de maior
precisao.

Manter um histdrico de dados em tempo real para
cada ativo, permitindo a andlise retrospectiva e o
acompanhamento do comportamento ao longo do
tempo.

Possuir dashboard intuitivo com visualizagdes em
tempo real dos ativos e seus status.

Identificar automaticamente a necessidade de
manutenc¢do em um ativo e criar uma ordem de
servico de forma automatica.

Permitir o acesso remoto aos ativos para fins de
diagndstico e reparo.

Ser integrado a sistemas de gerenciamento de
energia para acompanhar o consumo de energia
dos ativos em tempo real.

Permitir analisar a utilizacao dos ativos e propor
melhorias para otimizar sua utilizacao, incluindo
identificar ociosidade, propor ajustes de operacao,
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GA074

GAO075

GAO076

GA077

Gestao o .
Gestdo de Ativos
s em Tempo Real
Ativos P
Gestao . .
Gestdo de Ativos
de em Tempo Real
Ativos P
Gestao . .
Gestdo de Ativos
s em Tempo Real
Ativos P
Gestao . .
Gestdo de Ativos
de em Tempo Real
Ativos P

ou mesmo relocacao de ativos entre diferentes
areas.

Manter um histérico detalhado de todas as
manutencdes realizadas e eventos importantes dos
ativos em tempo real.

Realizar simulagGes de cenarios de manutengao
para avaliar o impacto de diferentes estratégias de
manutengdo nos ativos.

Atualizar os dados em tempo real
automaticamente.

Permitir a criacdo de relatdrios customizados em
tempo real, de acordo com as necessidades
especificas da organizacgao.

02) Gestdo de Manutencdo (MRO)

cODIGO

GMRO00

GMRO00

GMRO00

GMRO00

GMRO00

GMR00

GMR00

GMRO00

GRUPO SUB-GRUPO DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE
~ Permitir gerenciar o planejamento e execugao de
Gestdo de N gN p. ! E
~ Manutengado manutengdes preventivas, com base em
Manutengao . . S
(MRO) Preventiva cronogramas definidos, para minimizar falhas e
maximizar a vida util dos ativos.
Permitir criar cronogramas para as manutengdes
Gestdo de N preventivas de cada tipo de ativo, levando em
o Manuteng¢ao . ~ e .
Manutengao . consideragdo as especificidades e necessidades de
Preventiva
(MRO) cada um. Os cronogramas podem ser baseados
em tempo, uso ou outros critérios relevantes.
Permitir a criagdo de uma lista detalhada de
~ tarefas que compdem cada manutengdo
Gestao de ~ q > . . g ~
Manutencio Manutengao preventiva. As tarefas podem incluir inspegdes,
(MRO) ¢ Preventiva lubrificagdes, calibragdes, troca de pegas, entre
outras atividades especificas para garantir o bom
funcionamento dos ativos.
Gestdo de N Permitir a criagdo de checklists e procedimentos
o Manutengao o . x
Manutengao . padrdo para as diferentes tarefas de manutencao
Preventiva .
(MRO) preventiva.
Gestdo de - Permitir agendar automaticamente as
o Manutengao ~ .
Manutengao ) manutengdes preventivas com base nos
Preventiva .
(MRO) cronogramas estabelecidos.
Gestdo de N Permitir a configuracdo de alertas e notificagdes
N Manutenc¢ao - L
Manutengdo . automaticas para lembrar os responsaveis sobre
Preventiva ~ .
(MRO) as manutengdes preventivas agendadas.
Gest3o de Permitir a gestao dos recursos necessarios para a
~ Manutengao execugao das manutengdes preventivas, como
Manutengao . ~ i
(MRO) Preventiva mao de obra qualificada, ferramentas e pegas de
reposigao.
Gestdo de ~ . . ~
~ Manuteng¢ao Permitir o registro de todas as manutengdes
Manutencgao . . . .
(MRO) Preventiva preventivas realizadas, detalhando as atividades
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GMRO00

GMRO01

GMRO01

GMRO01

GMRO01

GMRO1

GMRO1

GMRO1

GMRO1

GMRO1

GMRO01

GMRO02

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Gestdo de
Manutengdo
(MRO)
Gestdo de
Manutengdo
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Manuteng¢ao
Preventiva

Manuteng¢ao
Preventiva

Manuteng¢ao
Preventiva

Manutenc¢ao
Preventiva

Manuteng¢ao
Preventiva

Manutencgao
Preventiva

Manutengao
Preventiva

Manutengao
Preventiva

Manutengao
Preventiva

Manutengao
Preventiva

Manutenc¢ao
Corretiva

Manutencao
Corretiva

executadas, o tempo gasto e os resultados
obtidos.

Permitir a avaliacdo do desempenho dos ativos
apods a execugdo das manutengdes preventivas
através de recursos de andlise de dados.

Possuir recursos para a gera¢do de relatdrios
periddicos sobre as manutencgées preventivas
realizadas, apresentando informagGes como a
conformidade com o cronograma, efetividade das
acOes e custos associados.

Manter um histdrico detalhado de todas as
manutengdes preventivas realizadas em cada
ativo.

Oferecer suporte a manutencao baseada em
condicdo, que consiste em realizar manutengoes
preventivas com base em informacgdes de
monitoramento continuo do estado dos ativos.
Permitir a identificacdo e a categorizacao de
ativos considerados criticos para as operacdes
governamentais.

Permitir a programacao e planejamento da
disponibilidade de recursos humanos para a
execucdo das manutencgdes preventivas.
Fornecer indicadores de desempenho para
acompanhar a eficiéncia das manutencdes
preventivas, como por exemplo, como taxa de
sucesso da manutencado, tempo médio entre
falhas (MTBF), tempo médio para reparo (MTTR) e
custo de manutengao, dentre outros.

Permitir gerenciar paradas planejadas para
manuteng¢des mais extensas e complexas.

Possuir funcionalidades para padronizar as pecgas
de reposi¢do utilizadas nas manutengdes
preventivas.

Permitir o acompanhamento das garantias dos
ativos.

Permitir o registro e acompanhamento de
solicitacbes de manutencgao corretiva, rastreando
problemas e auxiliando na resolugao rapida de
falhas e defeitos.

Permitir o registro de todas as solicitacdes de
manutencdo corretiva recebidas de usuarios,
técnicos ou através de sistemas de
monitoramento, registrando informacgdes
detalhadas sobre o ativo afetado, a descri¢do do
problema, a data e hora do registro e o solicitante,
dentre outras.
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GMRO02

GMRO02

GMRO02

GMRO02

GMRO02

GMRO02

GMRO02

GMRO02

GMRO02

GMRO03

GMRO03

GMRO03

GMRO03

GMRO03

GMRO03

Gestdo de
Manutengao
(MRO)
Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestao de
Manutencgao
(MRO)
Gestao de
Manutengdo
(MRO)
Gestdo de
Manutengdo
(MRO)
Gestdo de
Manutengdo
(MRO)
Gestdo de
Manutengdo
(MRO)

Gestdo de
Manutengdo
(MRO)

Gestdo de
Manutengdo
(MRO)

Manuteng¢ao
Corretiva

Manuteng¢ao
Corretiva

Manuteng¢ao
Corretiva

Manuteng¢ao
Corretiva

Manuteng¢ao
Corretiva

Manutencgao
Corretiva

Manuteng¢ao
Corretiva

Manutenc¢ao
Corretiva

Manutenc¢ao
Corretiva

Manutengao
Corretiva

Manutengao
Corretiva

Manutengao
Corretiva

Manutengao
Corretiva

Manutengao
Corretiva

Manutengao
Corretiva

Permitir a classificacdo das solicitagGes de
manutencdo corretiva com base na sua prioridade
e severidade.

Possibilitar a atribuicao das solicitagdes de
manutencdo corretiva aos técnicos ou equipes
responsaveis pela resolugao.

Permitir enviar notificacdes e alertas automaticos
para os técnicos responsaveis sempre que uma
nova solicitacdo de manutencdo corretiva for
registrada.

Permitir o acompanhamento em tempo real do
status de cada solicitagdo de manutengao
corretiva.

Manter um histdrico detalhado de todas as
intervencdes realizadas em resposta a solicitagGes
de manutencdo corretiva, incluindo informagoes
sobre as a¢des tomadas, pecas de reposicao
utilizadas, tempo de reparo, entre outros dados
relevantes.

Permitir a gestao de forma integrada ao Sistema
SIGA dos estoques e pecas de reposicao
necessarias para a execucao da manutencao
corretiva.

Possuir funcionalidades para a analise da causa
raiz das falhas e defeitos encontrados.

Permitir a geracdo de relatérios periddicos sobre
as solicitacdes de manutencdo corretiva recebidas
e resolvidas.

Possuir uma base de conhecimento que armazena
solucdes e respostas para problemas previamente
resolvidos.

Permitir o registro de testes e inspegdes
realizados apds cada manutengao corretiva.

Permitir a padronizagao dos processos de
manutengao corretiva para garantir que as
melhores praticas sejam seguidas.

Permitir gerar automaticamente ordens de servigo
para cada solicitagdo de manutencgao corretiva.

Permitir o registro e controle dos custos
envolvidos em cada manutengao corretiva.

Permitir a integracdo com sistemas de
monitoramento continuo para detectar falhas e
enviar automaticamente solicita¢cdes de
manutengdo corretiva.

Oferecer recursos para padronizar as pegas de
reposicao utilizadas nas manutengdes corretivas.
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GMRO03

GMRO03

GMRO03

GMRO03

GMRO4

GMRO4

GMRO4

GMRO4

GMRO4

GMRO4

GMRO4

GMRO04

GMRO04

GMRO04

GMRO05

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutengdo
(MRO)

Gestdo de
Manutengdo
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestao de
Manutencgao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Manuteng¢ao
Corretiva

Manuteng¢ao
Preditiva

Manuteng¢ao
Preditiva

Manuteng¢ao
Preditiva

Manutengao
Preditiva

Manutengao
Preditiva

Manutencgao
Preditiva

Manutengao
Preditiva

Manutengao
Preditiva

Manutengao
Preditiva

Manutengao
Preditiva

Manutenc¢ao
Preditiva

Manutencao
Preditiva

Manutenc¢ao
Preditiva

Manutencao
Preditiva

Permitir a programacao e planejamento da
disponibilidade de recursos humanos para a
execugdo das manutencgdes corretivas.

Permitir realizar a manutenc¢do proativa que
utiliza dados em tempo real e analises para prever
falhas em ativos, permitindo que a manutencao
seja realizada no momento certo, evitando
paradas ndo programadas e maximizando a
disponibilidade dos equipamentos.

Permitir a integracdo de sensores e sistemas de
monitoramento continuo dos ativos para coletar
dados em tempo real sobre seu desempenho e
condicao.

Possuir funcionalidade de andlise de dados em
tempo real para identificar padroes, tendéncias e
anomalias no comportamento dos ativos.
Utilizar algoritmos de aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial para aprimorar a analise
preditiva.

Permitir a definicdo de critérios de alerta para
cada ativo, com base em suas caracteristicas e
necessidades especificas.

Permitir o agendamento automatico de
manutengdes preditivas com base nos alertas
recebidos.

Fornecer uma estimativa da vida util residual dos
ativos com base nos dados de desempenho e na
analise preditiva.

Permitir gerar automaticamente ordens de servigo
para as manutencdes preditivas programadas.

Fornecer indicadores de desempenho para avaliar
a eficacia das manutengdes preditivas, como por
exemplo, taxa de sucesso das previsdes e redugdo
de falhas ndao programadas, dentre outros.

Deve estar integrada as demais funcionalidades de
manutencado preventiva e corretiva.

Manter um histérico completo das previsGes
realizadas e a efetividade de cada uma delas.

Utilizar modelos de falha e progndstico, com base
em dados histdricos e informacdes técnicas dos
ativos, para prever possiveis pontos de falha e
antecipar acOes corretivas.

Possuir recursos para a analise de desgaste e
degradacao dos ativos ao longo do tempo.

Permitir enviar alertas e notificagcGes
personalizadas para os técnicos responsaveis com
base nos critérios de alerta configurados.
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GMRO05

GMRO05

GMRO05

GMRO05

GMRO05

GMRO05

GMRO05

GMRO05

GMRO05

GMRO06

GMRO06

GMRO06

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutencgao
(MRO)
Gestdo de
Manutengdo
(MRO)

Gestdo de
Manutengdo
(MRO)

Gestdo de
Manutengao
(MRO)

Gestdo de
Manutencgao
(MRO)

Manuteng¢ao
Preditiva

Manuteng¢ao
Preditiva

Manuteng¢ao
Preditiva

Manuteng¢ao
Preditiva

Automacdo de
Fluxo de
Trabalho

Automacao de
Fluxo de
Trabalho
Automacao de
Fluxo de
Trabalho
Automacao de
Fluxo de
Trabalho
Automacao de
Fluxo de
Trabalho

Automacdo de
Fluxo de
Trabalho

Automacao de
Fluxo de
Trabalho

Automacao de
Fluxo de
Trabalho

03) Gestdo de Servicos

CODIGO GRUPO

SUB-GRUPO

Permitir apoiar a estratégia de Manutengao
Baseada em Risco (RBM), que prioriza a¢des de
manutencdo de acordo com o risco associado a
cada ativo.

Permitir a geragdo automadtica de relatdérios de
diagndstico com base nas analises preditivas
realizadas.

Permitir a integracdo ao planejamento de
recursos e a gestao de estoques, garantindo que
as intervencgdes preditivas sejam apoiadas pelos
recursos adequados.

Permitir a atualizacdo dinamica dos modelos
preditivos com base nos novos dados e
informacdes disponiveis.

Permitir automatizar os fluxos de trabalho
relacionados a manutencao de ativos, como
aprovacoes, escalonamento de tarefas e
notificagdes, aumentando a eficiéncia e reduzindo
erros operacionais.

Permitir a criacdao de modelos de fluxo de trabalho
personalizados, que representam os processos
especificos de manutencao de ativos.

Permitir automatizar tarefas rotineiras, como o
agendamento de manutencgdes, envio de
notificacdes e geracao de ordens de servico.
Permitir automatizar o processo de aprovacgdes,
encaminhando solicitagcdes para os responsaveis e
obtendo aprovacgdes.

Permitir o escalonamento automatico de tarefas,
Caso a execugao nao seja realizada dentro do
prazo previsto.

Ser capaz de lidar com exce¢des e desvios no fluxo
de trabalho. Caso ocorra algum problema ou
imprevisto, o sistema pode ser configurado para
tomar agdes especificas de acordo com as regras
estabelecidas.

Manter um histérico completo de todas as
atividades realizadas no fluxo de trabalho,
incluindo aprovacgdes, escalonamentos e
notificagdes.

Permitir enviar alertas e notificagGes automaticas
para os usuarios envolvidos no fluxo de trabalho,
mantendo-os informados sobre o progresso das
tarefas.

DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE
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GS001

GS002

GS003

GS004

GS005

GS006

GS007

GS008

GS009

GS010

GSO011

GS012

GS013

GS014

GS015

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos
Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servigcos

Gestdo de Servigcos

Gestao de Servigos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servigos

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servigo

Gestdo de Ordens
de Servigo

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servico
Gestdo de Ordens
de Servico
Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servigo

Gestdo de Ordens
de Servigo

Gestdo de Ordens
de Servigo

Gestdo de Ordens

de Servigo

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestao de Ordens
de Servico

Gestao de Ordens
de Servico

Permitir a cria¢do, atribuicdo, acompanhamento e
conclusdo de ordens de servico, permitindo que as
equipes de manutengao gerenciem suas atividades de
forma eficiente.

Permitir a criacdo de ordens de servico, contendo as
informacgdes detalhadas sobre o ativo, a natureza do
problema, instrucdes de trabalho, pecas de reposicao
necessarias e outros detalhes relevantes.

Permitir que as ordens de servico sejam ser geradas a
partir de solicitacGes de manutencao, alertas preditivos,
manutengdes preventivas programadas ou outros
eventos relacionados.

Permitir a atribuicdo automatica ou manual das ordens
de servico aos técnicos ou equipes de manutengao,
considerando as regras de distribuicdo configuradas e da
disponibilidade dos recursos.

Permitir o agendamento e a priorizacdo das ordens de
servico com base na urgéncia, complexidade e
disponibilidade de recursos.

Permitir o rastreamento do status de cada ordem de
servigo em tempo real.

Permitir que os técnicos registrem as horas trabalhadas
em cada ordem de servigo.

Permitir o rastreamento das pecas de reposicao utilizadas
em cada ordem de servigo.

Permitir enviar notificacOes e alertas automaticos para os
técnicos e gestores conforme o progresso da ordem de
servigo.

Permitir enviar alertas para a equipe de manutengao
quando a data limite de conclusdo estiver se
aproximando.

Permitir que os técnicos possam registrar observagoes,
comentarios e detalhes adicionais sobre a execugao da
ordem de servigo.

Permitir a conclusdo e fechamento formal de cada ordem
de servigo, indicando que a tarefa foi realizada com
sucesso.

Possuir recursos para a geragao de relatdrios e métricas
de desempenho relacionadas as ordens de servigo,
incluindo informacgdes sobre tempo médio de
atendimento, tempo médio de conclusdo, nimero de
ordens em andamento, entre outros indicadores.
Manter um historico detalhado de todas as ordens de
servigo concluidas.

Oferecer acesso mével para técnicos que estejam em
campo, permitindo que acessem as ordens de servico,
atualizem o status e registrem informagdes mesmo sem
conexdo com a internet. Quando a conexdo for
retomada, os dados sao sincronizados automaticamente
com o sistema central.
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GS016

GS017

GS018

GS019

GS020

GS021

GS022

GS023

GS024

GS025

GS026

GS027

GS028

GS029

GS030

GS031

GS032

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servigcos

Gestao de Servigos

Gestdo de Servigos

Gestao de Servigos

Gestdo de Servigos

Gestdo de Servigcos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Servigcos

Gestdo de Servicos

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servico
Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de Ordens
de Servico

Gestdo de
Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos
Gestdo de
Servigos Externos

Gestao de

Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos

Gestdo de
Servigos Externos

Permitir um workflow de aprovacgao para certos tipos de
ordens de servico que exijam a aprovagao de
supervisores ou gestores antes de serem executadas.
Permitir a configuragdo e acompanhamento de SLAs para
ordens de servigo.

Suportar o gerenciamento de recursos externos, como
contratados ou fornecedores de servicos de manutencao.
Permitir a inclusdo de assinaturas digitais em ordens de
servico, confirmando a conclusao das tarefas e a
aceitacdo do trabalho pelos solicitantes.

Permitir que documentos relevantes, como relatérios de
inspecao ou certificados de manutencdo, possam ser
anexados as ordens de servico para fins de registro e
auditoria.

Permitir a padronizagdo de processos de trabalho, com
definicdo de etapas e procedimentos especificos para
diferentes tipos de ordens de servico.

Permitir, de forma integrada ao sistema SIGA e SIGEFES,
o gerenciamento de servicos terceirizados, incluindo a
solicitacdo, o agendamento, o acompanhamento e o
pagamento de servicos realizados por fornecedores
externos.

Permitir, de forma integrada ao sistema SIGA, interacao
com os fluxos e procedimentos de cadastro detalhado de
fornecedores externos e prestadores de servicos,
incluindo informacodes de contato, certificacbes e
especialidades.

Permitir que os usuarios solicitem servigos externos
diretamente pelo sistema EAM.

Suportar, de forma integrada ao sistema SIGA, o envio de
cotacdes e solicitacbes de orcamento para os
fornecedores externos.

Permitir o agendamento e a programacao dos servicos a
serem realizados pelos fornecedores externos.

Fornecer informacgGes em tempo real sobre o status dos
servigos terceirizados.

Permitir a criacdo de ordens de servico especificas para
os fornecedores externos, contendo detalhes sobre as
atividades a serem executadas.

Estar integrado ao planejamento geral de manutengdo da
solucdo EAM para garantir a sincronizacao das atividades
com os servigos terceirizados.

Permitir o controle dos custos associados aos servigos
externos, incluindo materiais utilizados e horas
trabalhadas.

Possuir um fluxo de aprovagdes e autorizagdes para
servigos externos, garantindo que os servigos sejam
devidamente aprovados antes da execugao.

Gerar relatdrios detalhados sobre o desempenho dos
fornecedores externos, o tempo de resposta, a qualidade
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GS033

coDIG

(0]

Gl0oo1

Gl002

GI003

Glo0o4

G005

Gl006

G007

G1008

Gl009

Gestdo de Servicos

GRUPO

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventdrio
Gestdo de
Integrada de
Inventdrio

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestao de
Integrada de
Inventario

Gestao de
Integrada de
Inventario

Gestao de
Integrada de
Inventario

Gestao de
Integrada de
Inventario

Gestdo de

Servigos Externos

SUB-GRUPO

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

dos servicos e outros indicadores-chave de desempenho
(KPIs).

Permitir a avaliagdo do desempenho dos fornecedores
externos com base em métricas predefinidas e feedback
dos usuarios internos.

04) Gestdo Integrada de Inventdrio

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Permitir o controle de estoque integrado ao
Sistema SIGA e a gestdo de pecgas sobressalentes,
garantindo que os itens necessarios para a
manutencdo estejam disponiveis quando
necessario, evitando paradas ndo planejadas.
Permitir, de forma integrada ao sistema SIGA, o
cadastro detalhado de todos os itens de
inventario, incluindo pecas sobressalentes,
materiais de consumo, ferramentas e outros
ativos relacionados a manutencao.

Permitir o rastreamento da quantidade disponivel
de cada item de inventdrio em tempo real e
integrado ao Sistema SIGA.

Permitir categorizar e classificar os itens de
inventdrio de acordo com suas caracteristicas e de
forma integrada ao Sistema SIGA.

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA, o
controle de lotes e niUmeros de série para itens
com caracteristicas especificas de rastreabilidade,
como equipamentos especializados ou pegas
criticas.

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA,
estabelecer limites de estoque minimo e maximo
para cada item de inventario.

Enviar alertas quando a quantidade disponivel
atinge o estoque minimo, indicando a necessidade
de reposicdo e de forma integrada ao sistema
SIGA.

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA, a
geracdo automatica ou manual de requisi¢des de
compras para itens que precisam ser repostos no
estoque.

Permitir, de forma integrada ao sistema SIGA,
rastrear todas as movimentagdes de entrada e
saida de itens do estoque, incluindo transferéncias
internas, devolugdes e consumo em ordens de
servigo.
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Gl010

Glo11

Gl012

Gl013

Gl014

Gl015

Glo16

Gl017

Gl018

Gl019

cODIGO

GCo001

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestdo de
Integrada de
Inventario

Gestao de
Integrada de
Inventario

Gestao de
Integrada de
Inventario

GRUPO

Gestdo de Calibragdo Calibragao

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

Inventario

05) Gestdo de Calibracdo

SUB-GRUPO

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA, a
criacdo e gestdo de kits ou conjuntos de pecas
sobressalentes relacionadas, facilitando a reserva
e entrega conjunta para as ordens de servico.
Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA, o
registro e o gerenciamento de devolugdes de
pecas sobressalentes, bem como o processo de
trocas com fornecedores em caso de itens
defeituosos.

Registrar automaticamente, de forma integrada
ao sistema SIGA, o consumo de pecas
sobressalentes utilizadas em cada ordem de
servigo.

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA,
enviar alertas automaticos sobre itens de
inventdrio préximos ao vencimento de prazos de
validade ou que estdo prestes a se tornarem
obsoletos.

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA, a
reserva de estoque para as ordens de servico
planejadas.

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA, a
gestdo de inventdrio em multiplos locais de
estoque, como diferentes armazéns ou locais
geograficamente distribuidos.

Permitir integragdo com tecnologias de cédigos de
barras, QRCode e identificacdo por
radiofrequéncia (RFID) para facilitar a
identificagcdo e rastreamento dos itens de
inventdrio.

Permitir, de forma integrada ao Sistema SIGA, a
geracao de relatdrios detalhados sobre o estoque
disponivel, movimentagdes, consumo de pecas e
niveis de estoque minimo e maximo.

Calcular, de forma integrada ao Sistema SIGA, o
custo médio de cada item de inventdrio com base
nas compras e saidas realizadas.

Fornecer informacdes, de forma integrada ao
sistema SIGA, para o processo de auditorias e
inventdrio fisico, ajudando a verificar a exatidao
dos registros em relacao ao estoque real.

DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE

Suportar a calibragdo de instrumentos e
equipamentos, permitindo o agendamento
de calibragGes periddicas, rastreamento de
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GC002

GC003

GC004

GCO005

GCO006

GC007

GC008

GC009

GCO010

GCO011

GC012

GC013

GC014

Gestdo de Calibracado

Gestdo de Calibracao

Gestdo de Calibracado

Gestdo de Calibracdo

Gestdo de Calibracdo

Gestdo de Calibracdo

Gestdo de Calibracdo

Gestdo de Calibragao

Gestdo de Calibragao

Gestdo de Calibragao

Gestdo de Calibracao

Gestao de Calibracao

Gestdo de Calibracao

Calibracdo

Calibracao

Calibracdo

Calibracao

Calibracao

Calibracao

Calibracao

Calibragao

Calibragao

Calibragao

Calibragao

Calibracao

Calibragao

histdrico de calibragdo, registro de
certificados de calibragdo e alertas para
calibragGes vencidas.

Permitir o cadastro detalhado de todos os
instrumentos e equipamentos que
requerem calibragao.

Permitir o agendamento de calibragées
periddicas para cada item, de acordo com
as especificagGes do fabricante, padrdes
regulatdrios ou requisitos internos da
organizagao.

Rastrear o histdrico completo de calibragGes
realizadas para cada instrumento ou
equipamento, incluindo informacgdes sobre
datas, resultados de calibracgao,
identificacdo do laboratdrio responsavel e
outros dados relevantes.

Permitir o registro e a gestao dos
certificados de calibragdo emitidos pelos
laboratdrios ou técnicos responsaveis.
Gerar alertas automaticos quando uma
calibracdo esta prestes a vencer e quando ja
expirou.

Armazenar as tolerancias e especifica¢des
de calibracao para cada item.

Permitir o registro dos resultados de
calibragdo, incluindo as leituras obtidas e as
corregdes aplicadas, quando necessario.
Permitir o cadastro e a gestdo dos
laboratérios ou prestadores de servigos de
calibragdo utilizados pela organizagao.
Suportar a calibragdo de itens em lote ou
em grupo, agilizando o processo para itens
similares.

Permitir a auditoria e o controle das
atividades de calibragao, assegurando a
conformidade com padrées e regulamentos
aplicaveis.

Permitir a geracdo de relatérios detalhados
sobre as calibragGes realizadas, incluindo
resultados, datas e outras informacgdes
relevantes.

Ser integrado ao planejamento de
manutencao geral da solugdao EAM,
garantindo que as calibragdes sejam
consideradas na programacao de atividades.
Permitir a calibragdo remota de alguns
instrumentos e equipamentos, quando
possivel.
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GCO015

GCO016

GC017

GCO018

GCO019

GC020

GC021

GC022

coDIG

(o)

GF001

GF002

GF003

Gestdo de Calibracado

Gestdo de Calibracado

Gestdo de Calibracado

Gestdo de Calibracado

Gestdo de Calibracado

Gestdo de Calibracdo

Gestdo de Calibracdo

Gestdo de Calibragao

06) Gestao de Falhas

Calibracao

Calibracdo

Calibracao

Calibracdo

Calibracao

Calibracao

Calibracao

Calibragao

GRUPO SUB-GRUPO

Gestao de Gerenciamento de

Falhas Riscos

Gestao de Gerenciamento de

Falhas Riscos

Gestdo de Gerenciamento de

Falhas Riscos

Fornecer recursos para o controle da
rastreabilidade metroldgica dos
instrumentos e equipamentos calibrados.
Suportar tanto calibragcdes em campo,
realizadas no local de uso do equipamento,
como calibragdes em laboratério, quando
for necessario encaminhar o item para
calibracdo externa.

Calcular e registrar as incertezas de medicao
associadas a cada calibracgao.

Ser adaptado para suportar a calibracdo de
equipamentos moveis, como veiculos de
transporte, que possuem instrumentos
embarcados.

Estar integrado ao controle de qualidade da
solucdo EAM, possibilitando que as
calibragGes sejam consideradas na avaliagao
geral dos processos da organizagao.
Permitir a avaliacdo de desvios e ndo
conformidades identificadas durante a
calibragao.

Oferecer um histdrico de manutenc¢ao
integrado ao histérico de calibracao para
uma visdo completa do desempenho dos
ativos.

Suportar a calibracdo de software e
sistemas de medicdo automatizados, como
sistemas SCADA ou PLCs, garantindo a
precisdo das leituras.

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Permitir a avaliagcdo e o gerenciamento de
riscos associados aos ativos, identificando e
priorizando riscos potenciais, definindo
medidas de mitigacao e monitorando a
eficacia das a¢gdes tomadas.

Permitir a identificacdo de riscos potenciais
associados a cada ativo, levando em
consideracdo fatores como tipo de
equipamento, condi¢do operacional,
ambiente de trabalho e impacto potencial.
Suportar a andlise de riscos, avaliando a
probabilidade de ocorréncia e a gravidade das
consequéncias de cada risco identificado.
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GF004

GF005

GF006

GF007

GF008

GF009

GF010

GF011

GF012

GF013

GF014

GF015

GF016

GF017

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de

Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Priorizar os riscos identificados com base em
sua relevancia e impacto potencial nos ativos
e nas operag¢des da organizagao.

Permitir a definicdo de planos de a¢do para
mitigacao dos riscos, incluindo a identificagao
de medidas preventivas e corretivas.

Permitir o acompanhamento e a execuc¢do do
plano de mitigagdo, com agdes registradas e
responsabilidades atribuidas.

Permitir registrar as informacdes sobre as
normas regulatdrias e requisitos legais
aplicaveis aos ativos da organizagao.

Permitir a avaliagcdo de diferentes cendrios de
falhas ou incidentes, analisando seu impacto
potencial nos ativos e nas operagdes da
organizagao.

Permitir o registro e o acompanhamento de
incidentes e falhas relacionados aos ativos.
Permitir a realizacdo de auditorias e inspe¢ées
de seguranca periddicas nos ativos,
garantindo a conformidade com os padrdées
estabelecidos.

Gerar relatérios detalhados sobre os riscos
identificados, as acdes de mitigacdo
implementadas e o status geral da seguranca
dos ativos.

Deve estar integrado ao plano de
continuidade de negdcios, garantindo que os
riscos e cenarios de falhas sejam considerados
na preparagao para possiveis crises ou
emergeéncias.

Permitir a andlise de causa raiz de incidentes e
falhas, identificando as origens dos problemas
para implementar agdes preventivas mais
efetivas.

Suportar o monitoramento continuo dos
riscos associados aos ativos, identificando
alteragGes nas condi¢cGes operacionais e
ajustando as estratégias de mitigacdo
conforme necessario.

Possuir funcionalidades de modelagem e
simulagdo para avaliar o impacto de
diferentes cenarios de risco.

Possuir funcionalidades para gerenciar
documentos relacionados a seguranga, como
manuais de procedimentos, regulamentos
internos e normas de seguranca aplicaveis.
Gerar notificagOes e alertas automaticos
guando ocorrem mudangas nos riscos ou
quando alguma a¢ao de mitigacao precisa ser
executada.
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GF018

GF019

GF020

GF022

GF023

GF024

GF025

GF026

GF027

GF028

GF029

GF030

GF031

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Analise de Risco de
Ativos

Gerenciamento de
Riscos

Gerenciamento de
Riscos

Analise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Andlise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Analise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Andlise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Andlise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Andlise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Andlise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Andlise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Permitir a andlise de tendéncias de riscos ao
longo do tempo, identificando padrdes e
comportamentos para melhorar a gestdo de
riscos no futuro.

Possuir funcionalidades para avaliar o custo-
beneficio das medidas de mitigacdo
propostas, permitindo a sele¢ao das a¢ées
mais eficazes e econémicas.

Estar integrada a gestdo de mudancas,
garantindo que as ac¢Ges de mitigacdo de risco
sejam consideradas em processos de
modifica¢do de ativos.

Fornecer uma analise de riscos para novos
ativos antes de serem incorporados a
operacdo, ajudando a tomar decises
informadas sobre sua aquisicao.

Analisar o risco em nivel de rede,
identificando possiveis impactos sistémicos e
interdependéncias entre diferentes ativos.
Realizar andlises de disponibilidade e
confiabilidade dos ativos com base em dados
histdricos de manutencao, auxiliando na
identificacdo de oportunidades de melhorias e
na redugao de tempo de inatividade ndo
planejado.

Coletar e armazenar dados detalhados de
manutencdo, incluindo registros de falhas,
reparos, tempos de parada e tempo de
atividade.

Permitir o registro de dados de desempenho
dos ativos, como taxas de falha, taxas de
reparo, tempo médio entre falhas (MTBF) e
tempo médio para reparo (MTTR).

Realizar andlises estatisticas para calcular a
disponibilidade e a confiabilidade dos ativos
com base nos dados coletados.

Calcular e apresentar KPIs (Key Performance
Indicators) relacionados a disponibilidade e
confiabilidade dos ativos para auxiliar na
tomada de decisoes.

Identificar padrGes e tendéncias de falhas e
desempenho dos ativos, auxiliando na
previsdo de problemas futuros.

Gerar relatérios e dashboards detalhados com
informacdes sobre a disponibilidade e
confiabilidade dos ativos em diferentes
periodos.

Possuir funcionalidades para realizar andlises
de causa raiz de falhas recorrentes, a fim de
implementar agdes preventivas.
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GF032

GF033

GF034

GF035

GF036

GF037

GF038

GF039

GF040

GF041

GF042

GF043

GF044

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de

Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestdo de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Gestao de
Falhas

Analise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Analise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Analise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Anilise de
Disponibilidade e
Confiabilidade

Analise de Risco de
Ativos

Andlise de Risco de
Ativos

Analise de Risco de

Ativos

Andlise de Risco de
Ativos

Analise de Risco de
Ativos

Andlise de Risco de
Ativos

Andlise de Risco de
Ativos

Andlise de Risco de
Ativos

Andlise de Risco de
Ativos

Identificar oportunidades de melhorias na
disponibilidade e confiabilidade dos ativos,
como ajustes em intervalos de manutengdo
ou investimentos em pecas sobressalentes.
Estar integrada ao planejamento geral de
manutencdo da solucdo EAM, garantindo
acOes proativas para manter a disponibilidade
e confiabilidade dos ativos.

Calcular os custos associados ao tempo de
inatividade ndo planejado dos ativos,
auxiliando na justificativa de investimentos
em melhorias.

Utilizar técnicas de anadlise preditiva para
prever a disponibilidade futura dos ativos,
considerando o desempenho histérico e as
condicGes atuais.

Realizar andlises de risco para identificar os
ativos mais suscetiveis a falhas e acoes
corretivas necessarias para minimizar os
riscos, melhorando a seguranca e a
disponibilidade dos ativos.

Permitir a identificacdo dos ativos mais
criticos para as operacdes da organizacao.
Avaliar as vulnerabilidades de cada ativo,
levando em conta fatores como idade,
condicdo operacional, exposicdo ambiental e
nivel de manutencao.

Analisar as possiveis consequéncias de falha
de cada ativo, considerando impactos
operacionais, de seguran¢a, ambientais e
financeiros.

Calcular a probabilidade de falha de cada
ativo, levando em consideragdo dados
histéricos de manutengdo e desempenho.
Apresentar matriz de risco, classificando os
ativos com base na probabilidade de falha e
nas consequéncias de suas falhas.

Permitir atribuir responsabilidades para a
implementacdo das acGes corretivas e
preventivas definidas no plano de mitigacao.
Permitir o acompanhamento e o registro das
acoes implementadas para mitigar os riscos,
com informacdes sobre datas e status de
conclusao.

Realizar andlises de custos-beneficios para as
acoes de mitigacao de riscos, ajudando na
priorizacdo das medidas mais efetivas e
econdmicas.
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07) Gestdo de Desempenho e Monitoramento

cODIGO

GDMO00

GDMO00

GDMO00

GDMO0

GDMO00

GDMO00

GDMO00

GDMO0

GDMO00

GRUPO

Gestdo de
Desempenho

Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestao de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestao de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

SUB-GRUPO

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE

Oferecer recursos para acompanhar e analisar o
desempenho dos ativos, fornecendo indicadores-
chave de desempenho (KPls) para identificar
oportunidades de melhoria e tomar decisdes
informadas.

Permitir a definicdao de KPls relevantes para os
diferentes tipos de ativos, levando em conta as
metas e objetivos da organizacao.

Coletar e armazenar dados detalhados de
desempenho dos ativos, como tempo de operacao,
tempo de inatividade, taxa de falhas e taxa de
utilizagao.

Oferecer recursos para analisar e visualizar os
dados de desempenho dos ativos, permitindo
identificar tendéncias e padrdes relevantes.

Gerar alertas e notificagdes automaticas quando os
KPIs atingirem niveis criticos ou quando ocorrerem
eventos importantes relacionados aos ativos.

Permitir a comparacdo de desempenho entre
diferentes ativos ou entre ativos de diferentes
periodos, facilitando a identificacdo de melhores
praticas.

Suportar a andlise de tendéncias e padrées de
desempenho dos ativos ao longo do tempo,
auxiliando na previsdao de comportamentos futuros.

Gerar relatdrios personalizados de desempenho,
permitindo que os usudrios selecionem os KPIs e
periodos de interesse.

Estar integrado aos mddulos de manutencgado e
gestdo de ativos, garantindo que as informacgdes de
desempenho estejam atualizadas e sejam
consideradas nas tomadas de decisdo.

Pagina 125 de 160



GDMO1

GDMO1

GDMO1

GDMO1

GDMO1

GDMO1

GDMO1

GDMO1

GDMO1

GDMO1

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestao de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestao de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Monitoramen
to de
Desempenho

Monitoramen
to de
Desempenho

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Permitir o benchmarking de desempenho dos
ativos em relacdo a padrdes de referéncia ou a
outras organizagdes do mesmo setor.

Permitir a analise de eficiéncia e produtividade dos
ativos, identificando oportunidades de otimizacao
dos processos e recursos.

Monitorar e analisar o consumo de energia dos
ativos, auxiliando na identificacdo de oportunidades
de eficiéncia energética e no controle dos custos de
energia.

Coletar e armazenar dados detalhados sobre o
consumo de energia de cada ativo, permitindo
rastrear seu uso ao longo do tempo.

Fornecer KPls especificos para avaliar o consumo de
energia dos ativos e comparar o desempenho entre
eles.

Realizar andlises de padroes de consumo de energia
para identificar variagdes e tendéncias ao longo do
tempo.

Gerar alertas e notificages automaticas quando o
consumo de energia de um ativo exceder limites
predefinidos.

Identificar oportunidades de melhoria na eficiéncia
energética dos ativos, como ajustes operacionais ou
a adocdo de tecnologias mais eficientes.

Calcular o consumo de energia por unidade de
producdo, auxiliando na analise de eficiéncia
energética em relagdo a produgao.

Permitir a analise de custo-beneficio de
implementac¢do de medidas para melhorar a
eficiéncia energética, facilitando a tomada de
decisdes.
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GDMO02

GDMO02

GDMO02

GDMO02

08) Gestao de Documentacao

cODIGO

GDO001

GD002

GD003

GDO004

GDO005

GD006

GD007

GD008

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

Gestdo de
Desempenho
e
Monitoramen
to

GRUPO

Gestdo de
Documentagao

Gestdo de
Documentagao

Gestdo de
Documentagao

Gestdo de
Documentagao

Gestdo de
Documentacao

Gestdo de
Documentacao

Gestdo de
Documentacao

Gestdo de
Documentacao

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Gestdo de
Energia

Analisar o desempenho de equipamentos
especificos em termos de consumo de energia,
permitindo a identificacdo de ineficiéncias.

Gerar relatérios detalhados sobre o consumo de
energia dos ativos, facilitando a prestacdo de
contas e a tomada de decisGes gerenciais.

Estar integrado a gestdo de contratos auxiliando na
gestdo de contratos de fornecimento de energia,
acompanhando os termos, prazos e custos
acordados.

Permitir o estabelecimento de metas de eficiéncia
energética para os ativos, promovendo uma cultura
de uso responsavel de energia.

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

SUB-GRUPO
Permitir o armazenamento, organizacao e recuperacao de
Gestdo de documentos relacionados aos ativos, como manuais de
Documentos operagao, especificagdes técnicas, diagramas e outros
documentos importantes.
Gesto de Permitir o armazenamento centralizado de documentos
relacionados aos ativos, garantindo facil acesso e
Documentos .
seguranca dos arquivos.
Gesto de Permitir a organizagdao dos documentos em categorias ou
tipos, facilitando a busca e a recuperagdo de informagdes
Documentos -~
especificas.
Gesto de Gerenciar multiplas versdes de um mesmo documento,
Documentos garantindo que as informag&es estejam sempre atualizadas
e rastreando as alteragdes feitas.
Gest3o de Permitir a atribuicdo de metadados aos documentos, como
data de criacdo, autor, palavras-chave e tags, para facilitar
Documentos . . ~
a busca e o filtro de informacdes.
Gestio de Permitir a busca rapida e eficiente de documentos com
base em palavras-chave, titulos ou outros critérios de
Documentos .
pesquisa.
~ Permitir a visualizagao e a impressao dos documentos
Gestao de . . .
diretamente da plataforma, facilitando o acesso as
Documentos . o e
informacGes quando necessario.
Gestio de Permitir rastrear o histérico de acesso aos documentos e
registrar todas as modifica¢Ges feitas nos arquivos,
Documentos

mantendo um registro de auditoria completo.
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GD009

GDO010

GD011

GDO012

09) Gestdo de Planejamento

cODIG
o

GP001

GP002

GP003

GP004

GP005

GP006

GP007

coDIG

Gestdo de

Documentagao

Gestdo de

Documentagao

Gestdo de

Documentagao

Gestdo de

Documentagao

GRUPO

Gestdo de
Planejamento

Gestdo de
Planejamento

Gestdo de
Planejamento

Gestdo de
Planejamento

Gestdo de
Planejamento

Gestdo de
Planejamento

Gestao de
Planejamento

GRUPO

Gestdo de

Documentos

Gestdo de

Documentos

Gestdo de

Documentos

Gestdo de

Documentos

SUB-GRUPO

Planejamento
de Recursos

Planejamento
de Recursos

Planejamento
de Recursos

Planejamento
de Recursos

Planejamento
de Recursos

Planejamento
de Recursos

Planejamento
de Recursos

SUB-GRUPO

Estar integrada a outros médulos do EAM, como
manutencdo, gestdo de ativos e monitoramento de
desempenho, garantindo a consisténcia e a integridade dos
dados.

Gerar alertas automaticos quando documentos
importantes estiverem prestes a vencer ou estiverem
desatualizados, garantindo a conformidade com normas e
regulamentos.

Suportar diversos formatos de documentos, como PDF,
Word, Excel, imagens e videos, para acomodar diferentes
tipos de informacdes.

Permitir o acesso remoto aos documentos, possibilitando
gue equipes de campo ou em outras localidades acessem
informacgdes importantes em tempo real.

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Auxiliar no planejamento de recursos humanos,
materiais e financeiros necessdrios para as
atividades de manutencao, otimizando a alocacdo
de recursos e evitando atrasos ou sobrecargas.
Permitir o agendamento e a programacao das
atividades de manutenc¢do com base na
disponibilidade de recursos, cronogramas e
prioridades.

Auxiliar no planejamento da equipe de
manutencdo, considerando habilidades,
certificacGes e disponibilidade dos técnicos para
cada tarefa.

Permitir a andlise da carga de trabalho da equipe de
manutengdo para evitar sobrecargas e garantir uma
distribuicdo equilibrada de tarefas.

Estar integrado com ferramentas de gestdo de
projetos, facilitando o acompanhamento das
atividades e o planejamento integrado de recursos.
Gerar alertas automaticos quando recursos estao
insuficientes para determinadas atividades ou
guando ha conflitos de agenda.

Fornecer indicadores-chave de desempenho (KPls)
para acompanhar o planejamento de recursos e a
eficiéncia das alocagdes.

10) Gestdo de Conformidade e Regulacédo

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE
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GCROO

GCROO

GCROO

GCROO

GCROO

GCROO

GCROO

GCROO

GCROO

GCRO1

GCRO1

GCRO1

GCRO1

Gestdo de
Conformida
dee
Regulacdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulacdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulacdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulagdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulagdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulagdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulagao
Gestdo de
Conformida
dee
Regulacdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulacdo
Gestao de
Conformida
dee
Regulacdo
Gestdo de
Conformida
dee
Regulacao

Gestdo de
Conformida
dee
Regulacdo

Gestdo de
Conformida

Estrutura
Organizacional

Estrutura
Organizacional

Identificacdo de
Regulamentacgde
s

Avaliacdo de
Impacto

Avaliacdo de
Impacto

Politicas e
Procedimentos

Politicas e
Procedimentos

Monitoramento
de Ativos

Auditoria e
Verificacdo

Documentacao e
Registro

Treinamento

Relatdrios de
Conformidade e
Regulacao

Atualizagao
Continua

Permitir a definicdo de papéis e responsabilidades
relacionados aos fluxos de gestdo de conformidade
e regulamentacdo

Permitir a atribui¢do de individuos e/ou equipes
responsaveis pela gestdo de conformidade ao longo
do processo de Gestdo de Conformidade e
Regulacdo

Possuir funcionalidade que permita registrar
regulamentacdes relevantes

Possuir funcionalidade que permita a identificacdo
e avaliacdo de riscos associados a ndo
conformidade com regulamentacdes

Possuir funcionalidade que permita andlise do
impacto das regulamentacdes nos ativos do Estado

Possuir funcionalidade que permita a criacdo e
documentacdo de politicas internas de
conformidade

Possuir funcionalidade que permita registro e
gestao dos Procedimentos Operacionais Padrao
(POP) que detalhem como as atividades
relacionadas a conformidade devem ser executadas

Possuir funcionalidades para rastrear atividades de
manutencgdo e inspe¢do em relagdo as
regulamentagdes e legislagdes vigentes

Possuir funcionalidades que permitam realizar
auditorias internas para garantir a conformidade
com politicas e regulamentacgdes internas

Possuir funcionalidade que permita a manutencao
de registros detalhados de conformidade e
regulamentacdes

Possuir funcionalidade que permita realizar o
registro e controle de programas de treinamento
internos sobre regulamentacdes e praticas de
conformidade

Possuir funcionalidade que permita gerar relatdrios
periddicos de conformidade para a alta
administracdo e autoridades reguladoras em que o
ativo esta classificado, com opc¢des de
personalizacdo

Possuir funcionalidade que permita realizar
atividades de melhoria continua com base nas
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coDIG

GCAO00

GCAO00

GCAO00

GCAO00

GCAO00

GCAO00

GCAO00

GCAO00

dee
Regulacdo

licoes aprendidas e no feedback de auditorias e
conformidade

11) Controle de Acesso e Permissdes

GRUPO

Controle
de Acesso
e
Permisso
es

Controle
de Acesso
e
Permisso
es

Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es

SUB-GRUPO

Controles
Gerais

Gerenciament
o de Usuarios
e Grupos

Gerenciament
o de Usuarios
e Grupos

Gerenciament
o de Usuarios
e Grupos

Politicas de
Acesso

Politicas de
Acesso

Politicas de
Acesso

Controle
Granular

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Executar o controle de acesso de modo a garantir a
seguranca e governanga do sistema, permitindo que haja
o controle de quais usuarios tém acesso a quais recursos
e funcionalidades do sistema.

Deve possuir mecanismos de Gerenciamento completo
de usuarios e grupos de forma global e granular, politicas
de acesso, de autenticacgdo, auditoria, logs e
rastreamento de realizacdo de atividades

Permitir a criacdo, edicdo e exclusdo de contas de
usuario.

Permitir o agrupamento de usudrios em categorias
(grupos) com base em fungGes ou responsabilidades, e
niveis de acesso.

Permitir a definicdo de politicas de acesso com base em
fungdes, cargos ou outros critérios.

Permitir a atribuicdo de permissdes especificas a grupos
ou usudrios individuais

Permitir a definicdo de niveis de acesso, como leitura,
gravacgao, edicao, exclusdo, aprovacao, e entre outros.

Permitir a possibilidade de conceder permissdes a nivel
de maddulo, tela, acdo ou até mesmo a nivel de campo
dentro das telas.
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GCAO00

GCAO1

GCAO01

GCAO01

GCAO01

GCAO01

GCAO1

GCAO01

GCAO1

GCAO01

Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es
Controle
de Acesso
e
Permisso
es

Controle
Granular

Politicas de
Senha e
Autenticagao

Politicas de
Senha e
Autenticagao

Politicas de
Senha e
Autenticagao

Auditoria e
Rastreamento

Auditoria e
Rastreamento

Controle de
Acesso
Baseado em
Fluxo de
Trabalho
Controle de
Acesso
Baseado em
Fluxo de
Trabalho

Revogacao de

Acesso

Revogacao de
Acesso

Permitir a restricdo de acesso a determinadas
informacgdes sensiveis ou criticas

Permitir a implementacgdo de politicas de senha fortes e
periddicas

Permitir a integracdo com sistemas de autenticacao
externos, como LDAP ou Active Directory

Permitir autenticacdo em duas etapas para reforcar a
seguranca do login (2FA). O recurso deve ser
parametrizavel.

Permitir o registro detalhado de atividades de usuarios,
incluindo logins, acessos, histdrico alteracbes e acdes
realizadas.

Possuir a capacidade de auditar a realizacdo de
atividades com dados detalhados como por exemplo,
executante, acdo executada, data e hora.

Permitir a criacdo de fluxos de trabalho que definem a
sequéncia de aprovagdes necessarias para concluir uma
atividade.

Permitir que possam ocorrer aprovagdes de acordo com
a hierarquia da organizacdo e o fluxo da atividade.

Possibilidade de revogar rapidamente as permissoes de
um usuario em caso de mudanca de func¢do ou saida da
organizagao, forma manual e automatizada.

Permitir a desativa¢do ou bloqueio temporario de contas
de usuario de forma manual e automatizada.
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Controle
de A e
GCA01 € Acesso NotificagOes e
e
9 . . Alertas
Permisso
es
Controle
GCA02 de Acesso Gerenciament
e N
0 . . | odeExcegdes
Permisso
es
Controle
de Acesso
e Integragdes
Permissd
es
Controle
A
GCA02 de Acesso Relatérios de
e
2 . .  Acesso
Permisso
es
Controle
A
GCA02 COREEEE Relatérios de
e
3 . . Acesso
Permisso

es

GCAO02

12) Gestdo de Frotas

coDIG

GFROO Gestao de Cadastro e
1 Frotas Inventario

GFRO0 @ Gestao de Cadastro e

2 Frotas Inventario
GFROO Gestao de Cadastro e
3 Frotas Inventario

Efetuar a geracdo de alertas ou notificagdes quando
ocorrerem eventos importantes como por exemplo,
aprovagoes, alteragdes criticas, aprovagbes requeridas
dos usuarios

Possuir mecanismo que permita tratamento de situagées
excepcionais que requerem acesso temporario fora das
permissdes usuais

Permitir a integracdo com a solucdo de login Unico do
Governo do Estado do Espirito Santo - Acesso Cidadao

Permitir a geracdo de relatérios sob medida para
identificar quem tem acesso a quais partes do sistema.

Permitir a geragao de relatérios para identificagdo de
padrdes de acesso ao longo do tempo para fins de andlise
e conformidade.

GRUPO SUB-GRUPO DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Registro detalhado de cada veiculo, incluindo
especificacOes técnicas, modelo, ano de fabricacao,
etc

Historico de propriedade e transferéncia de
veiculos

Documentacao associada (certificados de registro,
manuais, garantias)

GFRO0 @ Gestao de Rastreamento e

Rastreamento em tempo real via GPS

4 Frotas Telemetria

GFROO Gestdo de Rastreamentoe  Monitoramento de rotas, localiza¢ao, velocidade e
5 Frotas Telemetria comportamento do motorista

GFRO0 Gestao de Rastreamentoe  Alertas em tempo real para desvios de rota, excesso
6 Frotas Telemetria de velocidade, frenagens bruscas, etc

GFRO0 Gestao de Manutencgao e Planejamento de manutencao preventiva e

7 Frotas Reparos preditiva

GFRO0  Gestao de Manutencgado e Criacdo, atribuicdao e acompanhamento de ordens
8 Frotas Reparos de servico para manutencao corretiva

GFRO0 Gestao de Manutencgao e Registro de histdrico de manutencdo para cada

9 Frotas Reparos veiculo
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GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO1

GFRO02

GFRO02

GFR02

GFR02

GFR02

GFRO02

GFR02

GFRO02

GFRO2

GFRO2

GFRO3

GFRO3

GFRO3

Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestao de
Frotas
Gestao de
Frotas
Gestao de
Frotas
Gestao de
Frotas
Gestao de
Frotas
Gestao de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas

Manutengdo e
Reparos

Manutengado e
Reparos

Manutengdo e
Reparos

Gestdo de
Combustivel
Gestdo de
Combustivel
Gestdo de
Combustivel
Gestdo de
Combustivel
Custos e
Orgamento
Custos e
Orgamento
Custos e
Orgamento
Gestdo de
Motoristas
Gestdo de
Motoristas
Gestdo de
Motoristas
Seguranga e
Conformidade
Seguranga e
Conformidade
Seguranga e
Conformidade
Seguranga e
Conformidade
Roteirizagao e
Despacho
Roteirizagdo e
Despacho
Roteirizagdo e
Despacho
Relatérios e
Analises
Relatérios e
Analises
Relatérios e
Analises

Gerenciamento de garantias e contratos de
manutengao

Identificar e cadastrar oficinas que prestem servigos
e manutencgado para os veiculos da frota, definindo
se sdo proprias do Estado ou provenientes de
contratos

Detalhar a capacidade de atendimento da oficina,
como vagas, inventario de insumos necessarios,
mao-de-obra, entre outros

Monitoramento do consumo de combustivel

Registro e andlise de abastecimentos

Relatdrios de eficiéncia de combustivel e custos
associados

Integragdo com cartdes de combustivel e sistemas
de pagamento

Analise de custos de operacdo, manutengdo e
reparo

Planejamento e monitoramento do orcamento da
frota

Relatérios de custo total de propriedade (TCO) dos
veiculos

Registro de informag6es dos motoristas, incluindo
habilitacGes, treinamentos e histérico de conducao

Atribuicdo de veiculos a motoristas

Monitoramento do desempenho dos motoristas e
avaliacdo de comportamento

Gerenciamento de seguros e apdlices

Conformidade com regulamentacGes de transito e
normas de seguranga

Registro e acompanhamento de incidentes e
acidentes

Inspecdes de seguranca regulares e registros de
conformidade

Planejamento e otimizagdo de rotas
Despacho de veiculos para missdes especificas

Monitoramento e ajuste de rotas em tempo real

Relatérios personalizados sobre desempenho da
frota, custos, consumo de combustivel, etc
Dashboards interativos para visualizagao rapida de
dados chave

Analise de tendéncias e desempenho ao longo do
tempo
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GFRO3

GFRO3

GFRO3

GFRO3

GFRO3

GFRO3

GFRO3

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO4

GFRO5

Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas

Gestdo de
Frotas

Gestao de
Frotas

Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas
Gestdo de
Frotas

Inventdrio de
Pecas e
Materiais
Inventdrio de
Pecas e
Materiais
Inventdrio de
Pecas e
Materiais
Integracao e
Conectividade
Integracao e
Conectividade
Integracao e
Conectividade
Mobilidade e
Acesso Remoto
Mobilidade e
Acesso Remoto
Mobilidade e
Acesso Remoto
Planejamento de
Ciclo de Vida dos
Veiculos
Planejamento de
Ciclo de Vida dos
Veiculos
Planejamento de
Ciclo de Vida dos
Veiculos

Gestdo de
Documentagao
Gestdo de
Documentagao
Gestdo de
Documentagao
Comunicagao e
Notifica¢Oes
Comunicagao e
NotificagcOes
Comunicagao e
NotificacOes

Controle de estoque de pegas de reposicao e
materiais de manutencdo

Pedido e recebimento de pecas

Analise de uso e custos de inventario

Integragdo com sistemas estratégicos do Estado
como SIADES, SIGEFES, Acesso Cidadao

APlIs para integracao com dispositivos loT e
sensores de veiculos

Conectividade com sistemas externos de
pagamento e gerenciamento de combustivel
Aplicativos méveis para motoristas e gestores de
frota

Atualizacbes em tempo real de informacgdes de
veiculos e ordens de servico

Acesso remoto a dados criticos e funcionalidades
do sistema

Anadlise e planejamento para substituicdo de
veiculos

Gerenciamento do ciclo de vida dos veiculos, desde

a aquisicdo até a desativacao

Avaliacdo de depreciacdo e valor residual dos
veiculos

Armazenamento digital de todos os documentos
relacionados aos veiculos

Acesso e recuperacao facil de documentos

Controle de validade e renovacéo de documentos
importantes (licenciamento, inspe¢des, seguros)
Sistema de notificagdes para alertas de
manutengdo, vencimento de documentos, etc
Comunicagdo interna entre gestores de frota e
motoristas

Registro de todas as comunicagdes e notificagcdes
enviadas e recebidas
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ANEXO Il - Ambiente Techoldgico/Operacional da

Solucdo

1. A CONTRATADA disponibilizard a infraestrutura necessaria (sistema operacional e

banco de dados, conectividade) para a solucdo ofertada, e sera responsdvel pela
administracdo e assuntos relacionados a seguranca dessa rede, tais como monitorar
e disponibilizar patches e backups do sistema, implementar politicas de seguranca
visando atender as exigéncias deste Termo de Referéncia e as exigéncias legais.
A CONTRATADA assumira total responsabilidade por quaisquer outros recursos e
licengas necessarias a solugdo, assim como por eventuais danos decorrentes de
acOes realizadas por seus funciondrios, mesmo que com o consentimento da equipe
técnica da CONTRATANTE. Tais responsabilidades englobam a adequacdo de
softwares adicionais, atualizacbes, e a garantia de que todas as intervengdes
técnicas sejam realizadas de maneira a prevenir interrup¢des ou comprometimentos
do sistema e dos dados nele contidos.

2. E de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢cdo e/ou renovacdo de certificado
digital para implementacdo de criptografia e/ou mecanismo de seguranga no
sistema

3. A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente, relatdrio da analise técnica
sobre o ambiente fornecido para a CONTRATANTE, abordando no minimo os
aspectos de segurancga, vulnerabilidade, acessibilidade e performance.

4. Todos os requisitos minimos para acesso e utilizacdo da Solucdo deverdo ser
repassados, com antecedéncia, a CONTRATANTE com suas respectivas
documentacgdes, justificativas técnicas e modelos de configuragdo de forma clara e

objetiva.

ANEXO Ill — Requisitos Tecnoldgicos
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cODIG
o

RT001

RT002

RT003

RT004

RTO05

RT006

RT007

RT009

RTO11

RTO12

RTO13

FUNCIONALIDA
DE

API

API

API

API
Arquitetura de
Software

Arquitetura de
Software

Arquitetura de

Software

Arquitetura de
Software

Arquitetura de
Software

Arquitetura de
Software

Arquitetura de
Software

01) Requisitos tecnoldgicos

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Possuir uma API (Interface de Programagao de Aplicativos)
com recursos parametrizaveis e acessiveis contendo um
conjunto essencial das funcionalidades da solugdo. O acesso a
mencionada APl ndo deve implicar em custos financeiros
adicionais, nem deve ser considerado um usuario a ser
contabilizado para fins de faturamento.

A API| fornecida pela Solugdo deve ser bem documentada,
permitindo que desenvolvedores criem integragGes
personalizadas de forma eficaz. A documentacdo da API deve
ser atualizada sempre que houver alteracado na Solugdo,
seguindo os padrdes mais atuais e usuais de documentacao.
A solucdo deve suportar os principais métodos de chamadas
de API, formatos de dados e publicacdo utilizados na industria
de software de forma a permitir com precisdo a integragao de
softwares com a Solugdo contratada.

A solugdo deve conter mecanismos robustos de gestdo de
seguranca da API de acordo com técnicas padronizadas mais
utilizadas na industria de software.

O software deve ser fornecido com capacidade de ser
hospedado em uma infraestrutura confiavel, escaldvel, robusta
e tolerante a falhas.

O software deve ser baseado em uma arquitetura moderna,
escaldvel e preparada para acomodar o crescimento e a
expansao futura.

O Software deve utilizar tecnologias e padrdes atualizados
para garantir a manutencdo a longo prazo e a integragdao com
outras solugdes.

Todas as ferramentas ou mddulos da solugdo estarao
acessiveis via web, com funcionalidades minimas descritas
neste documento.

A arquitetura do software deve ser projetada para lidar com
picos de carga e aumentar automaticamente a capacidade de
processamento conforme necessdrio, utilizando
escalonamento horizontal e vertical, sem acréscimo de valor
adicional para a Contratante.

A Solucao deve ser operada exclusivamente via Web Browser,
sem a necessidade de instala¢do e/ou utilizacdo de
emuladores.

A Solucdo deve ser compativel com os principais navegadores
web mais utilizados do mercado, devendo ser compativel com
pelo menos um dos navegadores listados a seguir: Chrome;
Firefox; Edge.
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cODIG
o
RTO15

RTO16

RTO017

RTO021

RT022

RT023

RT024

RTO025

RT026

RTO027

RT028

RT029

RT030

FUNCIONALIDA
DE

Arquitetura de
Software

Auditoria

Auditoria

Disponibilidade

Disponibilidade

Seguranga

Segurancga

Usabilidade

Usabilidade

Usabilidade

Usabilidade

Usabilidade

Usabilidade

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Apresentar o ano com 4 (quatro) digitos e todos os dados
numéricos, alfanuméricos, texto, monetdrios e datas deverao
ser formatados segundo o padrao brasileiro.

A plataforma deve manter registros de auditoria detalhados,
registrando todas as atividades dos usudrios, modificacdes de
dados e agdes no sistema, permitindo a andlise e a
investigacdo de eventos. Estes registros devem ser passiveis de
consulta em interface amigavel ao usuario.

Deve ser possivel gerar relatdrios de auditoria detalhados,
permitindo a analise retroativa das a¢des realizadas no
sistema.

A Solucao deve suportar a disponibilidade continua para os
usuarios, com redundancia de servidores e de seus servicos e
recuperacao automatica em caso de falhas.

A Solucdo deve possuir interface web para monitorar o
desempenho do software em tempo real.

Todos os dados transmitidos entre o cliente e os servidores da
Solucdo devem ser criptografados usando protocolos seguros e
reconhecidos para garantir a confidencialidade durante a
transmissao.

Permitir controles de acesso granulares que devem ser
aplicados, de forma que administradores possam definir
diferentes niveis de permissGes para usudrios e grupos,
restringindo o acesso apenas as areas e funcionalidades
relevantes.

Possuir interface de usuario no idioma Portugués do Brasil,
bem como menus, mensagens, arquivos de ajuda, manuais de
instrucdo e eventuais assisténcias automatizadas ao usuario.
Permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema e
exportacdo de dados para formatos de arquivos mais utilizados
no mercado, como por exemplo de forma ndo exaustiva,
formatos PDF, CSV, ODF, TXT.

A interface do usuario deve ser projetada com foco na
usabilidade, seguindo as melhores préticas de design de
experiéncia do usuario (UX), com elementos visuais claros e
intuitivos.

A navegacgdo deve ser estruturada de forma légica, com menus
e fluxos de trabalho que permitam aos usudrios encontrar
rapidamente as funcionalidades desejadas.

Recursos de pesquisa avangados, como filtros de pesquisa por
palavras-chave, filtros de datas e categorias, devem ser
implementados para agilizar a localizagao de ativos e registros
especificos.

A interface do software deve ser responsiva, ajustando-se
automaticamente a diferentes tamanhos de tela e resolugdes,
garantindo uma experiéncia de usudrio consistente em
diversos dispositivos.
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CODIG FUNCIONALIDA

o DE DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

RT031 Usabilidade O software deve permitir a criacdo de campos personalizados
para capturar informacdes especificas dos ativos ou processos
da organizacao.

RT032 Usabilidade Os painéis de controle e relatérios devem ser personalizaveis,
permitindo que os usuarios adaptem a exibicao de
informacgdes as suas necessidades.
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ANEXO IV — Requisitos de Integracdo de Sistemas

Estratégicos

Todas as mudangas necessarias na Solugdo para a manutengao das integracdes previstas
neste Anexo, sejam decorrentes de mudancas de legislacdo ou de alteracdes
tecnoldgicas, estdao contempladas na manutengdo continua de natureza adaptativa, ndo
cabendo abertura de ordens de servico especificas ou remuneracdes adicionais a
CONTRATADA, visto estarem contempladas no valor pago como servico de sustentagao
tecnolodgica.

A Solucdo deve, igualmente, apresentar a capacidade para futuras integracdes, além das
mencionadas neste documento, pelo menos mediante o uso de interfaces APls em
tempo real.

As interfaces de API disponibilizadas pela Solu¢do, devem permitir integracao flexivel e
eficiente com sistemas estratégicos. Além disso, devem permitir a integracdo de
sistemas de terceiros com esta Solucdo de forma robusta, flexivel, escaldvel, resiliente,
segura e sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

As interfaces de API disponibilizadas pela Solu¢do, devem possuir mecanismos robustos
de seguranca e suportar os protocolos e tecnologias mais modernos e utilizados do
mercado.

A seguir estdo descritos alguns dos sistemas a serem integrados:

a) 01) Governo Estadual — Acesso Cidaddo

a) O Acesso Cidad3do é uma plataforma digital criada pelo governo do estado do Espirito
Santo, Brasil, com o objetivo de facilitar o acesso dos cidad3dos a diversos servicos
publicos de forma rapida, eficiente, segura e integrada.

b) O cadastro de usudrios no sistema devera ser integrado ao sistema de login Unico do
Estado Acesso Cidaddo, de modo que ao inserir durante o cadastro o dado de
campos chave do servidor publico, todos os demais sejam automaticamente
preenchidos com base no login Unico, como dados pessoais, orgdao de lotacao,
unidades organizacionais.

c) A integracdo deve possibilitar a inativacdo automatica do servidor publico usuario

do sistema caso este perca seu vinculo com a Administracdo Publica Estadual.
a) A documentacdo do servico Acesso Cidaddo do governo do Estado do Espirito Santo

e demais informacdes, podem ser obtidas através dos enderegos

docs.acessocidadao.es.gov.br e docs.developer.acessocidadao.es.gov.br .
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a)

b)

b) 02) Governo Estadual — Sistema SIADES

O Sistema SIADES (Sistema Integrado de Gestdo Administrativa do Governo do
Estado do Espirito Santo) é a solucdo utilizada pelo governo do Estado do Espirito
Santo para gerenciar as atividades administrativas de Compras, Almoxarifado,
Patrimonio, Cadastro de Fornecedores, Catdlogo de Materiais e Servigos e
Contratos.

O objetivo do SIADES é fortalecer a gestdo administrativa por meio de uma
ferramenta corporativa, com abrangéncia em todos os Orgdos e Entidades do Poder

Executivo Estadual.
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ANEXO V — Requisitos da Central de Servicos e do

Sistema de Gestao

01) Central de Servicos

a)

b)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

A prestacao de suporte técnico completo, item integrante da sustentagao
tecnolégica pleiteada no objeto deste Termo de Referéncia, compreende a
implantagdo e operagao de uma Central de Servigos de Tl (Service Desk), com
o objetivo de atender as demandas dos usudrios do sistema, tais como
esclarecimento de duvidas na operacao do sistema, o registro de erros em
funcionalidades e anormalidades, ou quaisquer outras demandas dos
usuarios do sistema.

A Central de Servigos deverd ser totalmente integrada com todos os niveis
de suporte. A sua gestdo compreende:

Planejamento, estruturagdao, implanta¢ao e operacao da Central de Servicos
(Service Desk) e dos processos de gerenciamento de requisi¢des, incidentes,
base de conhecimento e outros processos que sejam identificados como
necessarios, de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL v3 —
Information Technology Infrastructure Library ou superior.

Implantacdo e operacdo do sistema de Gestdo de Service Desk.
Atendimento e suporte técnico especializado de primeiro nivel (remoto).
Supervisao de atendimento.

Gestao da Base de Conhecimento.

A CONTRATADA devera utilizar mecanismos adequados, de seguranca fisica
e légica, na sua Central de Servigos, para garantir a disponibilidade da sua
operagao.

A CONTRATADA devera planejar, estruturar, implantar e operacionalizar a
Central de Servicos com os seguintes objetivos:

Ser o ponto Unico de contato com os usudrios da Solugdo para o registro de
incidentes, problemas, duvidas e requisi¢cGes relacionadas a utilizacdo do
sistema, atuando como a primeira instancia de atendimento aos usuarios.
Registrar as informacdes sobre os chamados de forma a possibilitar a
resolucao adequada, a obtencdo de dados estatisticos e tomada de decisdao
gerencial.

Coordenar as atividades necessarias para apoiar a restauracdo da operacao

normal das funcionalidades com base nos niveis de servicos definidos.
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m) Registrar e acompanhar todos os incidentes e solicitacdes de servigo visando

n)

o)

p)

a)

t)

u)

o cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

Supervisionar a resolucao de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte
inicial. Quando o incidente for resolvido, a Central de Servigos deve assegurar
gue o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto e que a
resolucao tenha sido aceita pelo usuario.

Fornecer ao usudrio informacgdes sobre o andamento dos chamados por ele
abertos.

Escalar incidentes e requisicdes de servico quando ndo puder resolvé-los no
ambito desta contratagdo, como nos casos de necessidade de uma andlise
mais detalhada do problema, alteracdo do cdédigo fonte do sistema ou
mesmo duvidas em legislacao.

Encerrar todos os incidentes resolvidos, requisicdes de servicos ou outras
chamadas com confirmagdao do usudrio demandante quanto a solucdo
apresentada.

Atualizar a Base de Conhecimento do sistema com as informacdes relevantes
a resolucdo do chamado, com textos compreensiveis, organizados e
devidamente padronizados.

Conduzir pesquisas de satisfacdo com os usuarios.

Gravar todas as ligacOes realizadas pelos usuarios e os respectivos retornos
da Central de Atendimento, em formato de arquivo digital de facil
reproducdo, disponibilizando-as a CONTRATANTE em até 2 (duas) horas apds
sua solicitacdo. Os arquivos devem permanecer disponiveis por até 30 dias
apos a conclusdao do chamado e posteriormente armazenados pela
CONTRATADA, em forma de backup, por mais 90 dias para eventual consulta,
guando o prazo maximo de disponibilizacdo a CONTRATANTE serd de 2 (dois)
dias uteis.

Disponibilizar ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, informacgdes sobre o
andamento dos chamados registrados.

Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou
mudancas que tenham a mesma causa raiz, de forma a possibilitar o
fechamento conjunto daqueles correlacionados.

Executar outros servicos correlatos ao atendimento de usuarios

A CONTRATADA devera prover os seguintes itens para execugao dos servicos:
Profissionais especializados com as competéncias necessarias a prestacao

dos servicos demandados.
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z) Software de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk), aderente ao
modelo ITIL, conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

aa) Manuais, scripts, artefatos e toda a documentagao referente aos servigos a
serem prestados.

bb) Demais insumos efetivamente necessarios a plena execucdo do Service Desk,
conforme disposto neste Termo de Referéncia.

cc) Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitagcGes de usuarios
deverdao ser mantidos atualizados no Sistema de Gestdo de Service Desk
fornecido pela CONTRATADA, e serdo utilizados com o objetivo de obter
informacdes para a emissdao dos relatérios gerenciais mensais e para a
fiscalizacdo do cumprimento dos niveis de servico e das obrigacoes
contratuais.

dd) Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

ee) Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA encontram-se detalhados
neste documento e devem ser executados de acordo com normas,
procedimentos e técnicas adotadas pela CONTRATANTE, bem como de
acordo com as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

ff) Os servicos prestados pelo ponto Unico de contato do SERVICE DESK deverdo
ser executados nas instalacdes da CONTRATADA. O estabelecimento de um
ponto Unico de contato/relacionamento com os usudrios é pratica
recomendada pela biblioteca de boas praticas em gestdo de servicos de Tl -
ITIL V3, visando assegurar a entrega de servicos de Tl com qualidade,
eficiéncia e economia.

gg) O hordrio de prestacdo do Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12
Nivel sera de segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito horas) as 19:00h
(dezenove horas), de modo ininterrupto, observando o horario de Brasilia-
DF e o calendario de funcionamento da CONTRATANTE. O atendimento
ocorrera apenas nos dias em que houver expediente na area administrativa
da Administracdo Publica Estadual, tendo como referéncia a Secretaria de
Estado de Gestdao e Recursos Humanos — SEGER.

hh) A CONTRATADA devera disponibilizar minimamente os seguintes canais para

atendimento ao usuario:
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ii) Telefone 0800 que permita atendimento a partir de chamadas de telefonia
fixa e mével para todo territdrio nacional, se responsabilizando pelo servico
e pagamento das tarifas decorrentes de seu uso.

jj) E-mail especifico para atendimento ao usudrio.

kk) Ferramenta de Gestdo de Service Desk, pelo qual o usuario também podera
realizar a abertura de chamados.

II) A CONTRATADA podera propor novos canais para atendimento como
chatbots, atendimento via chat e outros que considerar eficazes para
atendimento da demanda:

mm) Todos os custos de analise, desenvolvimento, implantac¢do, treinamento,
manutenc¢ado, adequacdes de infraestrutura e sustentagdo dos novos canais
é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

nn) Caberd a CONTRATADA realizar todas as adequacdes para que os chamados
abertos por meio desses novos canais sejam devidamente auditaveis e
atendam a todos os requisitos expostos neste Termo de Referéncia.

00) Todas as condic¢Ges, incluindo as relativas as de seguranca, confidencialidade
e os indicadores aplicaveis aos chamados abertos via canal telefénico ou por
e-mail serdo aplicaveis aos chamados abertos nos possiveis novos canais.

pp) Todos os dados necessdrios a avaliacdo dos chamados discriminados neste
Termo de Referéncia para os chamados abertos via canal telefénico, e-mail
e Sistema de Gestdao do Service Desk serdao exigidos para os chamados
abertos pelos possiveis novos canais, cabendo a CONTRATADA a
consolidacdo na apresentacdo dos relatérios e dados exigidos pela
CONTRATANTE.

qq) A proposta para o desenvolvimento de novos canais devera ser formalmente
elaborada e enviada a CONTRATANTE para analise e deliberacdo, podendo
ser implementada somente apds autorizacao expressa desta.

rr) A CONTRATADA devera manter sempre a linha de base no cronograma
previamente acordado pela CONTRATANTE para que se possa identificar com
maior objetividade os avancos e atrasos no projeto. O cronograma de
implantacdo da Central de Servicos deve estar condizente com o servico de
implantacdo e migracdo de dados.

ss) Em rol ndo exaustivo, cabe a CONTRATADA a realizacdo das seguintes etapas
na fase de planejamento de implantacdo da Central de Servicos:

tt) Elaboracdo do modelo de funcionamento proposto da Central de Servicos e
dos processos de gerenciamento de servigos que se fizerem necessarios, tais
como o gerenciamento de requisi¢Oes, incidentes, base de conhecimento e

outros.
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uu) O modelo de funcionamento mencionado no subitem anterior deverd conter
de forma detalhada os fluxos de informacdo, iniciando-se no recebimento
dos chamados, feitos pelos usudarios dos servicos da CONTRATANTE, indo até
a finaliza¢do do atendimento.

wv) Elaboragdo de tabelas de classificagdo, escalagdo, usudrios e itens de
configuracdo. A CONTRATADA devera alinhar junto a CONTRATANTE todas
as fungdes que sdo consideradas criticas para auxiliar na configuracao da
Central.

ww) Implantagdo e realizagdo de todas as customizagdes necessarias no
Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos a ser utilizado, para que
atenda as necessidades da CONTRATANTE, com base nas melhores praticas
de Gerenciamento de Servicos de Tl recomendadas pela biblioteca ITIL® V3
ou superior e em conformidade com as condicGes e especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

xx) Elaboracdo das instrucdes de trabalho e scripts necessarios a operacao da
Central de Servicos, contemplando os processos de atendimento de
chamados, gerenciamento de incidentes, requisicdes de servigos, requisi¢oes
de alteragdes/mudancas e do conhecimento. Uma vez elaborados, tais
artefatos deverdo ser submetidos a aprovacao da CONTRATANTE.

yy) Elaborac¢do dos modelos de relatérios gerenciais mensais, conforme modelos
dispostos neste Anexo, e de outros modelos de documentos exigidos pela
CONTRATANTE.

zz) Os relatérios gerenciais deverao ser fornecidos pela CONTRATADA por meio
de interface web, conforme os modelos constantes neste Anexo, podendo a
CONTRATANTE solicitar alteracdes ou novos relatérios.

aaa) Promover treinamento de sua equipe de técnicos, com énfase nas
funcionalidades da Solucdo e nos procedimentos e instru¢des de trabalho da
Central de Servicos.

bbb) Realizar o(s) treinamentos(s) necessario(s) a equipe da CONTRATANTE,
que necessitara utilizar o sistema de Central de Servigos disponibilizado pela
CONTRATADA

02) Sistema de Gestao de Service Desk

a) Somente os servidores autorizados pela CONTRATANTE poderdo abrir
chamados para atendimento de terceiro nivel.

b) A qualqguer tempo a CONTRATANTE podera incluir, alterar ou excluir os
servidores autorizados a realizar a abertura, acompanhamento e

fechamento dos chamados de terceiro nivel.
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c)

d)

f)

g)

h)

A CONTRATADA deve prover acesso pela internet ao Sistema de Gestdo de
Service Desk utilizado na Central de Servigos.

O sistema deve gerar tickets de atendimento e permitir o acompanhamento
dos chamados pelo demandante e qualquer um dos servidores indicados
pela CONTRATANTE.

O sistema deve automatizar o fluxo de atendimento, inclusive com envio de
notificagdes automaticas aos usuarios.

O sistema deve prover relatérios que viabilizem o acompanhamento da
execucdo do contrato pela Comissdo Gestora, fornecendo informacdes
detalhadas sobre os chamados e consolidadas sobre os respectivos
indicadores do Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE), dos Indicadores de
Medicdo de Resultado (IMR) e o cumprimento das metas de desempenho.
O contato da CONTRATADA podera ser feito por telefone, correio eletrénico
ou diretamente pela internet no Sistema de Gestao de Service Desk
fornecido pela CONTRATADA. Os contatos efetuados por telefone e/ou
correio eletronico, e ndo registrados no Sistema de Gestao de Service Desk
pelo CONTRATANTE, deverao ser registrados pela CONTRATADA.

Todas as solicitagdes de chamados deverdao ser registradas no sistema
disponibilizado pela CONTRATADA, com no minimo as seguintes
informacdes:

Numero do chamado.

Nome do solicitante.

Orgdo do solicitante.

Unidade organizacional do solicitante.

Nome do responsavel na contratada.

Moddulo do sistema objeto do contato.

Funcionalidade do sistema objeto do contato.

Descricdao do chamado.

Categoria de acordo com o padrao validado com a CONTRATANTE.
Severidade (alta, média ou baixa).

Data e hora de abertura do chamado.

Data e hora de fechamento do chamado.

Solucdo de contorno.

Solucao definitiva.

Situacdo do chamado e, quando requerido pelo CONTRATANTE, a respectiva
descricdo explicativa.

Os dados relativos ao registro e resolugdo dos chamados registrados deverao

ser mantidos atualizados no Sistema de Gestdo de Service Desk fornecido
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pela CONTRATADA, e serdo utilizados para obtencdo de informacdes para a
emissdo dos relatdrios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do
cumprimento dos niveis de servico e das obriga¢des contratuais.

y) A CONTRATADA deve fornecer, no minimo, os seguintes relatdrios/consultas,
exportdveis para os formatos HTML; PDF; XLS; RTF e TXT:

z) Relatério analitico com todos os chamados abertos e encerrados, em periodo
solicitado pela CONTRATADA.

aa) Relatérios especificos para afericdo dos niveis de servico.

bb) Relatério com todos os chamados encerrados no periodo em analise,
indicando o prazo da abertura (data/hora) até o encerramento (data/hora) e
o atendimento ao respectivo Indicador de Medicdo de Resultado (IMR).

cc) Relatério especificando os chamados cujo prazo para encerramento foi
superior em 2 (duas) vezes o respectivo IMR.

dd) Relatério especificando os chamados em aberto e que tenham ultrapassado
o respectivo IMR.

ee) Relatérios do total de chamados por origem, mddulo/funcionalidade,
severidade, solicitante e causa em determinado periodo;

ff) Os relatérios deverdo conter colunas para exibir o tempo liquido do
atendimento, exibindo as datas e hordrios das pausas, escalonamentos e os
prazos atualizados.

gg) Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a CONTRATANTE, por meio do Comissdo
Gestora do Contrato.

hh) A CONTRATADA devera também disponibilizar acesso a CONTRATANTE, a
gualquer tempo, as ferramentas de gestdo de incidentes e relatdrios
gerenciais produzidos.

ii) Todos os dados e informacBes referentes aos chamados, constantes no
banco de dados da ferramenta ou produzidos durante a vigéncia contratual
sdo de propriedade exclusiva do Governo do Estado do Espirito Santo, que
poderdo ser solicitados a qualquer tempo, bem como em caso de
descontinuidade ou encerramento contratual.

ji) Nao haverd integracdo com o AD (Active Directory) da CONTRATANTE para a

base de usuarios do Sistema de Gestao de Service Desk.
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b)

c)

d)

e)

03) Equipe Técnica — Requisitos minimos

A CONTRATADA deverd ter como responsavel pela gestao da Central de Servigos
ao menos 1 (um) profissional com certificacdo minima em ITIL Operational
Support and Analysis — OSA V3 ou superior, com experiéncia minima
comprovada de 12 (doze) meses na funcdo de supervisor em servicos de Service
Desk.

A CONTRATADA devera ter ao menos 1 (um) profissional capacitado e certificado
em Gerenciamento de Projetos PMI, ou Pds-Graduado em Gerenciamento de
Projetos, durante toda a execucdo contratual, com experiéncia minima
comprovada de 12 (doze) meses na funcdo de gerente de projetos.

Tragando um paralelo, a SEGER vem desde a implanta¢dao do sistema SIGA em
meados de 2010 ampliando a aderéncia as boas praticas contidas na biblioteca
ITIL, como forma de melhorar continuamente os processos envolvidos na
entrega de servicos de suporte técnico. Por consequéncia, a maioria dos
processos, procedimentos e ferramentas com as quais a CONTRATADA ira
prestar o servico pleiteado é baseada na biblioteca ITIL, de forma que o dominio
e a compreensao dessa biblioteca de praticas recomendadas é fundamental para
gue o Supervisor de Servigos de Service Desk compreenda a documentagao e os
processos necessarios a prestacao do servigo contratado, como por exemplo, os
processos de Gestdo de Incidentes, Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Central
de Servicos e Gestdo de Nivel de Servigo.

A funcdo de supervisor dos servicos de Service Desk é um elo importante para
uma prestagdo de servigos entre os técnicos da linha de frente do atendimento,
preposto e a equipe técnica da CONTRATANTE. Embora a certificacdo ITIL OSA
comprove o conhecimento tedrico, ndo hd a comprovacao pela certificacdao da
experiéncia necessaria, assim, considerando a complexidade de implantacdo e
execugao de um Service Desk a exigéncia de comprovagdao minima de 12 (doze)
meses de experiéncia como supervisor em servicos de Service Desk se mostra
razodvel. Outrossim, ha na equipe da SEGER servidor com certificacdo ITIL na
categoria exigida, permitindo a fiscalizacdo necessaria quanto aos processos
envolvidos.

A emissao do Termo de Aceite Provisdrio de Servico de Suporte e Manutencao
Continua pela CONTRATANTE é vinculado a apresentacdo pela CONTRATADA de

curriculo detalhado e certificacBes exigidas do profissional técnico que atuara

como supervisor, além da documentacdo comprovando que os profissionais
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f)

g)

h)

j)

k)

possuem vinculo empregaticio ou contrato de prestacdo de servigos com a
licitante, mediante apresentacao de copia e carteira de trabalho ou do contrato
de prestacao de servigos.

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, em um prazo maximo de
10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, curriculo detalhado e
certificacbes exigidas do profissional técnico que atuard como gerente de
projetos, além da documentagdao comprovando que os profissionais possuem
vinculo empregaticio ou contrato de prestacdo de servicos com a licitante,
mediante apresentacdo de cdpia e carteira de trabalho ou do contrato de
presta¢ao de servigos.

A comprovacdo de que os profissionais detentores das expertises solicitadas
integram o quadro permanente da empresa licitante dar-se-a por copias de:
Anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, acompanhada da
Ficha de Registro de Empregados.

Contrato social ou Ata da Assembleia referente a investidura no cargo, no caso
de sécio ou dirigente da empresa licitante.

Contrato de prestacdao de servigos ou de promessa de prestagdao de servigos,
celebrado de acordo com a legislagao civil comum.

Nos casos do item anterior, deverdo ser anexados os contratos e declaracées
individuais, por escrito, dos profissionais apresentados, autorizando sua inclusao
na equipe técnica e confirmando a sua futura participacdo na execugcao dos
trabalhos.

Os profissionais indicados pela licitante para comprovacdo da expertise
solicitada deverdao participar da execuc¢do dos trabalhos, admitindo-se a sua
substituicdo por outros de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovados pela CONTRATANTE.

A quantidade dos profissionais necessarios a prestacdo dos servigos, assim como
a administracdo de tais recursos humanos caberd exclusivamente a
CONTRATADA, respeitada a legislacdo trabalhista vigente e a norma coletiva da
categoria.

E de responsabilidade da CONTRATADA definir o quantitativo necessario, e o
método de contratacdo dos recursos humanos, para atender eficientemente
todos os servicos contratados, considerando os respectivos indicadores de Nivel
Minimo de Servico Exigido (NMSE) e dos Indicadores de Medicdo de Resultado
(IMR) definidos neste Termo de Referéncia.

Em nenhuma hipdtese sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de
responsabilidade entre os profissionais que a CONTRATADA empregar para a

execucdo dos servicos contratados e a CONTRATANTE.
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04) Gestdo da Base de Conhecimento

a)

b)

c)
d)

f)
g)

h)

j)
k)

m)

o)

Todos os atendimentos realizados pelas equipes da CONTRATADA que nao
possuam suas solucdes documentadas devem ser documentados para fins de
atualizacdo da Base de Conhecimento. Quando necessdrio, a equipe técnica da
CONTRATANTE poderd ser acionada para oferecer subsidios a atividade de
manutenc¢ao da Base de Conhecimento.

A base de conhecimento deve estar sempre acessivel a CONTRATANTE para
acompanhamento e consultas. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer
momento a disponibilizagdo da base de conhecimento em modelo de dados
relacional e/ou em formato XML, juntamente com a sua documentacdo técnica.
Principais atividades a serem executadas pela CONTRATADA:

Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e
procedimentos necessarios para alcancar os niveis de servigo contratados.
Participar da definicdo de padrdes para as solugdes.

Validar a padroniza¢do de formato e conteldo das solugdes.

Manter integridade da informacao (links em funcionamento, arquivos anexados
gue estejam validos, impedir duplicidade e contradicdes etc.).

Zelar pela disponibilidade da Base de Conhecimento.

Organizar as novas documentagdes.

Manter a confidencialidade e permissGes de acesso aos documentos.
Apresentar periodicamente informacdes e estatisticas de manutencdo e uso da
Base de Conhecimento.

Executar outros servicos correlatos ao atendimento de usuarios e a gestao da
Base de Conhecimento.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado e,
impreterivelmente, ao final do contrato, todas as informacgdes pertinentes aos
servicos contratados bem como a base de dados de informacdes do Service Desk
(base de conhecimento e base de dados com histérico dos chamados).

A Base de conhecimento informatizada devera estar totalmente operacional e
conter um conjunto de informagdes disponibilizadas como suporte ao
atendimento.

As bases de dados que compdem a solucdo de software do Service Desk sdo de
propriedade da CONTRATANTE devendo estar disponivel sempre que solicitados
em modelo de dados relacional e/ou em formato XML, juntamente com sua

documentacdo técnica.
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ANEXO VI —Termo de Compromisso de Manutencao

de Sigilo

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER

Processo: 99999999 Contrato: 999/9999

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A <razao social da CONTRATADA>, CNPJ <niimero do CNPJ>, denominada CONTRATADA, representada
legalmente por seu <cargo na empresa>, o Sr (a) <nome completo do representante>, CPF n2 <niimero
do CPF>, pelo presente Termo de Compromisso de Manutengao e Sigilo, assume o compromisso perante
ao Governo do Estado do Espirito Santo de nao divulgar sob qualquer modalidade, a qualquer tempo e
lugar, a natureza ou o conteddo de quaisquer informagdes e/ou dados de sua propriedade, ou por ele
custodiados, obtidos de quaisquer formas ou que tenha acesso, sob pena de responder em todas as
esferas judiciais de competéncia que requeira o caso, além das sanc¢des previstas no CONTRATO firmado,

salvo sob autorizagdo formal e expressa do responsavel pela informacao.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag&es disponibilizadas

em face da execug¢do contratual.

A CONTRATADA assume total compromisso de confidencialidade na guarda, manuseio ou utilizagdo

criteriosos dessas informagdes e dados.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor apds a extingdo do

vinculo entre as partes, pelos prazos previstos na legislacdo vigente.

Vitéria — ES, de de20__ .

<razao social da CONTRATADA>
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<nome do responsavel legal>
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ANEXO VIl — Modelo de Ata de Reunido

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER

ATA DE REUNIAO

Processo: 99999999 Contrato: 999/9999

1. IDENTIFICACAO
Contratada:
2. PAUTA DAREUNIAO
Item Descri¢do do Item
3. LOCALDAREUNIAO
Data Hora Inicial Hora Final Local
4. PARTICIPANTES CONVIDADOS / CONVOCADOS PARA A REUNIAO
Nome Orgio/Area Contato
5. RELATO DAREUNIAO
6. ACOES E RESPONSAVEIS
Item Descrigao do Item Responsavel Data Limite
7. PROXIMA REUNIAO
Data Hora Inicial Hora Final Local
8. PAUTA DA PROXIMA REUNIAO
Item Descricao do Item
9. ASSINATURAS
Nome Assinatura

P4gina 153 de 160



ANEXO VIII = Cronograma de Entrega das Atividades

Atividade Responsavel Prazo
PROCEDIMENTOS INICIAIS
Reunido inicial linh to d . . .
efuer:cIi:tivIanslus espcj;?'ec?r:;n?ccr?sens:bre a: CONTRATANTE | Até 05 (cinco) dias Uteis apds o
P ~ . e CONTRATADA | inicio de vigéncia do Contrato
prestacao dos servigos.
A CONTRATANTE fornecerda eventual
documentacdo existente referente a , . e .
gestdo de ativos do Estado, e quaisquer | CONTRATANTE .At,e,OS (cn.ncAo) ?"as uteis apos o
. . o inicio de vigéncia do Contrato
outros que sejam necessarios ao inicio da
execug¢ao dos servigos.
A CONTRATADA 2 Pl , . . .
o ~ devera apresentar o 'ano Até 05 (cinco) dias uteis,
de Implantagdao de todos os servigos contados a partir da reunido de
descritos no ITEM 01 e ITEM 02 da Tabelal | CONTRATADA . P .
.~ . . alinhamento das expectativas
— Descricdo do objeto, e demais .
contratuais
documentos.
Andlise da documentacdo entregue pela Até 05 (cinco) dias uteis,
CONTRATADA. Estando  tudo em | CONTRATANTE | contados a partir da entrega
conformidade, emitir a aprovacao. formal da documentacao.
Realizar as modificagdes solicitadas pela Até 02 (dois) dias uteis, contados
CONTRATANTE, caso a documentagdo | CONTRATADA | apds a andlise e rejeicao formal

entregue nao seja aprovada.

da CONTRATANTE.

LICENCIAMENTO, DISPONIBILIZACAO, CONFIGURACAO, IMPLANTACAO COM MIGRACAO DE

DADOS, E INTEGRAGAO DE SISTEMAS

Inicio da execucdo dos servicos referente a
instalacdo, configuracdo, implantacdo do
sistema, migracdo de dados e integracdo
com os sistemas estratégicos.

CONTRATADA

Até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato.

Conclusdo das atividades de instalacdo,
configuracdo, implantacdo, e migracdo de
dados, com notificacdo formal a
CONTRATANTE.

CONTRATADA

Até 12 (doze) meses, contados a
partir do inicio da vigéncia do
contrato.

Apresentacdo do plano de acdo e
cronograma em caso de discordancia

Até 02 (dois) dias Uteis, contatos

. | CONTRATADA | a partir da rejeicio formal da
fundamentada sobre a entrega referente a
. ~ . ~ CONTRATANTE.
implantacdo e/ou migracgdo de dados.
Entrega da documentagdo completa do | CONTRATADA | Até 05 (cinco) dias uteis,

sistema, arquivos com arquivos

contados a partir da conclusao
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Atividade Responsavel Prazo
executdveis, arquivos de configuragdo e das atividades de instalagao,
quaisquer outros inerentes ao processo de configuracdo, implantagcdo e
implantagao e gestao da solugao. migracdo de dados.

Até 05 (cinco) dias uteis a partir
do recebimento da notificacdo
Emitir TeEmo o!e ASEIte Provisério de CONTRATANTE for.mal. daNCONTRATAD_At guanto
Implantagao e Migragao de Dados a finalizagdo dessas atividades e
da entrega da documentacdo
atualizada.
~ - . N Até 12 (doze) meses, contados a
Conclusa.o das at|V|daldejs de integracdo CONTRATADA | partir do inicio da vigéncia do
com os sistemas estratégicos.
contrato.
Até 05 (cinco) dias Uuteis,
Entrega da documentagdao completa do contados a partir da data de
sistema apds a conclusdo da integracdo | CONTRATADA | notificacdo formal da conclusdo
com os sistemas estratégicos. das atividades de integracao
com os sistemas estratégicos.
Até 05 (cinco) dias Uuteis,
contados a partir do
Emitir oN Term(? de Aceite P,ro.wsorlo de CONTRATANTE recebimento da notificacdo
Integracdo de Sistemas Estratégicos. formal da CONTRATADA quanto
a entrega da documentacao
atualizada.
Apresentar plano de agao e cronograma
para providenciar as correcdes apontadas Até 02 (dois) dias uteis, contados
pela CONTRATANTE no <caso de| CONTRATADA | a partir da data da notificacdo
discordancia fundamentada sobre a pela CONTRATANTE.
entrega.
Até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data do
Termo Provisério (“Termo de
Emissdo ~do . Ter[no Def|n|t~|vo de CONTRATANTE Acel.te Pr?wsorlo de I:nplalntagao
Implantacdo, Migracdo e Integracao. e Migracdo de Dados” ou “Termo
de  Aceite  Provisério de
Integracao de Sistemas
Estratégicos”) mais recente.
SUSTENTAGAO TECNOLOGICA
Disponibilizar os cursos de capacitagdao em Até 06 (seis) meses, contados a
P P ¢ CONTRATADA | partir do inicio da vigéncia do

video de todos os mddulos da solugdo.

contrato.
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Atividade Responsavel Prazo
Até 05 (cinco) dias uteis,
Emissdao do Termo de Aceite Provisério de contados a partir do
Disponibilizagao dos Cursos de | CONTRATANTE | recebimento da notificagdo
Capacitagao. formal da CONTRATADA da
entrega dos cursos.
Providenciar as correcbes apontadas pela Até 05 (cinco) dias uteis,
CONTRATANTE, em caso de discorddncia | CONTRATADA | contados a partir da data da
fundamentada sobre a entrega dos cursos. notificacdo pela CONTRATANTE.
Comprovar.a disponibilidade do s?rv!go Até 05 (cinco) dias teis,
de atendimento do suporte técnico .
completo (nivel 1, 2 e 3) para todo o contados a partir da data do
. P ” e, P N CONTRATADA | Termo de Aceite Provisério de
sistema” e do “Servico de manutencdo ~ . ~
, - Implantagdo e Migragao de
continua, contemplando as manutengdes Dados
corretivas, evolutivas e adaptativas”. '
Até 05 (cinco) dias Uuteis,
contados a partir do
s . recebimento da notificacdo
Emissdao do Termo dNe Aceltel Provisorio de CONTRATANTE | formal da CONTRATADA da
Suporte e Manutengao Continua. . .
disponibilidade do  suporte
técnico e da manutencdo
continua.
Providenciar as corre¢des apontadas pela
CONTRATANTE, em caso de discordancia , . . Y
fundamentada sobre a entrega da Até 05 (cinco) dias uteis,
comprovacio da dis onibilidadi dos CONTRATADA | contados a partir da data da
.p ¢ . P notificacdo pela CONTRATANTE.
servicos de atendimento do suporte
técnico e servigo de manutencgao continua.
Até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data do
Termo Provisorio (“Termo de
. N Aceite Provisorio de Integracao
E T Def
missdo  do ermo efinitivo de CONTRATANTE | de Disponibilizacdo dos Cursos

Sustentacdo Tecnoldgica.

de Capacitacdo” ou “Termo de
Aceite Provisério de Suporte e
Manutencdo Continua”) mais
recente.
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ANEXO IX — Requisitos das Amostras

REQUISITOS MiNIMOS A SEREM AVALIADOS DURANTE ANALISE DAS
AMOSTRAS

297. Demonstrar o registro e gerenciamento de ativos, incluindo dados histéricos
de ciclo de vida do mesmo, incluindo histérico de manutengao.

298. Demonstrar o acompanhamento da gestdao dos custos associados a um
determinado ativo e grupo de ativos ao longo do tempo.

299. Demonstrar a gestdo de configuracdo de ativos, suas especificagcdes técnicas,
componentes ativos e entre outros.

300. Demonstrar a gestdao de ativos descartados e mecanismos da solugdo para
controle de conformidade com regulamento ambiental.

301. Demonstrar o planejamento e execu¢ao de manutengdes preventivas.

302. Demonstrar a criagdo, consulta e histérico de cronogramas padronizados e
personalizados de manutencdes preventivas seja para ativos Unicos ou grupos de
ativos.

303. Demonstrar agendamento automadtico de manutengdo preventiva com base
em cronogramas, planos de manutenc¢ao personalizados e padronizados.

304. Demonstrar o registro detalhado das manutencdes preventivas, inclusive seu
historico.

305. Demonstrar a integracdo de sensores e funcionalidade de monitoramento
continuo com coleta de dados em tempo real para manutencao preditiva.

306. Demonstrar a gestdo de ordens de servico tais como a criacdo, atribuicdo,
acompanhamento e conclusao de ordens de servigo.

307. Demonstrar funcionalidade para geracao de relatérios e métricas de
desempenho relacionadas as ordens de servico.

308. Demonstrar funcionalidades para medicao do desempenho para melhoria
continua e conformidade regulatdria, incluindo telas de consultas e relatorios.

309. Demonstrar funcionalidade para acesso mével para técnicos em campo.

310. Demonstrar fluxo de gerenciamento de servigos terceirizados com aprovacdes
em nivel hierdrquico e multi-equipe.

311. Demonstrar fluxo de calibracao de instrumentos e equipamentos.

312. Demonstrar fluxo de calibracdo de instrumentos e equipamentos para garantir
conformidade regulatdria e precisdo.

313. Demonstrar consulta, cadastro e histérico de detalhado de instrumentos e

equipamentos que requerem calibracgao.
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314. Demonstrar fluxo, histérico de rastreabilidade e documentacdo de
conformidade regulatdria de ativos que necessitam de controle individual.

315. Demonstrar o controle de registro e gestao dos certificados de calibracao

316. Demonstrar fluxo integrado de realizagdo de calibragdes de acordo com o
Planejamento de Manutengao.

317. Demonstrar fluxo de avaliacdo e gerenciamento de riscos associados aos
ativos com identificagao, priorizagao e mitigacdo de riscos potenciais.

318. Demonstrar a avaliagdo e priorizagdo dos riscos identificados com
direcionamento de recursos para riscos criticos.

319. Demonstrar Planos de A¢do para Mitigacdo dos Riscos com estratégia de
mitigacao, incluindo medidas preventivas e corretivas.

320. Demonstrar avaliacdo de ativos criticos para consideracdo de riscos e cendrios
de falhas na preparacdo para crises ou emergéncias.

321. Demonstrar fluxo de avaliagao para disponibilidade de ativos.

322. Demonstrar fluxo de acompanhamento e andlise de desempenho de ativos

323. Demonstrar fluxo de monitoramento do desempenho e identificacdo de
oportunidades de melhoria.

324. Demonstrar a gestao de documentagao relacionada aos ativos, organizagao e
consulta de documentos relacionados aos ativos.

325. Demonstrar pesquisa e o gerenciamento de multiplas versdes de
documentacdo de ativos, para manter a precisdo e a integridade das informacdes.

326. Demonstrar a criacdo e exibicdo de alertas automaticos para documentos
prestes a vencer ou desatualizados.

327. Demonstrar a definicdo de papéis e responsabilidades para gestdo de
conformidade e regulagcdao, demonstrando uma estrutura organizacional para
gestdao de conformidade.

328. Demonstrar o registro, busca e alertas referentes a regulamentacbes
relevantes, com manutencdo de controle sobre regras e regulamentagdes
aplicaveis aos ativos.

329. Demonstrar a execucao do controle de acesso a Solu¢do, com gerenciamento
global e granular de usudrios e grupos, politicas de acesso, autenticacdo,
auditoria, logs e rastreamento de atividades realizadas por um determinado
usuario.

330. Demonstrar concessdo de permissoes a nivel de mddulo, tela, agdo ou campo.

331. Demonstrar registro detalhado de atividades de usudrios, incluindo logins,
acessos, historico de alteracdes e acdes realizadas. Com acesso via tela de

consulta e relatorio.
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332. Revogag¢do manual e automatizada de acesso em caso de mudanga de fungdo
ou saida da organizagao.
333. Demonstrar a gera¢do e envio de alertas e notificagdes automaticas para

eventos criticos, aprovagdes e alteragdes importantes.

ANEXO X — Requisitos Normativos

A SOLUGAO DEVE ESTAR COMPATIVEL COM AS REGRAS PREVISTAS NOS
SEGUINTES NORMATIVOS LEGAIS E INFRALEGAIS

65. Lei de Acesso a Informagdo (Lei n. 12.527/2011).

66. Lei Federal n? 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021 - Institui a
Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade do Poder
Executivo Estadual; e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

67. Politica de Dados Abertos do Estado do Espirito Santo (Decreto n. 5.139-
R/2022)

68. Politica Estadual de Seguranca da Informacdo (Decreto n.2.884/2011),

69. Politica Estadual de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (Decreto n.
4.505/2019)

70. Politica Estadual de Protecdo dos Dados Pessoais e da Privacidade (Decreto n.
4.922/2021)

71. Decreto Estadual n2 3.126-R, de 12/12/2012 - DispGe sobre a estruturagao,
organizacdo e administracdo da Gestao Patrimonial Imobilidria do Estado do
Espirito Santo no ambito da Administracdo Direta e Indireta, no que couber, e
estabelece outras providéncias.

72. Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que sejam
aderentes a operacdo dos ativos, em especial:

gg) ABNT NBR ISO 55000 (2014): Gestdo de Ativos — Visdo geral,
principios e teminologia;

hh) ABNT NBR ISO 55001 (2014): Gestdo de Ativos — Sistemas de
gestao Requisitos;
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ii) ABNT NBR 5.674 (2012): Manutencdo de edificacGes — Requisitos
para o Sistema de Gestao de Manutencao;

ji) ABNTNBR 16.747 (2020): Inspegao predial — Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.
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