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Ata de Registro de Pregos n°® 002/2025
Pregao n° 90009/2025

Processo n° 2024-63HBG

ID CidadES n° 2025.500E0100006.01.0009
UASG: 928467

OINSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - PRODEST, inscrito no CNPJ sob o n° 28.162.790/0001-20, com sede
na Avenida Joao Batista Parra, n° 465, Praia do Sua, Vitéria/ES, representada legalmente
pelo seu Diretor Geral MARCELO AZEREDO CORNELIO, nomeado pelo Decreto n° 2684-
S, de 21 de dezembro de 2021, publicado no DIO/ES de 22 de dezembro de 2021, portador
da Matricula Funcional n® 4050827 e por seu Diretor Setorial Técnico, LUIS AUGUSTO
SILVA LIMA, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de PREGAO, PARA
REGISTRO DE PRECOS, sob n° 002/2025, RESOLVEM registrar os pregos das
empresas, atendendo as condigdes previstas no Instrumento Convocatério e as constantes
desta Ata de Registro de Precos, e regido pela Lei 14.133/2021, pelos Decretos Estaduais
n°® 5.354-R/2023 e 5.545-R/2023, e suas alteragcdes e em conformidade com as disposicoes
a segquir:

1 DO OBJETO

1.1 A presente ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual aquisigdo de
sistema integrado para aceleragao de banco de dados Oracle Exadata Database Machine
X10M (ou superior), servigos de instalagdo, configuragdo, migragéo, treinamento, suporte
técnico e garantia, incluindo fornecimento de pecas de reposicao, pelo periodo de 3 (trés)
anos, especificado no Termo de Referéncia, anexo do Edital de Licitagdo n°® 90009/2025,
que € parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pre¢os tenham sido
registrados, independentemente de transcrigio.

2 DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades maximas de cada
item, fornecedor e as demais condi¢des ofertadas na proposta séo as que seguem:

ACCERTE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.
CNPJ/MF: 10.452.500/0002-07
Endereco: SRPN Centro Esportivo de Brasi lia, Estadio Nacional de Brasilia, S/N,
Sai/Norte, Parte Camarote 250, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70070-701
Contatos: licitacoes.df@accerte.com.br — Tel./Fax: (62) 3945-9510
Representante: Carlos Rodrigo Marquez Castro e Silva

Valor Unit. Valor Total

Item Especificagao Qtde. RS RS

Exadata Database Machine X10M (ou superior)
1 |[Extreme Flash (EF) Quarter Rack with Exadatay 2 [6.939.082,99| 13.878.165,98

RDMA memory and two 1.5 TB memory DB
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servers each with 2 dual 25 G network cards com
suporte e garantia por 36 meses.

Expansdao de Storage Server Extreme Flash
(EF) com suporte e garantia por 36 meses.

12

991.454,06

11.897.448,72

Licenciamento perpétuo do Exadata Storage
Server Software - Flash Drive Perpetual, com
suporte e garantia por 36 meses.

144

137.321,37

19.774.277,28

Licenciamento perpétuo do Oracle Database
Enterprise Edition - Processor Perpetual, com
suporte e garantia por 36 meses.

50

408.218,19

20.410.909,50

Licenciamento perpétuo do Oracle Real
Application Clusters - Processor Perpetual, com
suporte e garantia por 36 meses.

54

194.778,45

10.518.036,30

Licenciamento perpétuo do Oracle Active Data
Guard - Processor Perpetual, com suporte e
garantia por 36 meses.

86

97.389,24

8.375.474,64

Licenciamento perpétuo do Oracle Diagnostics
Pack - Processor Perpetual, com suporte e
garantia por 36 meses.

48

43.240,00

2.075.520,00

Licenciamento perpétuo do Oracle Tuning Pack
- Processor Perpetual, com suporte e garantia
por 36 meses.

48

51.820,00

2.487.364,32

Licenciamento perpétuo do Oracle Partitioning -
Processor Perpetual, com suporte e garantia por
36 meses.

64

120.850,00

7.734.400,00

10

Licenciamento perpétuo do Oracle Advanced
Security - Processor Perpetual, com suporte e
garantia por 36 meses.

140

127.029,41

17.784.117,40

11

Licenciamento perpétuo do Oracle Label
Security - Processor Perpetual, com suporte e
garantia por 36 meses.

24

97.389,24

2.337.341,76

12

Servicos de monitoramento e operacao continua

72

209.000,00

15.048.000,00

13

Servicos de instalagéo e configuragdo do Oracle
Exadata/Appliance.

300.000,00

600.000,00
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14

Servigos técnicos especializados sob demanda.

24.000

450,00

10.800.000,00

15

Treinamento Oficial da Fabricante Oracle
Database Event Learn Subscription (EAD)

96.140,00

384.560,00

16

Treinamento Oficial da Fabricante Oracle Data
Management (Exadata) Event Learn
Subscription (EAD)

105.000,00

420.000,00

17

Subscricdo Oficial da Fabricante Oracle
MyLearn na modalidade Technology Learn

Subscription (EAD) para 12 meses

16

41.850,00

669.600,00

VALOR GLOBAL R$

145.195.215,90
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2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta
como Anexo | a esta Ata.

3 ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTE

3.1 O 6rgao gerenciador sera o PRODEST.

3.2  Orgao participante do registro de precos: SEFAZ/ES.

3.2.1 Os quantitativos por participante estdo discriminados no Anexo I-A do Termo de
Referéncia.

3.3 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos.

4 DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica
estadual, distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderéo aderir
a ata de registro de pregos na condi¢gdo de nao participantes, mediante requerimento de
adesao enviado, eletronicamente, ao 6rgao ou entidade gerenciadora com os seguintes
elementos minimos:

4.1.1 identificacdo da ARP de interesse;

4.1.2 indicagao dos itens e respectivas quantidades;

4.1.3 enderecgos de entrega ou de prestacao dos servigos;

4.1.4 dados de contato do requerente;

4.1.5 assinatura e identificacdo do subscritor; e

4.1.6 outras informagdes eventualmente requeridas pelo érgéo ou entidade gerenciadora.

4.2 A autorizacdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a
aceitacdo da adesao pelo fornecedor.

4.3 O o6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execugado de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

4.4 Ap0s a autorizagao do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagao solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

Dos limites para as adesoes
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4.5 As aquisicdes ou contratagdes adicionais nao poderao exceder, por orgédo ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os
participantes.

4.6 O quantitativo decorrente das adesbes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e
os participantes, independentemente do numero de érgéaos ou entidades nao participantes
que aderirem a ata de registro de pregos.

5 VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA E CADASTRO RESERVA

5.1 A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgagao no PNCP, podendo ser prorrogada por
igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego
vantajoso.

5.1.1 Na hipotese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagao de que
trata o item 5.1 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

5.1.2 O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagao e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3 Na formalizacado do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagao
da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2 A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgéo ou pela
entidade interessada, no prazo de validade da ata, por intermédio de instrumento contratual,
emissao de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento
habil, conforme o art. 95 da Lei 14.133/2021.

5.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

5.4 Apds a homologacéao da licitacdo ou da contratagao direta, deverao ser observadas
as seguintes condi¢des para formalizagao da ata de registro de pregos:

5.4.1 Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do licitante vencedor;

5.4.2 Seraincluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

54.21 Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagao da licitacao; e
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54.2.2 Mantiverem sua proposta original.

5.4.3 Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5 O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagao de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem
sua proposta original.

5.7 A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o
item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos
licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; e

5.7.2 Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipoteses previstas no item 9.

5.8 O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no
PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.8.1 Na hipotese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagao de que
trata o item 5.8 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

5.9 Apéds a homologacéo da licitagéo, o licitante mais bem classificado sera convocado
para assinar a ata de registro de precgos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital
de licitacdo sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n°
14.133/2021.

5.9.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro
do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

510 A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.11 Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacido, e observado o disposto no
item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual
ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos do item anterior, a
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Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do
edital, podera:

5.12.1 Convocar para negociagao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes
cujos precos foram registrados sem redugéo, observada a ordem de classificagdo, com
vistas a obtencéo de prego melhor, mesmo que acima do preg¢o do adjudicatario; ou

5.12.2 Adjudicar e firmar a ata de registro de pregos nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociagao de melhor condigéo.

5.13 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigbes estabelecidas, mas n&o obrigard a Administragcdo a contratar, facultada a
realizacado de licitagdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente
justificada.

6 ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1  Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1 Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao
da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei
n°® 14.133/2021;

6.1.2 Em caso de criacao, alteracao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos
registrados;

6.1.3 Na hipdtese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagao
sobre os precgos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.4 No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos no contrato ou instrumento que o substituir;

6.1.5 No caso da repactuacdo, serdo observados os requisitos e critérios definidos no
contrato.
7 NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1 Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado
por motivo superveniente, o érgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a redugao do preco registrado.
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7.1.1 Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagédo de
penalidades administrativas.

7.1.2 Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus
precos aos valores de mercado, exceto aqueles que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3 Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtencao de contratagao mais vantajosa.

7.1.4 Na hipotese de redugado do precgo registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos
e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

7.2  Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados, € facultado
ao fornecedor requerer a revisdo, mediante demonstragao de fato superveniente que tenha
provocado elevacdo que impossibilite o cumprimento das obrigagbes contidas na ata e
desde que atendidos os seguintes requisitos:

7.2.1 o requerimento seja formulado antes da formalizagdo do contrato ou aceite da ordem
de fornecimento ou execuc¢ao;

7.2.2 a modificagdo das condi¢gdes que impactam na formag¢ao do prego seja substancial
e extraordinaria, de forma a caracterizar alteragao desproporcional entre os encargos do
fornecedor da ARP e os da Administracao Publica;

7.2.3 seja efetivamente comprovada a desatualizagdo, por meio de apresentagcado de
planilha de custos e documentagdo comprobatdria correlata que demonstre que os pregos
registrados se tornaram inviaveis nas condi¢des inicialmente pactuadas;

7.3 Ainiciativa e o encargo da demonstragcao da necessidade de atualizagao de prego
serao do fornecedor, cabendo ao érgéo ou entidade gerenciadora a analise e deliberagéo
a respeito do pedido.

7.4 Ao receber o pedido, o 6rgdo ou entidade gerenciadora podera decidir pela
suspensao da ata, até a conclusado da analise.

7.5 Comprovada a desatualizagdo decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ata, a Administragdo podera:

7.5.1 efetuar a atualizagdo do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor,
mediante celebracao de termo aditivo; e

7.5.2 cancelar o prego registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido, sem
a aplicacao de sanc¢des administrativas.
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7.6  Se nao houver prova efetiva da desatualizagdo dos precos e da existéncia de fato
superveniente, o pedido sera indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara
obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado, sob pena de cancelamento do
registro de precos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em lei e na ata.

7.7  Na hipdtese do cancelamento do registro de pregos previsto no item 7.2.2, o 6rgao
ou entidade gerenciadora podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro
de reserva que aceitaram cotar o objeto em pregos iguais aos do vencedor ou que
mantiveram sua proposta final.

7.8 Excepcionalmente, na hipotese do item 7.6, a Administracdo podera liberar o
fornecedor do compromisso assumido sem a aplicacao de sancdes quando, constatada a
existéncia de fato superveniente que impliqgue em desatualizagcdo dos pregos, nao for
possivel quantificar seu impacto no valor originalmente registrado.

7.9 O reajuste e a repactuagao dos precgos registrados dependerao de requerimento do
fornecedor, observando as normas aplicaveis aos contratos administrativos.

7.10 O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteracao
do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragédo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

8 REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

8.1  As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro
de precos poderdo ser remanejadas entre 6rgaos ou entidades participantes do lote,
incluindo o gerenciador, quando este for participante, e para os quantitativos ainda nao
contratados.

8.2 O orgéao ou entidade solicitante realizara consulta formal e direta aos demais
participante informando o(s) item(ns) e o(s) quantitativo(s) que deseja.

8.3 O o6rgédo ou entidade cedente verificara a possibilidade de remanejamento e, se
constatada a possibilidade, somente podera autorizar o remanejamento mediante
declaragdo de sua autoridade competente atestando a disponibilidade de saldo nao
contratado e a ciéncia quanto a redug¢ao do seu quantitativo solicitado.

8.4 O drgado ou entidade solicitante devera submeter o pedido ao érgédo ou entidade
gerenciadora juntamente com a justificativa para o acréscimo e a autorizagdo de
remanejamento do 6rgao ou entidade cedente.

8.5 Recebido o pedido, o 6rgao ou entidade gerenciadora verificara a conformidade da
solicitacdo e procedera a formalizagcao de termo aditivo.
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8.6 Em nenhuma hipétese o fornecedor beneficiario da ARP podera negar ou
condicionar o fornecimento ao 6rgado ou entidade participante que teve sua solicitagao
atendida em fungao do processo de remanejamento.

9 CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PREGOS
REGISTRADOS

9.1 O fornecedor tera o registro do seu prego cancelado quando:

9.1.1 descumprir as condigdes da ARP;

9.1.2 nao formalizar o contrato ou retirar a ordem de fornecimento no prazo estabelecido
pela ARP, sem justificativa aceitavel,

9.1.3 n&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

9.1.4 sofrer sancao prevista no inciso Il ou IV do caput do art. 156 da Lei 14.133, de 2021,
observada a abrangéncia definida nos §§ 4° e 5° do referido dispositivo.

9.2 Na hipétese do item 9.1.4, caso a sancao aplicada nao ultrapasse o prazo de
vigéncia da ARP, podera o ¢6rgao ou entidade gerenciadora, mediante decisao
fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de pregos, sendo vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancgao.

9.3 O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo fundamentada da
autoridade maxima do 6rgédo ou entidade gerenciadora, assegurado o contraditério e a
ampla defesa nas hipéteses previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 e 9.1.4.

9.4 Além das demais hipdteses previstas neste regulamento, o cancelamento do registro
de pregos podera ocorrer, justificadamente:

9.4.1 por razdes de interesse publico; ou

9.4.2 a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior.

10 DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagao das penalidades
estabelecidas no edital e no contrato.

10.1.1 As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro
de preg¢os que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente
apods terem assinado a ata.

10.2 E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de precgo, exceto nas hipéteses em que
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o descumprimento disser respeito a execugado dos contratos celebrados por 6rgao ou
entidade participante ou aderente, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante ou
aderente a aplicagao da penalidade.

10.3 O orgdo ou entidade participante ou aderente devera comunicar ao 6rgao
gerenciador qualquer das ocorréncias previstas neste item, dada a necessidade de
instauragao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11 CONDIGOES GERAIS

11.1 As condi¢bes gerais de execugado do objeto, tais como 0s prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracdao e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

11.2 No caso de adjudicagédo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a
contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e
demonstragdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade.

12 DO FORO

12.1 Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagao oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.2 Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugido administrativa,
com a participagao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solucao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n® 1.011/2022.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e disponibilizada aos demais
orgaos participantes.

Vitoria/ES, 10 de setembro de 2025.

MARCELO AZEREDO CORNELIO LUIS AUGUSTO SILVA LIMA
Diretor Geral Diretor Setorial Técnico
PRODEST PRODEST

CARLOS RODRIGO MARQUEZ CASTRO E SILVA
Representante da empresa
ACCERTE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
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Anexo | da Ata de Registro de Pregos

Cadastro Reserva

Relagcao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com precos iguais ao
adjudicatario:

2° Colocado: MD SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ
17.158.786/0001-72.
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1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagao € aquisicao de sistema integrado para aceleragao de
banco de dados Oracle Exadata Database Machine X10M (ou superior), servicos de
instalagdo, configuragdo, migragcao, treinamento, suporte técnico e garantia, incluindo
fornecimento de pecgas de reposigao, pelo periodo de 3 (trés) anos, na modalidade de

1.1.

$

s~ Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER

Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

AN

Prodest

Registro de Precos, conforme especificagdes do Termo de Referéncia e seus Anexos.
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1.2. A seguir, os bens e servigcos que compdem a solugao:
QTDE. | QTDE.
GRUPO |ITEM| DESCRIGAO DO ITEM |UNIDADE PAGAMENTO
MiN. | MAX.
Exadata Database
Machine X10M (ou
superior) Extreme Flash
(EF) Quarter Rack with Parcela Unica,
1 1 Exadata RDMA memory Unidade 1 5 nOIInAICIO. da
and two 1.5 TB memory vigéncia,
DB servers each with 2 validade 3 anos
dual 25 G network cards
com suporte e garantia por
3 anos.
Expansao de Storage Parcela Unica,
1 5 Server Extreme Flash (EF) Unidade 4 12 nOIInAICIO. da
com suporte e garantia por vigéncia,
3 anos. validade 3 anos
Licenciamento perpétuo do Parcela Unica,
Exadata Storage Server Unidade/ no inicio da
1 3 Software - Flash Drive . 56 144 vigéncia,
Licenca

Perpetual, com suporte e
garantia por 3 anos.

validade 3 anos

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7166
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Parcela Unica,
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Oracle Database no inicio da
Enterprise Edition - Unidade/ 12 50 vigéncia,
Processor Perpetual, com | Licenga validade 3 anos

suporte e garantia por 3
anos.
Licenciamento perpétuo do Parcela Unica,
Oracle Real Application Unidade/ no.inﬂl'cio. da
Clusters - Processor Licenca 16 54 vigéncia,
Perpetual, com suporte e validade 3 anos
garantia por 3 anos.
Licenciamento perpétuo do Parcela Unica,
Oracle Active Data Guard - . no inicio da
Unidade/ oA
Processor Perpetual, com Licenca 0 86 vigéncia,
suporte e garantia por 3 validade 3 anos
anos.
Licenciamento perpétuo do Parcela Unica,
Oracle Diagnostics Pack - . no inicio da
Unidade/ A
Processor Perpetual, com Licenca 12 48 vigéncia,
suporte e garantia por 3 validade 3 anos
anos.
Licenciamento perpétuo do Parcela Unica,
Oracle Tuning Pack - Unidade/ no.inAl'cio. da
Processor Perpetual, com Licenca 12 48 vigéncia,
suporte e garantia por 3 validade 3 anos
anos.
Parcela Unica,
Licenciamento perpétuo do | Unidade/ no inicio da
Oracle Partitioning - Licenca 26 64 vigéncia,

Processor Perpetual, com

validade 3 anos

www.prodest.es.gov.br
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suporte e garantia por 3
anos.
Licenciamento perpétuo do Parcela Unica,
Oracle Advanced Security . no inicio da
Unidade/ oA
10 - Processor Perpetual, . 0 140 vigéncia,
, Licenca .
com suporte e garantia por validade 3 anos
3 anos.
Li . . ]
icenciamento perpet.uo do Parcela Unica.
Oracle Label Security - . .
Unidade/ no inicio da
11 | Processor Perpetual, com . 0 24 oA
suporte e garantia por 3 Licenca vigencia,
validade 3 anos
anos.
Servigos de Pagamento
12 | monitoramento e operacdo | Meses 36 72 g
. Mensal
continua
Servicos de instalagao e Parcela Unica,
13 configuracao do Oracle Servigo 1 2 no inicio da
Exadata/Appliance. vigéncia
Servigos técnicos
14 especializados sob UST 12000 | 24000 | Sob demanda
demanda.
Treinamento Oficial da
Fabricante Oracle Unidade/
15 Database Event Learn Turma 2 4 Sob demanda
Subscription (EAD)
Treinamento Oficial da Unidade/
16 Fabricante Oracle Data Turma 2 4 Sob demanda
Management (Exadata)

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7166
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Event Learn Subscription
(EAD)

P la Unica,
Subscrigao Oficial da arcela unica

Fabricante Oracle contcr:\::\ P
MyLearn na modalidade | Unidade/ ¢
1 17 8 16 pontual, e com
Technology Learn Aluno vigéneia oor 1
Subscription (EAD) para 1 9 .p
ano ano (servigo de

assinatura)

1.3. A justificativa para o agrupamento em unico grupo de itens consiste em que a
solucéo escolhida é um conjunto de servigos, fornecidos com hardware, software e servigo
especializado para utilizacdo na expansao do sistema de processamento e aceleragao de
bancos de dados Oracle, componentes de comunicacdo e gerenciamento em nuvem
privada, que configuram uma unica e integrada solucao de Tecnologia da Informacgao, razao
na qual do fornecimento da Solugao de Tl por um unico fornecedor.

1.4. Os bens e servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como “Bem e/ou
Servico Comum”, por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento de propostas e
uma vez que apresenta, independentemente de sua complexidade, padrbes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos em Edital, por meios de especificagcbes
usuais de mercado peculiares ao Objeto, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto
n°® 5.352-R/2023.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execug¢ao
desenvolvido, sera de 3 (trés) anos, contados a partir do primeiro dia util posterior a
publicacdo no PNCP — Portal Nacional de Compras Publicas, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021, tendo sido definido com base nas seguintes razdes:

1.6.1. A contratagao por um periodo de 3 (trés) anos é a opgao mais viavel e estratégica
para a administragao publica, pois garante a continuidade dos servigos sem a necessidade
de renegociacbes frequentes, reduz a carga administrativa evitando termos aditivos
recorrentes e novos contratos, e proporciona condigdes financeiras mais favoraveis com
economia de custos a longo prazo. Além disso, oferece estabilidade operacional, mitiga
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riscos associados a transigdes contratuais e facilita o monitoramento e a gestao eficiente,
assegurando a qualidade dos servigos prestados ao longo de todo o periodo.

1.7. Os itens de fornecimento de servigos técnicos continuados, (ltens 12 e 14) listados
no Objeto deste Termo de Referéncia — TR, podem ter seu prazo de vigéncia prorrogado
até o limite legal, isto &, sucessivas renovagdes até o limite de 9 (nove) anos, conforme
condigdes estabelecidas nos artigos 106, 107 e 108, da Lei 14.133/2021 e no instrumento
contratual.

1.7.1. O servigo é enquadrado como continuado por sua essencialidade, visando atender
a finalidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
com vistas a assegurar o acesso remoto da informacao e, consequentemente, o
funcionamento das atividades finalisticas do PRODEST, de modo que, sua interrupgao
comprometeria o cumprimento da misséo institucional do Org&o, coberto por um contrato
com vigéncia de 3 (trés) anos, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar da
Contratacéao.

1.8. A Proponente deve, obrigatoriamente, entregar a sua proposta para a integralidade
do quantitativo de bens ou servico previstos no presente TR.

1.9. O(s) produtos e servico(s) objetos desta contratacdo nao contemplam item de
Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢cées Padronizadas publicados pelo Prodest ou
pelo Governo do Estado.

1.10. A adocgédo do Sistema de Registro de Precos se justifica pela necessidade de
aquisi¢oes futuras, ndo sendo possivel prever a demanda exata de cada 6rgao participante.
Essa modalidade permite maior flexibilidade, economicidade e otimizagdo da gestdo de
compras, garantindo a disponibilidade do produto conforme a necessidade da
Administragao Publica.

1.11. Os 6rgéaos e entidades que poderéo utilizar a Ata de Registro de Pregos incluem as
secretarias, autarquias, fundagdes e demais unidades administrativas do Governo do
Estado do Espirito Santo. A adesdo de 6rgaos nao participantes estara condicionada a
anuéncia do érgao gerenciador.

1.12. A Lista dos 6rgaos e entidades participantes do registro de pregos constam no
ANEXO | deste Termo de Referéncia.
2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7166
www.prodest.es.gov.br 16

2025-QGB9FO0 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  10/09/2025 14:26 PAGINA 16/ 62


http://www.prodest.es.gov.br/

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER

Prodest
Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

AN

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricdao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia;

3.2. Na fase de planejamento da contratacdo e do Estudo Técnico Preliminar, foram
realizados os estudos e levantamentos das informagbées necessarias para a sua
composi¢cao e a melhor tomada de decisdo considerando as opg¢des disponiveis no
mercado que atendem as demandas. O principal motivo para a renovagao e expansao da
solugao € o crescimento expressivo dos sistemas, a aquisicdo e desenvolvimento de novas
solugcdes e a ampliacdo dos servigos digitais prestados aos cidad&dos. Assim, apds a
realizacdo das comparagdes entre cenarios e suas caracteristicas, restou fundamentada a
opgao pelo cenario conforme abaixo:

3.2.1. Alinhamento com os Decretos Estaduais 5352-R/2023, que trata sobre compra direta
e licitagcdo nas modalidades concorréncia e pregao; 5354-R/2023, que regulamenta o
Sistema de Registro de Precos (SRP); e 5545-R/2023, que altera o Decreto Estadual 5353-
R/2023;

3.2.2. Alinhamento com a Lei 14.133/2021;

3.2.3. A solugéao € tecnicamente superior as demais apresentadas no ETP e a mais viavel
para o Estado, dada a disponibilizacdo de hardware especializado Oracle Exadata X10 (ou
superior) Extreme Flash, assim como todos os demais componentes necessarios para o
seu funcionamento, incluindo softwares e servigcos especializados, instalados nos
datacenters do PRODEST e da SEFAZ/ES;

3.2.4. Utillizacdo de componentes (options) do banco de dados Oracle Enterprise Edition,
que contribuirdo significativamente para o aumento da qualidade de servigos de banco de
dados, no que tange a performance, disponibilidade e seguranga dos dados;

3.2.5. Aumento significativo das capacidades de armazenamento e processamento dos
dados dos sistemas e novos servigos digitais;

3.2.6. Melhor aproveitamento dos investimentos ja realizados com as aquisigoes
anteriores;

3.2.7. Redundancia do ambiente de banco de dados que suportara os sistemas que
armazenam e processam seus dados nas solugdes Oracle Database;

3.2.8. Mantém a continua evolugcao e atualizacdo da infraestrutura necessaria para
suportar os sistemas do Estado e consequentemente a sua missao institucional;

3.3. Com a presente contratagdo, espera-se a ampliacdo dos servigos prestados pelo
PRODEST as instituicbes do Estado e aos cidadaos, por meio dos recursos tecnoldgicos
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que apoiam seu processo de transformacéao digital e ddo suporte ao crescimento desses
servicos com disponibilidade, seguranga e performance no armazenamento,
processamento e analise dos dados desses sistemas e servigos.

4 ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA DOS ITENS DA SOLUGAO

4.1. Item 01 - Exadata Database Machine X10M (ou superior) Extreme Flash (EF)
Quarter Rack with Exadata RDMA memory and two 1.5 TB memory DB servers each
with 2 dual 25 G network cards com suporte e garantia por 3 (trés) anos:

4.1.1. Devera conter 02 (dois) Exadata Database Servers X10M (ou superior) com 1.5 TB
de memodria RAM;

4.1.2. Cada Database Server devera conter 2 (dois) Processadores AMD EPYC™ 9J14 2.6
GHz com 96 cores cada;

4.1.3. Cada Database Server devera conter 02 (duas) Unidades Flash SSD NVMe de 3.84
TB por Database Server;

4.1.4. Cada Database Server devera conter 04 (quatro) portas ethernet 10/25 Gbps;

4.1.5. Devera conter 03 (trés) Extreme Flash Storage Server (EF) com no minimo 256 GB
de memoria;

4.1.6. Cada Storage Server devera conter (2) dois Processadores AMD EPYC™ 9334 2.7
GHz com 32 cores;

4.1.7. Cada Storage Server deve conter no minimo 256 GB de Memdria XRMEM,;

4.1.8. Cada Storage Server devera conter no minimo 04 (quatro) NVMe PCle4.0
performance-optimized Flash cards de 6.8 TB e 04 (quatro) NVMe PCle4.0 capacity-
optimized Flash cards de 30.72 TB;

4.1.9. Cada Storage Server devera conter 02 (duas) Interfaces de rede 100Gb QSFP28
RoCE Fabric ports;

4.1.10. Cada Storage Server devera conter 01 (uma) Interface 1 Gb Ethernet
Management;
4.1.11. Devem ser fornecidos todos os cabos, transceivers e demais componentes

para a conexao da solugdo com o ambiente da CONTRATANTE, de acordo com as boas
praticas recomendadas pelo FABRICANTE;

4.1.12. A metragem dos cabos fisicos para conexdo com o ambiente CONTRATANTE
deve ser de, no minimo, 10 (dez) metros;

4.1.13. Devera conter um Oracle Advanced Support Gateway Server X9-2 que
permita manutencio e monitoramento remoto do equipamento;
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4.1.14. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) PDUs (Power Distribution Units)
redundantes, trifasicas de 15 kVA com conector 3P4W-IP67;

4.1.15. Devera possuir no minimo um Switch de gerenciamento Cisco 9348;
4.1.16. Devera possuir no minimo (02) dois Switch’s de gerenciamento Cisco 9336;
4.1.17. Deve possuir Oracle Premier com Priority e garantia de 3 (trés) anos para

software e hardware, a contar a partir da entrega do CSl;

4.1.18. Manutencao corretiva “on-site” com reposi¢cao de pegas e/ou equipamentos
para os componentes de hardware;

4.1.19. A FABRICANTE deve disponibilizar meios para abertura de chamados através
de numero 0800 ou via ferramenta web na modalidade 24/7/365.

4.2. Item 02 - Expansao de Storage Server X10M (ou superior) — Extreme Flash:

4.2.1. E um servidor de armazenamento altamente otimizado que executa o software
Oracle Exadata Storage Server para armazenar e acessar dados do banco de dados
Oracle. Com o armazenamento tradicional, os dados sao transferidos para o servidor de
banco de dados para processamento.

4.2.2. O Storage Server para expansao Appliance Oracle Exadata deve ser ofertado na
versdao X10M ou superior, com 0s requisitos minimos a seguir;

4.2.3. Possuir (2) dois Processadores AMD EPYC™ 9334 2.7 GHz com 32 cores cada;
4.2.4. Possuir 256 GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes) de memadria RAM;

4.2.5. Cada Storage Server devera conter no minimo 04 (quatro) NVMe PCle4.0
performance-optimized Flash cards de 6.8 TB e 04 (quatro) NVMe PCle4.0 capacity-
optimized Flash cards de 30.72 TB;

4.2.6. Possuir 02 (duas) portas 100 Gb QSFP28 RoCE Fabric ports com conectores;

4.2.7. O servidor de armazenamento deve ser ofertado com servicos on-site de instalacao
e configuragdo para interconectar através de rede Ethernet (ROCE) 100 Gbps de forma
redundante no Appliance Oracle Exadata existente;

4.2.8. Deve possuir Oracle Premier com Priority e garantia de 3 (trés) anos para software
e hardware, a contar a partir da entrega do CSI.

4.3. Item 03 — Exadata Storage Server Software — Flash Drive Perpetual com suporte
Premier com Priority e garantia por 3 (trés) anos:

4.3.1. O Oracle Exadata Storage Server Software - Flash Drive permite o envio de fung¢des
entre a instancia do banco de dados e o armazenamento subjacente, além do envio
tradicional de dados. O envio de fungdes reduz bastante a quantidade de dados

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7166
www.prodest.es.gov.br 19

2025-QGB9FO0 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  10/09/2025 14:26 PAGINA 19/ 62


http://www.prodest.es.gov.br/

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER

Prodest
Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

AN

processamento que deve ser feito pelo servidor de banco de dados. Eliminar transferéncias
de dados e carga de trabalho do servidor de banco de dados pode beneficiar muito as
operagdes de processamento de consultas que muitas vezes ficam com largura de banda
limitada. Eliminar transferéncias de dados pode também fornecem um beneficio significativo
para sistemas de processamento de transagdes on-line (OLTP) que incluem grandes lotes
e operagdes de processamento de relatorios.

4.3.2. Fornecimento de licengas que devem permitir o uso pleno de toda capacidade de
armazenamento instalada e das funcionalidades dos Exadata Storage Servers X10M
Extreme Flash (EF) em um Oracle Exadata Database Machine X10M Extreme Flash (EF)
Quarter Rack;

4.3.3. O Software devera ser capaz de utilizar os nucleos de CPU de cada unidade de
Storage Server para o processamento Smart Scan SQL;

4.3.4. O suporte do FABRICANTE, com servico de priorizagdo nos atendimentos (Priority),
e fornecimento de atualizagdes por parte do FABRICANTE devem abranger um periodo de
3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.3.5. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissédo do CSl e
do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para a
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido a CONTRATANTE.

44. Item 04 — Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual com
suporte Premier com Priority e atualizagao por 3 (trés) anos:

4.4.1. Sistema gerenciados de banco de dados que prové um eficiente, completo e seguro
ambiente para aplica¢des corporativas e de missao critica, incluindo transagdes on-line de
alto volume de dados, data warehouses e aplicagdes para internet. Esse produto oferece
recurso para atender requisitos de alta disponibilidade, alta escalabilidade e dispde de
funcionalidades (options e packs);

4.4.2. Licenciamento perpétuo por processador para Banco de Dados Oracle Enterprise
Edition;

4.4.3. O suporte do FABRICANTE, com servigo de priorizagdo nos atendimentos (Priority),
e fornecimento de atualizagdes por parte do FABRICANTE devem abranger um periodo de
3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.4.4. O Termo de Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissao
do CSI e do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido 8 CONTRATANTE.

4.5. Item 05 - Oracle Real Application Clusters — Processor Perpetual com suporte
Premier com Priority e atualizagao por 3 (trés) anos:
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4.5.1. Essa funcionalidade implementa uma solugao de alta disponibilidade por meio de
cluster de banco de dados. O cluster € um grupo de servidores independentes que
trabalham em cooperagao como um unico sistema de banco de dados. Solugbées em cluster
proveem alta disponibilidade, pois elimina pontos Unicos de falha e, também uma maior
escalabilidade, permitindo adicionar novos servidores aos clusters em regime de
balanceamento de carga, recurso imprescindivel para garantir a alta disponibilidade dos
sistemas da instituicao;

4.5.2. Licenciamento perpétuo por processador da Option Oracle Real Application Cluster
para Banco de Dados Oracle Enterprise Edition;

4.5.3. O suporte do FABRICANTE, com servico de priorizagdo nos atendimentos (Priority),
e fornecimento de atualizagdes por parte do FABRICANTE devem abranger um periodo de
3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.5.4. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissédo do CSl e
do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido a CONTRATANTE.

4.6. Item 06 — Oracle Active Data Guard — Processor Perpetual com suporte e
atualizagcao por 3 (trés) anos:

4.6.1. Ferramenta de replicagcado de dados que permite a alta disponibilidade e protegcao da
base de dados em tempo real, possibilitando a replicacdo dos dados em uma solugéo
secundaria, sem implicar em perda de performance do sistema de gerenciamento de banco
de dados Oracle. A ferramenta também evita a perda de dados permitindo que eles sejam
replicados no storage do ambiente de DR, mantendo a alta disponibilidade da base de
dados. Sua utilizagdo reduz o tempo de parada (indisponibilidade) do banco Oracle durante
processos de upgrade e de situagbes de recuperagao de falhas;

4.6.2. Licenciamento perpétuo por processador da Option Oracle Active Data Guard para
Banco de Dados Oracle Enterprise Edition;

4.6.3. O suporte do FABRICANTE, com servigo de priorizagdo nos atendimentos (Priority),
e fornecimento de atualizagdes por parte do FABRICANTE devem abranger um periodo de
3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.6.4. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissao do CSl e
do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido 8 CONTRATANTE.

4.7. Item 07 — Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual com suporte Premier
com Priority e atualizagao por 3 (trés) anos:
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4.7.1. Essa funcionalidade esta disponivel apenas nas versdes mais avangadas do banco
de dados da Oracle como o Enterprise Edition e o Exadata Database Machine e habilita
uma série de funcionalidades de diagnéstico automatico de performance e monitoramento
do banco de dados Oracle, permitindo maior controle e acompanhamento para processos
de analise da performance e ocorréncia de falhas no ambiente de produgao, recurso
imprescindivel para garantir a alta disponibilidade dos sistemas da instituicéo;

4.7.2. Licenciamento perpétuo por processador da ferramenta Oracle Diagnostics Pack
para Banco de Dados Oracle Enterprise Edition;

4.7.3. O suporte do FABRICANTE, com servico de priorizagdo nos atendimentos (Priority),
e fornecimento de atualizagdes por parte do FABRICANTE devem abranger um periodo de
3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.7.4. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissédo do CSl e
do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido a CONTRATANTE.

4.8. Item 08 — Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual com suporte Premier com
Priority e atualizacao por 3 (trés) anos:

4.8.1. Essa funcionalidade esta disponivel apenas nas versdes mais avangadas do banco
de dados da Oracle como o Enterprise Edition e o Exadata Database Service e permite que
Administradores de Bancos de Dados e Desenvolvedores de aplicagbes realizem o ajuste
(tuning) da aplicacao, avaliando a performance delas, com ferramental de ajustes que inclui
a analise de consultar (queries) SQL (SQL Tuning) e da otimizagdo no armazenamento dos
dados nas tabelas do banco de dados, recurso imprescindivel para garantir a performance
e qualidade no acesso aos sistemas da instituicao;

4.8.2. Licenciamento perpétuo por processador da ferramenta Oracle Tuning Pack para
Banco de Dados Oracle Enterprise Edition;

4.8.3. O suporte do FABRICANTE, com servigo de priorizagdo nos atendimentos (Priority),
e fornecimento de atualizagdes por parte do FABRICANTE devem abranger um periodo de
3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.8.4. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissao do CSl e
do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido 8 CONTRATANTE.

4.9. Item 09 — Oracle Partitioning — Processor Perpetual com suporte Premier com
Priority e atualizagao por 3 (trés) anos:

4.9.1. Essa funcionalidade habilita um melhor gerenciamento, performance e
disponibilidade de dados por meio do particionamento de tabelas e indices em particoes
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menores. Com isto, prové a otimizagdo da performance, pois grandes tabelas ficam
particionadas em tabelas menores, viabilizando um nivel maior de granularidade dos dados
de forma totalmente transparente para as aplicagdes, recurso imprescindivel para garantir
a performance e qualidade no acesso aos sistemas da institui¢ao;

4.9.2. Licenciamento perpétuo por processador da Option Partitioning para Banco de
Dados Oracle Enterprise Edition;

4.9.3. O suporte do FABRICANTE, com servigo de priorizagdo nos atendimentos (Priority),
e fornecimento de atualizagdes por parte do FABRICANTE devem abranger um periodo de
3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.9.4. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissédo do CSl e
do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido a CONTRATANTE.

4.10. Item 10 — Oracle Advanced Security — Processor Perpetual com suporte
Premier com Priority e atualizagao por 3 (trés) anos:

4.10.1. O Oracle Advanced Security € uma solugdo de seguranca de dados que
oferece recursos para proteger informagdes confidenciais como Criptografia de dados
transparente (TDE), prote¢ao de dados em repouso, em unidades de disco e em midias de
backup, contra acesso nao autorizado, criptografia em rede, prote¢ao de dados em transito,
impedindo que sejam interceptados de forma ndo autorizada, supressdo de dados e
mascara dinamicamente dados confidenciais retornados por consultas de banco de dados;

4.10.2. Licenciamento perpétuo por processador da Option Advanced Security para
Banco de Dados Oracle Enterprise Edition;

4.10.3. O suporte do FABRICANTE, com servico de priorizacdo nos atendimentos
(Priority), e fornecimento de atualiza¢des por parte do FABRICANTE devem abranger um
periodo de 3 (trés) anos a partir do Recebimento Definitivo do Software;

4.10.4. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissao do
CSI e do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido 8 CONTRATANTE.

4.11. Item 11 — Oracle Label Security — Processor Perpetual com suporte e
atualizagao por 3 (trés) anos:

4.11.1. O Oracle Label Security € uma solugdo de controle sobre quais dados os
usuarios veem com base nos dados e rotulos de sesséo. Registra e aplica permissao de
acesso para dados com base em cddigos de projeto, regides ou classificagdes de dados.
Esses controles reduzem o risco de acesso néo autorizado a dados confidenciais e ajudam
a demonstrar conformidade regulamentar
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4.11.2. Licenciamento perpétuo por processador da Option Label Security para Banco
de Dados Oracle Enterprise Edition;

4.11.3. O suporte do FABRICANTE, com servigo de priorizagdo nos atendimentos
(Priority), e fornecimento de atualizagcbes por parte do FABRICANTE devem abranger um
periodo de 3 (trés) anos a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do
Software.

4.11.4. O Recebimento Definitivo do Software ocorrera no momento da emissao do
CSI e do recebimento do e-mail denominado Welcome Letter enviado pela Oracle para
CONTRATANTE, conferindo o licenciamento devido a CONTRATANTE.

4.12. Item 12 - Servigos de monitoramento e operagao continua:

4.121. Visando atendimento de atividades operacionais continuas que demandam
elevado nivel de capacitagao e conhecimento técnico, este servigo devera ser prestado pela
CONTRATADA de forma continua, conforme caracteristicas abaixo;

4.12.2. As atividades que serdo compreendidas na prestagao deste servigo incluem:
Planejamento, documentacao, analises de performance e erros, manutengao dos atuais
bancos de dados bem como indices, objetos, acessos, politicas de backup, atualizagao de
bases de dados para ambientes de testes e homologacdo, ajustes de recursos
computacionais, restauragao e validagao de backups, analise de logs de seguranga e
manutengao nas politicas de auditoria € monitoramento full do hardware e base de dados
com emissao de relatorios de analises técnicas, geracao e coleta de dados estatisticos,
abertura de Services Requests (SR) junto ao fabricante quando necessario e acompanhar
o andamento do mesmo, apoiar e atuar junto a equipe técnica em casos de incidentes,
propor e executar agcées de melhoria e adocdo de melhores praticas, e demais atividades
operacionais para funcionamento correto da solugcédo adquirida;

4.12.3. A CONTRATANTE, juntamente com a CONTRATADA elaborara
mensalmente o planejamento de atuagéao:

1. O Plano de trabalho devera ser elaborado e apresentado na primeira
semana do periodo mensal, e deve conter a descrigdo das atividades a serem
desenvolvidas, Datas de inicio e finalizacao;

2. Devera conter o Backlog de atividades planejadas anteriormente que
estejam em andamento, relatando seu status atual.

4.12.4. Visando atendimento de atividades operacionais continuas que demandam
elevado nivel de expertise, este servigco devera ser prestado pela CONTRATADA de forma
continua, conforme caracteristicas abaixo;
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4.12.5. A CONTRATADA devera disponibilizar meio de contato (telefone fixo ou
movel, aplicativo de mensagens e outros que se fizerem necessarios) para acionamento
em casos de incidentes que exijam a atuagao dela;

4.12.6. A CONTRATADA tera prazo de 1 hora, para inicio das atividades a partir do
acionamento registrado;

4.12.7. A CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA e multa-la em casos de
reincidéncias (a partir da terceira ocorréncia dentro do més);

4.12.8. Sera aplicado multa de 0,05% sob o valor mensal do servigo, para cada
ocorréncia de atraso;

4.12.9. Sera considerado falta GRAVE caso a CONTRATANTE né&o consiga contato

com a CONTRATADA para atuagao, ensejando na Notificagdo e aplicacdo de multa de
0,10% do valor mensal para cada ocorréncia;

4.12.10. Para fins de autorizacdo do faturamento mensal do servico, a
CONTRATANTE apresentara ao fim de cada ciclo, relatério com as atividades realizadas e
status das agbes em andamento;

4.12.11. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do
recurso técnico alocado, caso entenda que o mesmo nao dispdes dos conhecimentos e
habilidades requeridas para o cumprimento das atividades planejadas;

4.12.12. A CONTRATADA tera prazo de até 5 dias uteis para providéncias a
substituicao;

4.13. Item 13 — Servicos de instalagao e configuragcao Exadata/Appliance:

4.13.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e configuragdo conforme as
recomendacgdes do fabricante;

4.13.2. A instalagao fisica e logica da solugdo Oracle Exadata devera ser feita pela
CONTRATADA e para fins de homologagao da solu¢gdo, a CONTRATADA devera executar
a migragcao de uma base de dados a ser definida pela CONTRATANTE. O processo de
migragao da base de dados devera contemplar testes reais de desempenho e carga de
processamento utilizando relatérios comparativos entre o ambiente de producéo e a nova
base de dados na solu¢ao Oracle Exadata;

1. De forma a garantir que serdo adotadas todas as melhores praticas na
instalagao fisica e logica da solugao Oracle Exadata, sem afetar qualquer questéo relativa
a garantia e o suporte do equipamento, estes servigos poderao ser realizados juntamente
com de técnicos da fabricante Oracle, ndo sendo considerado uma subcontratacdo ou
terceirizagao previstos no item 5.1;
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4.13.3. A solugdo devera ser entregue energizada, instalada e configurada, com
documentagao de arquitetura e pronta para uso;

4.13.4. Deverao ser fornecidos todos os cabos, conectores, transceivers e demais
acessorios necessarios para instalagcao, conectividade e pleno funcionamento da solugao.

4.13.5. Os servicos de instalagdo e configuragdo do equipamento deverao
compreender as etapas de instalagao fisica, configuragao ldgica, instalagdo dos softwares
necessarios para o pleno funcionamento do appliance;

4.13.6. A solugao ofertada devera ser fornecida em sua ultima versao e estar em linha
de producéo;

4.13.7. A solugao devera ser entregue montada, e com todos 0s seus componentes
acondicionados em gabinetes apropriados (racks), com padrao de 42U de 19 polegadas;

4.13.8. Deverao ser fornecidos e instalados juntamente com a solugéo, todos os
cabos, Gbics e adaptadores necessarios para o perfeito funcionamento do equipamento,
incluindo todos os cabos necessarios para interconexao com infraestrutura existente da
CONTRATANTE;

4.13.9. Devera ser realizado um “Site Survey” no Datacenter da CONTRATANTE,
verificando os pré-requisitos para a instalagao fisica e logica da solugdo Oracle Exadata
Database Machine e seus componentes;

4.13.10. Em adequacdes necessarias no ambiente do Datacenter da CONTRATANTE,
assim como seus custos envolvidos, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. Tais
adequagdes deverao seguir o padrao atual de conectividade logica e elétrica, isolamento
de corredores, temperatura e demais padrdes, de forma a manter a conformidade e nao
impactar o contrato de garantia do equipamento;

4.13.11. Todas as adequacdes necessarias serao validadas pela CONTRATADA, que
podera se utilizar de visita técnica prévia ou solicitacdo de informacgdes técnicas a
CONTRATANTE. As condigbes sobre a visita técnica prévia, estéo listadas no item Visita
Técnica do presente Termo de Referéncia.

4.14. Item 14 — Servigos técnicos especializados sob demanda:

4.14.1. O servigo especializado sob demanda visa permitir a realizagdo de atividades
especificas em formato de Projeto ou Plano de agées com escopo bem definido. Sera
utilizado como unidade de referéncia a UST (Unidade de Servigo Técnico);

4.14.2. Os servigos técnicos especializados sob demanda deverao incluir relatério de
diagndstico e plano de agao, configuracao validada e homologada pelo PRODEST.
4.14.3. A CONTRATANTE NAO é obrigada a consumir todo o saldo de Servigos

Especializados sob Demanda contratados;
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4.14.4. Os servicos que poderdo ser realizados através do Saldo contratado de
Servigos Especializados estdo descritos no “Catalogo de Servigos” do ANEXO Il e com
quantitativo de UST s definidos para cada servico no ANEXO |V;

4.14.5. O catalogo de Servigos podera ser ajustado conforme a necessidade de
prestagao de servicos da CONTRATANTE em comum acordo entre as partes;

4.14.6. Caso a atividade a ser desenvolvida no Projeto ndo esteja presente no
Catalogo de Servigos, poderdo ser incluidas no catalogo, de comum acordo, novas
atividades com o quantitativo de USTs de acordo com o esforgo necessario e complexidade
envolvida:

4.14.6.1 A Unidade de Servigo Técnico (UST) corresponde a um pacote de servigos pré-
definido, com entregaveis claros e mensuraveis, conforme descrito no Catalogo de Servigos
(Anexo lll). Cada UST representa um conjunto de atividades necessarias para a conclusao
de um servigo especifico, com prazo, qualificacao profissional e critérios de aceitagao;

414.6.2 Sera adotado o fator de complexidade das atividades, conforme Quadro
abaixo, para ser realizado a multiplicacéo para cada atividade da Ordem de Servigos. Esta
complexidade sera definida na fase de alinhamento da demanda entre CONTRATANTE e
CONTRATADA em comum acordo.

COMPLEXIDADE FATOR
BAIXA 1
MEDIA 1,5
ALTA 2

Quadro 1: Fator de Complexidade das Atividades da OS

4.14.7. O Valor da Ordem de Servigo sera calculado pela Soma das USTs de cada
Atividade listada na OS, multiplicado pelo Fator de Complexidade, multiplicado pelo valor
da UST contratada;

4.14.8. O processo de Abertura e Execugao das Ordens de Servigos Especializados
seguira o fluxo apresentado e descrito abaixo:

4.14.8.1 A demanda sera registrada pelo requisitante e, apds avaliacdo da
unidade competente, a Supervisdao de Banco de Dados, se a demanda for atendida pela
CONTRATADA seguira o fluxo apresentado;

4.14.8.2 A OS sera aberta formalmente pelo GESTOR do contrato e em caso de
sua auséncia, podera ser realizado pelo FISCAL do contrato, através do modelo de Ordem
de Servicos;
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4.14.8.3 Ao receber a OS a CONTRATADA ira agendar reuniao para alinhamento
do entendimento da demanda e das atividades presentes na OS e seu fator de
complexidade. Caso a demanda a ser atendida nao esteja completamente detalhada nas
atividades elencadas na OS, esta devera ser revista pela equipe da demandante
(CONTRATANTE) para representar o plano de trabalho. De posse deste plano a
CONTRATADA apresentara o cronograma de trabalho a ser aprovado pela
CONTRATANTE;

4.14.8.4 Uma vez aprovado o cronograma e plano de trabalho a OS seguira para
execucao. A CONTRATADA tera prazo de 5 dias uteis para iniciar as atividades, logo apés
a APROVACAO do cronograma;

4.14.8.5 A execucado das atividades da OS, sera acompanhada por técnico
designado pela CONTRATANTE, responsavel por fazer os apontamentos e atesto técnico
dos servigos desenvolvidos;

4.14.8.6 Em demandas que haja a necessidade de definicdo de arquiteturas e
rearquiteturas, estas atividades deverao ser realizadas ou acompanhadas pela fabricante,
devido a necessidade de garantir a conformidade com as melhores praticas por esta
definida;

4.14.8.7 Quando finalizadas as atividades da OS a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE e a fabricante devera realizar o Quality Assurance, visando garantir
melhores praticas e conformidade com a solugéo;

4.14.8.8 Caso seja identificada a necessidade de alguma alteragéo ou correcéo,
a CONTRATADA devera realizar as adequagdes necessarias até sua aprovagao pelo
Quality Assurance. Nao havendo corregdes a serem realizadas a CONTRATADA ira
informar o encerramento da OS a CONTRATANTE, e agendard a realizagdo da
transferéncia de conhecimento técnico e entrega dos documentos e relatérios da OS;

4.14.8.9 ApOs a realizagao da transferéncia de conhecimento técnico se iniciara
a fase de Homologagao pelo Requisitante do servigo e em paralelo sera emitido o Termo
de Recebimento Provisdrio pelo Fiscal do Contrato;

4.14.8.10 Caso durante a Homologagcdo da OS seja encontrada alguma n&o
conformidade, sera encaminhada a CONTRATADA o relatério de inconsisténcias para que
sejam corrigidas;

4.14.8.11 A CONTRATADA tera o prazo de 5 dias uteis para realizar a corregcao
das inconsisténcias apresentadas, a contar do recebimento do relatério de inconsisténcias
enviado pela equipe técnica;

4.14.8.12 Sera permitido o limite de até 6 inconsisténcias por OS, sem prejuizo no
faturamento da OS por parte da CONTRATADA. Em caso maior, sera aplicada pela
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fiscalizagdo do contrato penalizagao de 0,02% sob o valor da OS por cada inconsisténcia
que exceda o limite;

4.14.8.13 Sera permitido um limite maximo de atraso na execugédo da OS em até
7 dias uteis, sem prejuizo no faturamento da OS por parte da CONTRATADA. Em caso de
atraso maior, sera aplicada pela Fiscalizagao do contrato penalizagéo de 0,02% sob o valor
da OS por cada dia de atraso que exceda o limite, conforme cronograma elaborado;

4.14.8.14 E permitido a qualquer tempo de execucdo da OS, a suspensdo do
prazo, a ser requisitado por qualquer das partes e em comum acordo;

4.14.8.15 Uma vez validada a entrega das atividades da OS, sera emitido o Termo
de Recebimento Definitivo da OS e assim autorizada a emissdo do faturamento pela
CONTRATADA;

4.14.8.16 Apés emitido TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO iniciara a fase
de Garantia do servico de 90 (noventa) dias corridos. Caso seja identificado qualquer
inconsisténcia, erro ou situagao correlata, que seja inerente ao servico a CONTRATADA
devera realizar as adequacdes sem ONUS a CONTRATANTE;

4.14.8.17 Caso seja identificado que a inconsisténcia relatada seja causada por
acao da CONTRATANTE ou equipe técnica envolvida, a CONTRATADA ira relatar e
apresentar as evidéncias para que seja, em caso de necessidade de corregao, aberta uma
nova Ordem de Servico para essa finalidade;

4.14.8.18 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do
recurso técnico alocado, caso entenda que ele nao dispde dos conhecimentos e habilidades
requeridas para o cumprimento das atividades da Ordem de Servicos relacionada;

4.14.8.19 A CONTRATADA tera prazo de até 5 dias uteis para providéncias a
substituigao.

4.14.9. O atendimento devera ser prestado por técnico certificado pelo fabricante dos
softwares Oracle para executar atividades compativeis com as exigidas.

4.15. Item 15— Treinamento Oficial Oracle Database Event Learn Subscription (EAD):

4.15.1. Treinamento Oficial Oracle Database Event Learn Subscription (EAD), para
até 10 alunos, com até 05 dias de duracao: Este item corresponde a contratagdo de um
treinamento oficial realizado diretamente pela fabricante Oracle. O curso é focado em
Oracle Database, utilizando o sistema de aprendizado "Event Learn Subscription”.

4.15.8.1 Deve ser realizado para até 10 participantes, com duracao de até 5 dias,
dentro dos temas oficiais e com certificado de participacdo para todos os alunos. O
treinamento oferece conteudo atualizado e estruturado pela prépria fabricante, garantindo
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alta qualidade na transmissao dos conhecimentos necessarios para o uso e a gestao de
bases de dados Oracle.

4.158.2 Partnumber: ELS Database B109221;

4.15.8.3 Validade de contratacdo: Em até 06 (seis) meses contados da
contratacao pelo CONTRATANTE.

4.16. Item 16 — Treinamento Oficial Oracle Data Management (Exadata) Event Learn
Subscription (EAD):

4.16.1. Treinamento Oficial Oracle Data Management (Exadata) Event Learn
Subscription (EAD), para até 10 alunos, com até 05 dias de duragao: Este item corresponde
a contratacdo de um treinamento oficial realizado diretamente pela fabricante Oracle. O
curso é focado em Data Management, com énfase em Exadata, utilizando o sistema de
aprendizado "Event Learn Subscription".

4.16.2. Deve ser realizado para até 10 participantes, com duragdo de até 5 dias,
dentro dos temas oficiais e com certificado de participagao para todos os alunos. O curso
cobre as melhores praticas e uso eficaz do Oracle Exadata, equipamento projetado para
otimizar o gerenciamento de dados de alto desempenho da PRODEST.

4.16.9.1 Partnumber: ELS Data Management B109222;

4.16.9.2 Validade de contratacdo: Em até 06 meses (seis) contados da
contratacao pelo CONTRATANTE.

4.17. Item 17 — Subscrigao Oficial Oracle MyLearn na modalidade Technology Learn
Subscription (EAD) para 1 (um) ano:

417.1. Subscricdo Oficial Oracle MylLearn na modalidade Technology Learn
Subscription (EAD) para 1 ano: Este item corresponde a aquisi¢ao de uma subscrigao oficial
da Oracle, na plataforma MyLearn, na modalidade "Technology Learn Subscription", com
duracédo de 1 ano. A assinatura da acesso a uma ampla gama de conteudos e recursos
educacionais relacionados a tecnologia Oracle, permitindo o aprendizado continuo ao longo
de um ano, com materiais abrangentes e atualizados pela propria fabricante e 3 tentativas
de certificacéo técnica por subscricao.

4.17.8.1 Parthumber: MyLearn B109207;

4.17.8.2 Validade de contratagdo: Em até 1 (um) ano contados da contratagao
pelo CONTRATANTE.

5 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Da Subcontratagao
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5.1.1. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual, exceto a do préprio fabricante.
5.2. Da Garantia de Execugao

5.2.1. A contratagcdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

5.2.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacédo de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou,
ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total;

5.2.3. Em caso opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato;

5.2.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apos o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que O contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

5.2.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

5.2.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e
nenhum periodo fique descoberto;

5.2.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragédo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela
Administracao;

5.2.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.14.15.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

5.14.15.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

5.14.15.3 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

5.2.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria;
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5.2.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica, aberta pela CONTRATANTE, com corre¢do monetaria;

5.2.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

5.2.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil;

5.2.13. No caso de alterag&o do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao;

5.2.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada;

5.2.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

5.15.22.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado
pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragcdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021);

5.15.22.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagado poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

5.2.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizagao para a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que
o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.2.17. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente;
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5.2.18. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

5.15.25.1 O contratado autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

6 DO REGISTRO DE PRECOS

6.1. A Ata de Registro de Registro de Precos tera vigéncia de 01 (um) ano, podendo ser
prorrogada nos limites da lei 14.133/2021, que devera ser executado fielmente pelas partes,
de acordo com as clausulas avencadas e as normas da citada Lei, bem como o disposto
no DECRETO N° 5354-R, DE 28 DE MARCO DE 2023, que regulamenta o Sistema de
Registro de Precos — SRP, no ambito da Administragdo Publica Estadual direta, autarquica
e fundacional.

6.2. O contrato resultante do Registro de Precos devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°
5.545-R/2023 e demais condi¢des previstas para a contratacio.

7 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Condig¢oes de Entrega

7.1.1. O prazo de entrega dos bens €& de 90 (noventa) dias, contados da ordem de
fornecimento, em remessa unica;
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7.1.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razobes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forca maior;

7.1.3. Os bens e servigos deverao ser entregues nos seguintes enderecos:

7.14.101 PRODEST: Avenida Joao Batista Parra, 465, Praia do Sua, Vitoria - ES,
CEP: 29050-925, Brasil;
7.14.10.2 SEFAZ/ES: Avenida Joao Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitoria -

ES, CEP: 29050-375, Brasil.
7.2. Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

7.2.1. O prazo de garantia contratual dos bens (Itens de 01 a 11 do Objeto deste TR), é de
3 (trés) anos, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

7.2.2. O prazo de garantia contratual para os servigos executados e entregues (ltens de 12
a 14 do Objeto deste TR), € de 90 (noventa) dias corridos, ou pelo prazo fornecido pelo
fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do Objeto;

7.2.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE;

7.2.4. A garantia abrange a realizacdo da manutengao corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com
as normas técnicas especificas;

7.2.5. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagao de ajustes,
reparos e corregdes necessarias;

7.2.6. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverao ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecgas utilizadas na
fabricacdo do equipamento;

7.2.7. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagao ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da
data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou
pela assisténcia técnica autorizada;
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7.2.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagcao escrita e justificada do Contratado,
aceita pela CONTRATANTE;

7.2.9. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagcao igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagao
em carater provisério pela CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade dos
trabalhos administrativos durante a execugao dos reparos;

7.2.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da
solicitagdo da CONTRATANTE ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica a
CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes
ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos;

7.2.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera
de responsabilidade do Contratado;

7.2.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacao de penalidades em
caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a
vigéncia contratual.

8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial,

8.2. As comunicag¢des entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim;

8.3. 0O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

8.4. Além do disposto acima, a gestdo e fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas
estabelecidas pelo CONTRATANTE;

8.5. Reuniao Inicial

8.5.1. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente e a nomeacao do Gestor
e Fiscais do Contrato, o 6rgédo ou entidade convocara o representante da empresa
CONTRATADA para a Reuniao Inicial para apresentagdao do plano de fiscalizacido, que

contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo,
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das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucédo da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes
aplicaveis, dentre outros;

8.5.2. A reuniado sera realizada em conformidade com o previsto nos dispositivos legais, e
ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE;

8.5.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.18.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;
8.18.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos

Termos de Ciéncia;

8.18.10.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

8.18.10.4 A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

8.18.10.5 Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

8.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°
5.545-R/2023 e demais condi¢des previstas para a contratacio.

8.7. Critérios de Aceitacao

8.7.1 A avaliagcédo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste
na verificacao dos critérios relacionados a seguir:

8.20.8.1 Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos (incluindo todas
as pegas e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagao
anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagcdo normalmente através dos
canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serao aceitos produtos end-of-life);

8.20.8.2 Todos o0s componentes do (s) equipamento (s) e respectivas
funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizacdo de adaptadores,
frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com
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emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forgadamente o produto ou suas
partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis;

8.20.8.3 Todos os componentes internos do (s) equipamento (s) devera(ao) estar
instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes
ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado;

8.20.8.4 O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e unico,
afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse
numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para
as condi¢cées do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no
Brasil;

8.20.8.5 Serao recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios
com sinais claros de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste,
mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos
produtos;

8.20.8.6 Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagcéo,
ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura
das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagao,
com todos os acessorios, componentes, cabos, etc;

8.20.8.7 Todas as licencgas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem
estar registrados para utilizacdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas),
legalizado, ndo sendo admitidas versbdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto
ofertado pelo licitante devera estar em fase de produgédo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsao de encerramento de producgao, até a data de entrega da proposta;

8.20.8.8 A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os
equipamentos fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusao
nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizacéo
dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade;

8.20.8.9 S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos
bens e/ou servigos, em face da aplicagdo dos critérios de aceitagéo, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de nao receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente
baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia —
situacdo em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no Contrato. Quando for o caso, a empresa sera convocada
a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

8.8. Critérios de Medicao e de Pagamento
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8.9. A avaliagao da execugao do objeto utilizara instrumento substituto para afericdo da
qualidade da prestacao dos servigos disposto neste item;

8.10. Os niveis de servigo acordados e os descontos em favor da CONTRATENTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos na tabela a seguir:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Tépico Descrigao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos
constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.

IAE < A meta definida visa garantir a entrega dos

=0 produtos e servigos constantes nas Ordens de
Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

s~ OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
medicao

A avaliagcao sera feita conforme linha de base do cronograma
registrada na OFB.

Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da
acompanhamento | OFB (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisoério) pela data de
inicio da execucao da OFB.

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com
Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST

Periodicidade

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de
execucgao da OFB, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso nao
esteja explicita, sera o primeiro dia util apds a emissao da
OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida
pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execucgao da OFB continua a correr,
findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos
da OFB e haja aceitagao por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugao da OFB —
constante na OFB, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Mecanismo de
Calculo (métrica)
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Observacgoes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade
serao considerados como dias corridos no computo do
indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OFB.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;
De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso

Sancgodes
¢ sobre o valor da OFB ou fragdo em atraso.
Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de
2% sobre o valor OFB ou fragdo em atraso.
IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagao dos servigos

constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 99%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

medigao amostragem ou outros procedimentos de inspegéo.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
Forma de : ~ .

atendida dentro do prazo em relacédo a quantidade total
acompanhamento

atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

2 Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.
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IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da

Faixas de ajuste
no pagamento e

Sangoes
fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
8.10.1. Os Niveis Minimos de Servigo sao critérios para aferir e avaliar os diversos

indicadores relacionados com os servigos contratados;

8.10.2. No Nivel Minimo de Servigo esta definida a maneira pela qual estes fatores
serao avaliados e as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo
prestado n&o alcancgar o nivel minimo aceitavel,

8.10.3. A afericdo e a avaliagdo dos servigos prestados dar-se-a mensalmente pela
CONTRATADA e serao apresentadas por meio de relatério apresentado pela
CONTRATADA;

8.10.4. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os
indicadores apurados pela fiscalizacadgo da CONTRATADA, configura-se como nao
cumprimento do Nivel Minimo de Servico, sendo neste caso aplicada as glosas previstas
neste Termo de Referéncia, levando-se em consideragdo a dedugao no pagamento da
fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servico;

8.10.5. A simples aplicagdes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de
servico ndao exime a CONTRATADA de outras sangbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.10.6. O Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanharao a execugao dos servigos
prestados junto aos recursos disponibilizados pela CONTRATADA e emitira Parecer
Técnico com as atividades desenvolvidas.

8.10.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.23.14.1 Nao produzir os resultados acordados;

8.23.14.2 Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.23.14.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucgao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.11. Do Recebimento
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8.11.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal
ou comissao designada, consignando em relatdrio informacdes sobre a simples conferéncia
da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e
demais informacgdes constantes na nota fiscal,

8.11.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da notificagdo por escrito da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades;

8.11.3. Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento provisorio, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.11.4. Apos o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com
as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo,
no prazo de 10 (dez) dias uteis;

8.11.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestagcdo do fiscal, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdao mediante termo detalhado;

8.11.6. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes no
prazo de 10 (dez) dias uteis;

8.11.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais;

8.11.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento;

8.11.9. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo;

8.11.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢cdo do contrato;
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8.11.11. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a
fiscalizagdo consiga emitir sumariamente o Termo de Recebimento Definitivo pela
simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

8.12. Da Emissao da Nota Fiscal

8.12.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.25.8.1 O prazo de validade;

8.25.8.2 A data da emissao;

8.25.8.3 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.25.8.4 O periodo respectivo de execugao do contrato;

8.25.8.5 O valor a pagar; e

8.25.8.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.12.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizagao da situagao, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.12.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal;

8.12.4. O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencédo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracao contratante.

8.13. Do Prazo de Pagamento

8.13.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-
R/2023;

8.13.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a
data de vencimento da obrigacgao;

8.13.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos
seguintes termos:
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VM = VFX 12 X ND
N 100 ~ 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

8.13.4. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o célculo da
fatura;

8.13.5. A liquidacéo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971;

8.13.6. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, ela sera devolvida a
CONTRATADA para corregédo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer énus
ou corregao a ser paga pela CONTRATANTE.

8.14. Da Forma de Pagamento

8.14.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

8.14.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento;

8.14.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel;

8.14.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢gdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO
9.1. Forma de Selec¢ao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacao,
na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo
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menor pre¢o para contratagdo através do Sistema de Registro de Precgos, conforme
estabelecido no art. 18 do Decreto N° 5354-R/2023;

9.1.2. A justificativa para adogao do referido critério visando o melhor prego para a
Administracao.

9.2. Da Forma de Fornecimento
9.2.1. O fornecimento do objeto sera parcelado;

9.2.2. Ajustificativa para adocgao da referida forma de fornecimento decorre principalmente
da necessidade de aumento da demanda por recursos computacionais gerando,
consequentemente, uma demanda por mais licenciamento de softwares. Assim sendo, a
medida que essa demanda ocorra e se dedique orcamento para isso a CONTRATANTE
solicitara a respectiva parte do objeto.

9.3. Das Exigéncias de Habilitagao

9.3.1. O objeto deste termo envolve tecnologia da informagao, o que torna necessaria a
exigéncia de comprovacao de qualificacdo técnica e financeira dos licitantes, conforme
preconizado pela Lei n® 14.133/2021. Tal medida visa assegurar a contratacdo da proposta
mais vantajosa para o PRODEST, garantindo ndo apenas a eficiéncia e a capacidade de
execucgao do contratado, mas também a sustentabilidade financeira da solucéao.

9.3.2. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos conforme
ANEXO Il deste TR, onde estdo descritos os requisitos das habilitagcdes: Juridica; Fiscal,
Social e Trabalhista; Econdmico-Financeira e Técnica.

10 ESTIMATIVAS DOS VALORES MAXIMOS DA CONTRATAGAO

10.1. O custo total maximo estimado da contratagédo é de R$ , conforme
custos unitarios apostos na tabela abaixo e caracteristicas técnicas descritas neste TR:

VALOR ESTIMADO

POR 3 ANOS
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ITEM DESCRIGAO DO ITEM UNID. QTDE.
UNITARIO TOTAL

R$ R$

Exadata Database Machine X10M (ou

superior) Extreme Flash (EF) Quarter Unidade 2

Rack with Exadata RDMA memory and
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two 1.5 TB memory DB servers each with
2 dual 25 G network cards com suporte e
garantia por 3 anos.

Expansao de Storage Server Extreme
2 | Flash (EF) com suporte e garantia por 3 Unidade 12
anos.

Licenciamento perpétuo do Exadata
Storage Server Software - Flash Drive Unidade/

144
3 Perpetual, com suporte e garantia por 3 Licenca
anos.
Licenciamento perpétuo do Oracle
4 Database Enterprise Edition - Processor Unidade/ 50
Perpetual, com suporte e garantia por 3 Licenca
anos.
Licenciamento perpétuo do Oracle Real
5 Application Clusters - Processor Unidade/ 54
Perpetual, com suporte e garantia por 3 Licenca
anos.

Licenciamento perpétuo do Oracle Active Unidade/
6 Data Guard - Processor Perpetual, com Licenca 86
suporte e garantia por 3 anos. ¢

Licenciamento perpétuo do Oracle .

, , Unidade/
7 | Diagnostics Pack - Processor Perpetual, Licenca 48
com suporte e garantia por 3 anos. ¢

Licenciamento perpétuo do Oracle Tuning .
Unidade/

8 | Pack - Processor Perpetual, com suporte Licenca 48

e garantia por 3 anos. ¢
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Licenciamento perpétuo do Oracle

9 Partitioning - Processor Perpetual, com Li?;:id:/ 64
suporte e garantia por 3 anos. ¢
Li i t 5t I
icenciamento perpétuo do Oracle Unidade/

10 |Advanced Security - Processor Perpetual, Licenca 140
com suporte e garantia por 3 anos. ¢

Licenciamento perpétuo do Oracle Label Unidade/
11 Security - Processor Perpetual, com 24

Li
suporte e garantia por 3 anos. lcenca
Servicos de monitoramento e operagao
12 , Meses 72
continua
Servicos de instalagao e configuragao do .
1 2
3 Oracle Exadata/Appliance. Servigo
14 Servigos técnicos especializados sob UST 24000

demanda.

15 Treinamento Oficial da Fabricante Oracle Unidade/ 4
Database Event Learn Subscription (EAD) Turma

Treinamento Oficial da Fabricante Oracle Unidade/
16 |Data Management (Exadata) Event Learn Turma 4
Subscription (EAD)

Subscricao Oficial da Fabricante Oracle
17 MyLearn na modalidade Technology |Unidade/Aluno| 16
Learn Subscription (EAD) para 1 ano

VALOR TOTAL ESTIMADO
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11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.Por ser tratar de aquisicdo sob o sistema de registro de precos, a indicacdo da
classificagao ou da dotagao orgamentaria, bem como a comprovagao de cumprimento
da Lei de Responsabilidade Fiscal, quando cabivel, s6 serao providenciadas para a
formalizagao do contrato ou documento equivalente
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ANEXO I -A
DO TERMO DE REFERENCIA
LISTA DOS PARTICIPANTES

A tabela abaixo apresenta os 6rgaos e entidades participantes do registro de precgos, bem
como os quantitativos solicitados.

RELAGAO DE PARTICIPANTES DA ARP

Item Descricao PRODEST | SEFAZ | TOTAL

Exadata Database Machine X10M (ou superior) Extreme
Flash (EF) Quarter Rack with Exadata RDMA memory and

1 two 1.5 TB memory DB servers each with 2 dual 25 G 1 1 2
network cards com suporte e garantia por 3 anos.
> Expansao de Storage Server Extreme Flash (EF) com 8 4 12

suporte e garantia por 3 anos.

Licenciamento perpétuo do Exadata Storage
3 Server Software - Flash Drive Perpetual, com 88 56 144
suporte e garantia por 3 anos.

Licenciamento perpétuo do Oracle Database
4 Enterprise Edition - Processor Perpetual, com 38 12 50
suporte e garantia por 3 anos.

Licenciamento perpétuo do Oracle Real Application Clusters
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5 - Processor Perpetual, com suporte e garantia por 3 anos. 38 16 o
Licenciamento perpétuo do Oracle Active Data Guard -

6 . 74 12 86
Processor Perpetual, com suporte e garantia por 3 anos.

7 Licenciamento perpétuo do Oracle Diagnostics Pack - 36 12 48

Processor Perpetual, com suporte e garantia por 3 anos.
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Licenciamento perpétuo do Oracle Tuning Pack - Processor
8 . 36 12 48
Perpetual, com suporte e garantia por 3 anos.
Licenciamento perpétuo do Oracle Partitioning - Processor
9 . 38 26 64
Perpetual, com suporte e garantia por 3 anos.
Licenciamento perpétuo do Oracle Advanced
10 | Security - Processor Perpetual, com suporte e garantia por 3 70 70 140
anos.
Licenciamento perpétuo do Oracle Label Security -
11 ) 12 12 24
Processor Perpetual, com suporte e garantia por 3 anos.
12 Servicos de monitoramento e operagao continua 36 36 72
Servigos de instalagao e configuragao do Oracle
13 \ 1 1 2
Exadata/Appliance.
14 Servigos técnicos especializados sob demanda. 12000 12000 | 24000
15 Treinamento Oficial da Fabricante Oracle Database Event > 2 4
Learn Subscription (EAD)
Treinamento Oficial da Fabricante Oracle Data Management
16 (Exadata) Event Learn 2 2 4
Subscription (EAD)
Subscrigédo Oficial da Fabricante Oracle MyLearn na
17 modalidade Technology Learn 8 8 16
Subscription (EAD) para 1 ano
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ANEXO1I1-B
DO TERMO DE REFERENCIA

CATALOGO DE SERVIGOS

1. Lista de atividades e requisitos técnicos relacionados ao ltem 14 - Servigcos técnicos
especializados, sob demanda, para consultoria técnica de profissional Oracle com
conhecimentos sdlidos comprovados em equipamentos Oracle Exadata, seus componentes e
softwares, do Objeto deste Termo de Referéncia, que devera ser observada e cumprida pela
CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE.

2. A lista de atividades abaixo ndo € exaustiva e pode sofrer ajustes para acréscimos,
supressao ou alteracdes, mediante acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

2.1. Desenvolver, manter e documentar politicas de backup e restore para Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs), garantindo que sejam absorvidas pelo servico de
Operacao/Produgdo. Isso inclui a criacdo e implementacdo de uma politica de backup
abrangente para todas as bases de dados, bem como a gestdo de backup desde a criagado e
analise até o restore, com a execugao de testes periddicos para garantir a recuperagao dos
backups.

2.2. Auxilio em atividades de manutencao referente a banco de dados, tais como: migracao de
base de dados entre servidores e/ou plataformas e migracao de sistemas para outras bases de
dados;

2.3. Construgcdo e manutencdo de toda a documentagdo de banco de dados (processos,
produtos e arquitetura);

2.4. Elaboragao de scripts para criagcao e/ou alteragéo fisica das bases de dados e de objetos;

2.5. Melhoria de consultas por meio da criacdo de objetos especificos ou pela alteragdo de
SQL’s;

2.6. Criagao de rotinas para corregdo, importacdo, exportagdo e/ou migracédo de dados,
utilizando as linguagens procedurais nativas do SGBD’s ou extensdes a elas tais como Java,
Phyton ou C;

2.7. Monitoramento dos bancos de dados, clusters e servidores;

2.8. Gestao de permissbes de acesso ao banco de dados;

2.9. Aplicagao de patchs / atualizagdes aplicadas nos SGBD’s e no Exadata;

2.10. Execucgéo de rollup em ambientes de desenvolvimento, homologagao e producao;

2.11. Realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas do banco de dados (servigos e
instancias);

2.12. Manutencao corretiva do banco de dados com recuperagdo de backup (servicos,
instancias, estruturas de dados);

7 Prodest
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2.13. Gerenciamento e monitoramento dos SGBD’s. Além do tratamento de incidentes, cabe a
este servico a comunicacgdo do incidente ao Service Desk para relato de indisponibilidades e
abertura formal do incidente;

2.14. Investigagao de incidentes e fornecimento de suporte relacionados aos bancos de dados;

2.15. Registro da abertura de chamados junto a fornecedores/garantidores e da resolugao dos
incidentes para a area de gestdo de incidentes ou através da Solugcao Integrada de
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM);

2.16. Monitorar, otimizar o desempenho e analisar a capacidade fisica e a disponibilidade dos
bancos de dados, realizando o tuning das bases a partir dos dados levantados nessas analises
de desempenho dos SGBDs.

2.17. Monitoramento do uso, volume de transacobes, tempo de resposta, nivel de concorréncia,
entre outros;

2.18. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBD’s. Gerar relatorios e graficos de desempenho e tempo de resposta;

2.19. Armazenamento dos logs resultantes do processo de monitoramento dos servigos de
banco de dados;

2.20. Definicao de triggers para a geracao de eventos de alerta sobre aspectos relacionados a
performance ou integridade do banco;

2.21. Elaboragéao de projegao de crescimento dos bancos de dados, insumo fundamental para o
planejamento das aquisigdes de equipamentos de processamento e armazenamento de dados;

2.22. Administracdo dos objetos de banco de dados, tais como, indices, tabelas, views,
constraints, sequéncias, snapshots, packages, stored procedures e locks, para controle e
seguranga de sua utilizacao;

2.23. Elaboragao de relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho dos modelos de
dados e/ou nas aplicagbes que estejam onerando a capacidade de processamento /
armazenamento dos servidores de bancos de dados;

2.24. Elaboracao de recomendacbes relacionadas ao desempenho e eficiéncia dos dados
armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacdo de recursos como consultas
paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades especificas dos SGBD'’s;

2.25. |dentificagao, notificagao e gerenciamento de eventos relacionados a segurancga e auditoria
do banco de dados, contemplando:

2.25.1. Execugdo de procedimentos para garantir a seguranga dos bancos de dados,
contemplando desde a adigéo e remogao de usuarios até a auditoria e verificagdo de problemas
de seguranga;

2.25.2. Verificagdo de ocorréncias de segurancga relacionadas com banco de dados, aplicando
medidas corretivas e preventivas para evitar reincidéncia.

2.26. Apoio e acompanhamento antes e durante a configuragdo / atualizagdo do Sistema
Operacional em um servidor que hospeda um SGBD;
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2.27. Executar rotinas de verificagcao de desempenho ou dimensionamento de instancias do
banco de dados durante a fase de Teste, Homologacao de Sistemas e em Produgéo;

2.28. Desenvolvimento/evolu¢ao de rotinas de banco de dados com o intuito de garantir alto
desempenho, disponibilidade e integridade;

2.29. Implantar e sustentar a clusterizacdo e RAC de banco de dados e sua manutenibilidade;

2.30. Implantar e sustentas a solucao de disaster recovery e/ou espelhamento do ambiente de
bancos de dados em nuvem publica, privada ou hibrida, prépria ou de terceiros;

2.31. Implantagao de rotinas de agendamento de revisbes, para verificar e garantir a integridade
e a consisténcia dos dados. Realizagao de auditoria de dados, quando solicitado;

2.32. Elaboracao de Planejamento da Capacidade, contemplando:

2.32.1. Analise do volume inicial e percentual previsto de crescimento fisico dos Bancos de
Dados, verificagao de sua distribuicao em disco;

2.32.2. Analise da quantidade de acessos e numero de usuarios. Adequagao dos datafiles de
acordo com as controladoras de armazenamento e com o espago e taxa de crescimento dos
sistemas;

2.32.3.Elaboracdo de estudos para adequagao de recursos computacionais para atender
necessidades dos SGBD’s.

2.33. Elaboracao de relatério(s) consolidado(s) dos bancos de dados (capacidade, desempenho,
eventos, integridade do banco de dados e demais correlatos);

2.34. Subsidiar o funcionamento, a melhoria e a atualizagdo dos sistemas gerenciadores de
bancos de dados existentes no seu ambiente;

2.35. Implantar e sustentar o ambiente de monitoramento de bancos de dados através do Oracle
Enterprise Manager ou versao posterior;

2.36. Implantar e apoiar das demais areas na utilizagdo da ferramenta de mascaramento de
dados e geracéo de recortes de dados para carga nos demais ambientes de teste, homologagao
e desenvolvimento;

2.37. Implementacdo e monitoramento de arquitetura de disaster recovery, redundancia de
dados e alta disponibilidade com a utilizacdo de Oracle Data Guard e Oracle Active Data Guard;

2.38. Instalagao, configuragao e tuning de todas as solugdes disponiveis no objeto do Termo de
Referéncia;

2.39. Integracao dos sistemas de bancos de dados Oracle com os demais bancos de dados
utilizados, SQL e/ou NOSQL.
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CATEGORIA ITEM ENTREGAVEL USTs
Ambiente Oracle instalado e
Instalacdo e configuragdo de Banco de Dados | configurado, com relatdrio de
Oracle (Instancia ou N6) implantagdo e testes de
conexao validados 6,00
Cluster RAC operacional,
Instalagdo e configuracdo do Real Application | com certificagdo de
Cluster - RAC (Instancia ou No6) funcionamento e relatério de
teste de carga 6,00
Moédulo de seguranga
Instalagdo e configuragdo Option - Oracle |mplementad~o, com
; documentagao de
Advanced Security ' ~
configuragdo e teste de
criptografia aprovado 6,00
Solugdo de mascaramento
Instalagdo e configuragdo Option - Oracle Data | configurada, com relatério de
Masking dados anonimizados
- validados 8,00
1. INSTALACAO E
CONFIGURACAO
Particionamento
Instalagdo e configuragdo Option - Oracle | implementado, com
Partitioning documentacdo técnica e
teste de performance 4,00
Seguranga  por  rotulos
Instalagdo e configuragdo Option - Oracle Label | configurada, com politica de
Security acesso documentada e
validada 4,00
Cluster virtualizado
Instalacéo e configuracdo VM Cluster (Instancia ou | operacional, com relatério de
No6) provisionamento e teste de
migracao 6,00
Console de gerenciamento
Instalagdo e configuragdo OEM (Enterprise | instalado, com relatério de
Manager) configuragdo e teste de
monitoramento 8,00
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(Instancia ou No6) configuragdo e teste de
integracéo 8,00
Ambiente Weblogic
Instalagdo de Servidor de Aplicagdo Weblogic para | configurado, com relatério de
OEM Girid Control (Instancia ou No) instalagdo e teste de
conexao com OEM 8,00
Servidor Weblogic
Instalagdo de Servidor de Aplicacdo Weblogic operaC|onaI,~ com
a2 . documentagéo de
(Instancia ou No6) . ~
configuragdo e teste de
deploy 8,00
Instalagdo do Oracle Automatic Storage A?I\tll . cgnflg.uraldo,t eom
Management (ASM) (Instancia ou No6) relatorio. de implantagao e
teste de alocagéo de storage 3,00
Agente instalado e
Instalagao do Agent OEM (Instancia ou No6) mtegrado, com relatorio de
configuragdo e teste de
monitoramento 4,00
Solugdo de DR
Instalagdo de Oracle Data Guard ou Oracle Active | implementada, com relatério
Data Guard de configuragdo e teste de
replicagcao 4,00
Banco de dados instalado e
Instalagcdo de Banco de Dados MySQL, SQL | configurado, com relatério de
Server, PostgreSQL e/ou MongoDB implantagdo e teste de
conexao 4,00
GoldenGate operacional,
Instalacdo do GoldenGate (Instancia ou N6) com dogumentagao de
configuragdo e teste de
replicagcao 5,00
Atualizacdo de versdo de OEM (Enterprise Arlnblle_nte atualizado, - com
Manager) relatorio de up.gr_a.de e teste
de retrocompatibilidade 8,00
2. ATUALIZACAO
Atualizagao de versdo de Banco de Dados Oracle Banco atLiallzado, __com
A . documentacdo de migracéo
(Instancia ou No)
e teste de performance 8,00
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teste de estabilidade 8,00
Revisdo de configuragdo de ambiente Oracle Relatério de~ audltorla_ com
recomendagbes de ajustes
Database .
implementados 2,00
Revisdo de performance de ambiente Oracle Relatorio  de ben'ch.margs
com plano de otimizagao
Database
executado 2,00
Revisdo de seguranga de ambiente Oracle Relatorlod%vulnerabllldqdes
com acoes corretivas
Database )
implementadas 2,00
Revisdo de politicas de backup de ambiente Dogumento de politicas
revisado com teste de
Oracle Database .
restore validado 2,00
3. REVISAC_) E
OTIMIZACAO
Revisdo de configuragdo de ambiente Oracle Relqtono - tecn.lco com
configuragbes ajustadas e
Exadata .
validadas 6,00
Revisdo de performance de ambiente Oracle Ar)alllse qe pe.rformance com
otimizagdes implementadas
Exadata
e testadas 8,00
Revisdo de seguranca de ambiente Oracle Relgtono d~e hardening com
configuragbes de seguranga
Exadata .
aplicadas 8,00
Verificagéo de disponibilidade (sizing) do banco de Dpcumgnto de
. dimensionamento com
dados para novos sistemas - . .
requisitos técnicos validados 6,00
4. BACKUP E Implementagéo de Politica de Backu Politica implementada e
RECUPERACAO P ¢ P teste de restore realizado 20,00
Aplicagdo de Patches em ambiente de Maquina | Patches aplicados com
Virtual/Sistema Operacional (Maquina, Instancia | registro de atualizagdo e
ou No) teste de estabilidade 8,00
5. APLICACAO DE
PATCHES
Aplicacédo de Patches em ambiente de Exadata Atuallzaga}o. |mplement~ada
N . com relatério de aplicagéo e
(Instancia ou No) S
validagao 8,00
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Aplicagéo de Patches em ambiente de Banco de
Dados (Instancia ou No)
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Corregdes aplicadas com
documentagdo técnica e
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teste de consisténcia 8,00
Relatério de teste de carga
Teste de Carga - Real Application Testing com analise de performance
e gargalos 16,00
Migracdo concluida com
Migracéo Oracle Database de até 1TB relatorio de transferéncia e
teste de integridade 8,00
Processo migratorio
Migracéo Oracle Database entre 1TB até 5TB documentado com validagéo
de dados e performance 10,00
Migracdo realizada com
Migracéo Oracle Database entre 5TB até 10TB plano de contingéncia e
relatério de corte 16,00
Transferéncia concluida com
Migracéo Oracle Database entre 10TB até 20TB documentacdo técnica e
teste de stress 22,00
6. TESTESE
MIGRACAO . .
Migragdo executada com
Migracéo Oracle Database entre 20TB até 30TB relatério detalhado e
validagcao completa 28,00
Processo migratorio
Migracéo Oracle Database entre 30TB até 40TB completo com auditoria de
dados e performance 34,00
Migragdo finalizada com
Migracéo Oracle Database entre 40TB até 50TB documento de transicédo e
testes de carga 40,00
Migracdo dos Dados (Esquema, usuario ou Dados transfendos' _com
. mapeamento e relatério de
sistema) PO
consisténcia 8,00
Conversédo realizada com
Migragdo de Banco de Dados Heterogéneo | documentagao de
(Esquema, usuario ou sistema) transformagéo e teste de
integridade 36,00
7. CONFIGURACAO . ) . Rede configurada ~ com
Configuragéo de rede simples diagrama topoldgico e teste
DE AMBIENTE L
de conectividade 2,00
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Configuragdo  Oracle  Enterprise  Manager f;?:%?ilg dzpiganﬁ‘liozfé é%org
Database Console (Instancia ou No) . gurag

teste de monitoramento 3,00

Parémetros ajustados com
Configuragdo Parametros do Sistema Operacional | documentagdo técnica e

teste de performance 3,00
Configuragéo Patch (Instancia, N9, dispositivo ou Am.b lente atualizado - com
Magquina Virtual) registro .d.e patches e teste

de estabilidade 3,00
Configuragdo do Oracle RAC para Alta Cluster conflgurgdo p]?r.? HA
Disponibilidade com fteste de failover

automatizado 4,00

DiskGroups criados com
Criagao de DiskGroups (ASM) (Instancia ou No) documentagdo de alocagéo

e teste de acesso 3,00

ASM  configurado  com
Configuragéo do ASM (Instancia ou No6) relatorio técnico e teste de

redundancia 4,00
Configuragdo da Clusterizagdo de Weblogic Cluster. Weblogic
(Instancia) operacional com teste de

balanceamento de carga 6,00
Configuragdo Data Guard Broker (Instancia, No, rBerlc;lt(grrio ggn;;ﬁg:ggicz)a ;:rg
dispositivo ou Maquina Virtual) N ¢

teste de replicacéo 8,00
Configuragdo Fast-Start-Failover (Instancia, No, ilz”?evn(:;ntado ggrtr?r?:;'éagg
dispositivo ou Maquina Virtual) plementa

contingéncia 8,00
Configuragdo Active Data Guard (Instancia, No, gllja(t;ério ggnglg;rr:d;o o tggg
dispositivo ou Magquina Virtual) : perag

de leitura 4,00
Configuragdo do Oracle Data Guard (Instancia, 5:;13 dggj':sen'trgp;img;ﬁgg
NG, dispositivo ou Maquina Virtual) ¢

e teste de DR 4,00

Grid Control operacional
Configuragdo Oracle Enterprise Grid Control | com relatério de
nstancia ou N6 configuragdo e teste de
Instanci N6 i a teste d

monitoramento 8,00
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Configuragéo da Console de Gerenciamento do
Banco de Dados (Instancia ou No6)
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teste de fungdes 4,00
Configuragéo Paradmetros do Sistema Operacional rpe?;?g?iitr?éscn?é?t:dtoesstec%n;
(Instancia, N6, dispositivo ou Maquina Virtual)
performance 2,00
Desenho e Planejamento de Suportabilidade de Documentq . de grqgltetura
Exadata com requ|S|to§ técnicos e
plano de capacidade 20,00
Configuragéo de Performance e Tuning (OLTP, ATb[epted ottl)mlzahdo kcom
OLAP) (Ambiente) re atorlq e benchmarks e
ajustes implementados 24,00
Permissdes de Objetos (tablespace, schema, Permissées aplicadas com
table, usuario, role, permissédo, sequence, view, relatorio de acei;soeteste de
procedures, keys, constraints, triggers, e/ou - -
v validagao
indices) 0,50
Habilitar Constraints de Referéncia (tablespace, | Constraints habilitadas com
schema, table, wusuario, role, permissdo, | documentagéo de
sequence, view, procedures, keys, constraints, | dependéncias e teste de
triggers, e/ou indices) integridade 0,50
Altera.géo de tabela (tgblgspace, schema, taple, Tabela modificada  com
usuario, role, permissdo, sequence, Vview, script de alteracdo e teste de
procedures, keys, constraints, triggers, e/ou p' P ¢
Y consisténcia
indices) 0,50
} Criagdo das tablespaces (tablespace, schema, Tablespaces criadas  com
8. OPERACOES DE | table, usuario, role, permissao, sequence, view, scri tge criacdo e teste de
BANCO DE DADOS | procedures, keys, constraints, triggers, e/ou pt @ ¢
v alocagao
indices) 0,50
Criagao dos usuarios (tablespace, schema, table, Usuarios criados com matriz
usuario, role, permissdao, sequence, view, o
. ) de permissdes e teste de
procedures, keys, constraints, triggers, e/ou A0ESSO
indices) 0,50
Criagdo das roles de acessos (tablespace, Roles confiquradas com
schema, table, wusuario, role, permisséo, ~g s e
. - documentagao de privilégios
sequence, view, procedures, keys, constraints, e teste de aplicacso
triggers, e/ou indices) plicag 0,50
Criacdo dos objetos (tablespace, schema, table, . . .
usuario, role, permissdo, sequence, Vview, CD)BJEtOS c;ladostec)gtng Scn%t:
procedures, keys, constraints, triggers, e/ou .
. funcionamento
indices) 0,50
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Alteracéo de Tipos de Dados/Colunas (tablespace,
schema, table, wusuario, role, permisséo,
sequence, view, procedures, keys, constraints,
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script de alteracéo e teste de
dados
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triggers, e/ou indices) 0,50
Desabilitar as constraints do esquema Constraints desabilitadas
(tablespace, schema, table, usuario, role, com relaterio de impacto e
permissdo, sequence, view, procedures, keys, teste de transacio P
constraints, triggers, e/ou indices) ¢ 0,50
Criagdo de regras de transformagéo e carga dos Rearas implementadas com
dados (tablespace, schema, table, usuario, role, dogumentapéo ETL e teste
permissdo, sequence, view, procedures, keys, de transforr%a 50
constraints, triggers, e/ou indices) ¢ 0,50
Execucgao da sincronia (tablespace, schema, table, Sincronia  realizada  com
usuario, role, permissdao, sequence, view, relatorio de execucio e teste
procedures, keys, constraints, triggers, e/ou de consisténcia ¢
indices) 0,50
Documento de arquitetura
Elaborar projeto de Arquitetura (Plano de Projeto) | aprovado com diagramas e
especificagdes técnicas 80,00
Elaborar Plano de Adogéo da Arquitetura (Plano Sg;dgizger:rge;nemnggzg
de Adogao de Arquitetura) validados 9 80.00
Analisar arquitetura existente (Relatério de analise | Diagndstico técnico com gap
e diagnostico de arquitetura) analysis e recomendagdes 80,00
Projeto técnico detalhado
Desenhar arquitetura (Documento de Arquitetura) | com modelos conceituais e
9. PROJETOS E I6gicos 80,00
DOCUMENTAGCAO
Definir projeto piloto para validar arquitetura .
(Documento de projeto piloto de arquitetura eDsoc?(;m;err]Tt]%trichs p;lotlc;ng%n;
contento o projeto, seu escopo e a arquitetura de testez ’ P
projeto) 40,00
. ~ . . Relatério de
Acompanhar implementacdo projeto  piloto acompanhamento com
(Relatorio de mentoria) licdes aprendidas e ajustes 40,00
Politica criada e
Elaborar politicas de backup e restore dos SGBD's | documentada com
(Relatério de politica de backup) procedimentos de backup e
testes de recuperagéo 40,00
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Elaborar relatério de projegéo de crescimento dos .
. . Estudo de capacidade com
Bancos de Dados (Relatério de crescimento e S dacs
projecao) projecdes e recomendacdes 40,00
Levantamento de Requisitos de Projeto de Banco E;)nium(?g;%s d%e reg:f'to:
de Dados (Aplicativo/Esquema/Banco de Dados) I
especificacdes 40,00
Elaborar modelo de dados analitico com dicionario Mo.de|9 . conceitual e
de dados (conceitual, l6gico) dicionario de dados
’ homologado 20,00
Gerar novo modelo de dados fisico. | Modelo fisico implementado
(Aplicativo/Esquema/Banco de Dados) com scripts DDL 20,00
Elaborar dicionario de dados de todos os itens
gerados como tabelas, colunas, particbes, visoes, C
; S ~ Dicionario completo com
chaves (estrangeiras, primarias, relagdes, metadados e
cardinalidades), tipos e demais objetos que relacionamentos
compdem o] dicionario de dados
(Aplicativo/Esquema/Banco de Dados) 40,00
Elaborar o plano de carga de dados com
periodicidade, fluxo de precedéncia do ETL com | Fluxo ETL documentado
as origens ou fontes de dados, transformagdes | com regras de
(resumo rapido) e destino dos dados | transformacéo
(Aplicativo/Esquema/Banco de Dados) 40,00
Gerar os scripts DDL a partir do modelo fisico de
dados: Gerar, com a ferramenta de modelagem,
para criagdo dos esquemas, contemplando os | Scripts de criagdo gerados e
objetos necessarios a implantagdo do banco de | validados
dados (Modelo de Dados Analitico e Dicionario de
Dados) 8,00
Crla(;ao~ de scripts em Ilnguaggm SQL _para Scripts desenvolvidos com
execugdo no banco de dados (Scripts ou entidade e
o documentagao técnica
de negécio) 8,00
Execugao de scripts em linguagem SQL no banco | Scripts executados com
de dados (Scripts ou entidade de negdcio) relatério de resultados 2,00
Criacdo de table, users, roles, permissions,
sequences, views, procedures, keys, constraints, | Objetos criados com cédigo
triggers, e/ou indexes via PL/SQL no banco de | fonte documentado
dados (Scripts ou entidade de negdcio) 2,00
Verificacs ~ ints d vid Scripts revisados com
erificagdo e corregdo em scripts desenvolvidos | 150 de otimizagao 8,00
em linguagem SQL para execugéo no banco de
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Elaborar ou alterar scripts DDL de criacdo de
visbes e ou visdbes materializadas para
implementagcdo de objetos complementares do
esquema/banco de dados (Scripts ou entidade de

Visbes criadas/alteradas
com documentacédo de
impacto
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negocio) 12,00
Elaborar o dimensionamento de volume de dados
para a carga inicial e crescimento do banco de Estudo de volumetria com
dados, com base nas estruturas do projeto fisico, e :
. projecdes de crescimento
volumes de dados nas fontes e nos destinos
(Aplicativo/Esquema/Banco de Dados) 16,00
Elaborar ou alterar scripts DDL de criagdo de
visbes e ou visbes materializadas para o .
. ~ ; Visbes atualizadas com
implementacdo de objetos complementares do relatorio de performance
esquema/banco de dados (Scripts ou entidade de P
negocio) 12,00
Elaborar os critérios, regras e processos de
tratamento de problemas de qualidade de dados Politica de qualidade com
de acordo com as regras estabelecidas no projeto rearas e rocgssos
I6gico (Modelo de Dados Analitico e Dicionario de 9 P
Dados) 16,00
Operagdo assistida e monitoramento em | Relatério de intervengéo
atividades criticas (uma hora de servigo técnico) com agdes corretivas 1,00
Sustentacdo, operagdo e monitoramento em Relatério mensal de
atividades de bancos de dados (uma hora de = o
: P operagao com indicadores
servigo técnico) 1,00
Projetos relacionados a bancos de dados (uma | Documentagdo técnica do
hora de servico técnico) projeto entregue 1,00
10. SUPORTE E
TREINAMENTO
Atividade técnica especializada executada por Solugao tecn’lqa
especialista (uma hora de servigo técnico) implementada com relatrio
P ¢ detalhado 2,00
Acompanhamento go-live de 05 dias uteis R’ela_torlo dlar|9 de operagdo
pos-implantagao 40,00
A . Materiais didaticos e
Workshop de transferéncia de conhecimento certificados de participagio 20,00
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