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AVALIAGAO DE DESEMPENHO ‘
Periodo Avaliado: JAN/2014 a ABR/2014 | \
AVALIACAO DE DESEMPENHO

DADOS DO CONTRATO

PROCESSO N2

61660221/2013

CONTRATO N.2

017/2013 | SECRETARIA ESTADO GESTAO E RECURSOS HUMAMOS - SEGER

CONTRATADO | PRIME Consultoria e Assessoria Empresarial LTDA-EPP

CNPJ: 05.340.639/0001-30 | VALOR INICIAL DO CONTRATO | RS 65.372.616,32

VIGENCIA: 22/11/2013 A 21/11/2015
Prestacdo de servigos de gerenciamento do abastecimento de combustiveis da frota
de veiculos oficiais, locados e outros equipamentos e operagdo de um sistema de
gestdo de frota informatizado, via internet, com a aquisicdio de combustiveis,

OBJETO lubrificantes e outros materiais fornecidos pela rede de postos credenciados através

de tecnologia de cartio de pagamento magnético ou micro processado e
disponibilizagdo da rende de postos credenciados conforme descrlgao contida no

Anexo | do Edital.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

QUALIDADE

CONFORM NAS NAD
_ ~ ATRIBUTOS CONFORME | AVALIADO | NOTA
E (valor 1)
: {valor zero)
1) A contratada atende satisfatoriamente as
especificagbes técnicas estabelecidas no Termo de 42 9 24 82
Referéncia e no Contrato? : 24
2) A rede de postos credenciados nos municipios do ES,
em relacdo a quantidade e localizagdo dos postos 38 14 23 73
credenciados, atende adequadamente a demanda do seu
érgao? ¢
3) A rede credenciada nas principais estradas federais e
estaduais, em relagdo a quantidade e localizagiio -dos 33 15 27 69
postos credenciados atende a demanda do seu érgdo?
4) Em situagdes adversas como falta de energia elétrica, ;
falhas no POS ou outras o atendimento contingencial 26 9 o 74
disponibilizada via telefone 0800 atende :
satisfatoriamente? ' '
5) A Contratada mantém nos postos de combustivel
credenciados identificagdo visivel de que os mesmos 20 32 23 38
pertencem a rede PRIME/Fitcard?
6) 0 sul.Jc!rte ao Sistema Informatizado da Contratada é ‘30 17 28 64
satisfatdrio? / :
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7) Os relatérios Analitico-Sintéticos e detalhamento de
Titulos disponibilizados atendem adequadamente as 38 13 24 g 75
exigéncias do seu 6rgdo?

8) Durante a execugdo do Contrato a Contratada vem
mantendo todas as condiges de habilitacdo e

b 5 87
qualificacdo exigidas no Edital para ateste dos servigos 4 ! =

prestados?

9) O Preposto da Contratada quando acionado atende 29 8 : 38 78

adequadamente as demandas?

10) A Contratada durante a execugdo do Contrato :
disponibiliza programa de capacitacdo de pessoal para os 15 21 39 ; 42
condutores e Fiscais envolvidos na utiliza¢ao do Sistema?

- NAO NAO
ATRIBUTOS ' i C-DNFORM CONFORME | AVALIADO NOTA
E (valor 1) :
(valor zero)
1) O tempo de resposta da contratada as solicitagdes de 30 ' 15 30 67

atendimento é satisfatério? .

2) A contratada disponibiliza mensalmente, no 12 dia util

do més subsequente a prestacdo dos servigos, separada

por centro de custo, a Nota Fiscal acompanhada dos 13
o~ - ’ 37 25 74

Cupons Fiscais emitidos pelos Postos Credenciados e

Declaragao de Repasse dos valores devidos aus Postos

Credenciados?

3) O tempo para confecgdo e entrega de Cartdes de

Abastecimento pela Contratada, em atendimento as 35 13 27

demandas do seu 6rgdo tem atendido satisfatoriamente

as expectativas?

4) Quando vocé utiliza o servico de atendimento por

telefone ou e-mail da Contratada, o registro da ocorréncia |

é efetivo? (Vocé recebe a resposta num prazo de até 72

horas)

5) As solicitagbes de credenciamento de Postos estdo

sendo atendidas em tempo habil pela Contratada?

6) A Contratada providencia em tempo hébil a corregdo _

de irregularidades na prestagdo dos servigos 25 13 37 66

eventualmente apontadas por seu 6rgdo? . ¢

73

25 15 35 63

18 1 56 95
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ORGAOS QUE NAO
ORGAOS QUE RESPONDERAM ORGAOS QUE NAO RESPONDERAM RESPONDERAM POR NAGC

AVALIAGAO DE DESEMPENHO A AVALIAGAO DE DESEMPENHO TEREM UTILIZADO OS
SERVICOS

ADERES, APEES, ARSI, ASPE, CAPAAC,
CBMES, CEASA, CETURB, COHAB, DER,
DETRAN, DFP, FAMES, FAPES, HIMABA, CREFES, DIO, DSPM, ESESP, HABF,

HRAS, HINSG, HMSA, HPF, HSL, IDAF, HDRC, HDS, HEAC, HISN, HSIC,
IDURB, IEMA, IASES, SN, INCAPER, IOPES, PCES, PROCON, SEAMA,
IPAJM, IPEM, JUCEES, PGE, PMES, SECONT, SCM, SECTTI, SECULT,
PRODEST, RTV, SRSSM, SRSV, SEADH, SEFAZ, SEP, SESP, SESPORT
SEAG, SECOM, SEDES, SEDU, SEDURB, ' Scv '

SEG, SEGER, SEJUS, SESA, SETOP,
SETUR, SRSCI, SUPPIN, SRSC, UM, VG

52 . 23 : 0
Nimero dos Somatéria dos atributos
atributos avaliados com valor 1 (hum) Férmula Resultado da avaliagdo (RA)
avaliados (NAV) (SA) :
‘ 663 ¥ 461 RA=100 x SA/NAV __ 69,53
CONCLUSAO:
(X)SUFICIENTE ~ ‘ () INSUFICIENTE

Vitéria/ES, 27 de junho de 2014.
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Silvana Cristina de Souza
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