GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
GERENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS - GELOG

Vitoria, 30 de setembro de 2013

OF/SEGER/SUBAD/GELOG N° 040/2013

Ilustrissimo Senhor,

Em atendimento ao que consta pactuado na Clausula Décima Quinta
do Contrato n°® 018/2012, celebrado entre a Secretaria de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos - SEGER e o CONSORCIO SMP/PP N
0001/2012 SEGER-OI, representado pela EMPRESA LIDER TNL PCS
S.A, resultante do procedimento licitatério - Pregdo Presencial n°
0001/2012, anexamos ao presente a AVALIACKO DE DESEMPENHO
dos servigos contratados, referente ao quadrimestre ABRIL /JULHO.

Conforme evidenciado na avaliagao vinte e seis (26) 6rgdos avaliaram
que os servigos estdo acima da meédia geral de satisfacdo enguanto
dezenove outros (19) avaliaram que 0s servigos estdo abaixo dessa

linha e, finalmente, dez (10) se abstiveram de avaliar.

Dos resultados obtidos em que pese a média de satisfacdo por tipo de
servigos apurada tenha sido de 66,98%, importa destacar que foram
considerados INSUFICIENTES os quesitos cobertura com média de
satisfacdao apurada de 18,18% e erros nas faturas com média de
satisfacao apurada de 26,19%.

Desta forma, considerando que as medias de satisfagao relativas aos

dois atributos acima citados foram muito baixas, ratificando o que

sistematicamente temos tratados em reunides de rotina, reiteramos

sejam adotadas prontas medidas objetivando a melhoria na
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prestacdo dos servicos, de forma a reverter as fragilidades

observadas.

Atenciosamente,

77K

Carlos Alberto Ferreira Tovar

Gerente de Recursos Logisticos - GELOG/SUBAD/SEGER
Membro da Comissao Gestora do Contrato

Ao
Ilustrissimo Senhor

DOUGLAS GUEDES PEDRONI

Telemar Norte Leste S/A.

Rua Antdnio Cassiano de Moraes, n°© 60, Enseada do Sua
Vitoria — ES

Subsecretaria de Administracao Geral
Av. Governador Bley, 236 — 12 andar, Centro — Vitoria/ES — CEP: 29.010-150
Tel.: (27) 3636-5257 — Fax: (27) 3636-5203



%8699
%8699
%8699
%8699
%8699
%86'99
%8699
%86'99
%8699
%86'99
%86'99
%86'99
%8699
%8699
%86'99
%86'99
%8699
%86'99
%8699
%86'99
%86'99
%86'99
%8699
%8699
%86'99
%86'99
%8699
%86'99
%8699
%8699
%8699
%8699
%8699
%86'99
%8699
%86'99
%8699
%8699
%8699
%8699
%86'99

Buewas Jod sep £ ‘e|p

ENUU0D B
a".u”“aﬁm ap ogdup sod sozeid sop Jod seioy pz ‘|emenuod z _”E 5 8.2 og3jsodsip edudp)-dinba ojJgnsn oe seinjey sapepliejnSa.) BpEp|WIojU0
| E|PPN | opdeyspes ap ejpay | ouap sojuawedinba 033[qo 0 wos opiode 5 g [@Apsuodsay anajuen ojuaWpuAY | SBU SoL3 Jod soSjasas sazejey | wa sojuswed|nbg IR0 ogdio

sop edanu3z op sopejsaid sodjaies

L

10 X 43935 - ZT0Z/810 OLVHINOD OV OyIv13H W3 1¥NAVLS3 OAILNI3X3 ¥300d Od SOY9YHO SO WOJ VAvzIvay OyIvITVAY va soava




o3jaas ap odp
%86'99 %92'99 %ZE'VE %EV'TL %0528 %68°T6 %8L'LL %0195 %61'9Z %S0'8L %9E'98 %8T'ST B“___. "_uuﬂ-m
%8699 %0S'LE 0 0 T [; 0 0 1 0 9A
%8699
%8699 %00'08 T T ’ T T T 3 0 T T 0 ¥N13s
%8699
%8699 5 1H40dS3S
%86'99
%86'99 %0000T T T T T T T T T 1 T vs3s
%86'99
%86'99 %0S'ZT T 0 0 0 0 0 0 0 dis|
%8699
%86'99 %00°08 T T T T T ! 0 T T 0 Y3935
%86'99
%8699 %00°T 1’0 0 0 1] 0 0 0 0 0 1] Zvdi3s
%8699
sopjaa|aqeisa euewwas Jod se|p £ ‘ejp enupuos ewsoy
ogleyspes ap ogdig Jod sozeud sop Jod sesoy pz ‘|emjesyuod ogijsodsip eauxy)-dinba opgnsn oe seinjey sapeppendaly 2pep|uLIojuod
Ieia8 ejpa | ogSejsies ap ejppw | ox3uap sojuswedinba 032{qo 0 wod opiode - iy g [aApsuodsay ELEITT OuBW|puAY | seusoly | Jod sojuasJazejey | wa sojuawedinby T s d

sop efanu3z ap sopejsa.d sodjias oy

10 X 43935 - ZT0Z/8T0 OLVHLNOD OV OYIV13y N3 T¥NAV1S3 OALLNI3X3 ¥300d Oa SOYDHO SO WOD VAVZIIv3¥ OYIVITVAY va soava




+ P o% P& SFp F5E 5

..o

O
A

IITEE,

U

-3 &
S %% & % PSS A

.,.?&vo% S0s58

o 5%
£

m@@
_ _ - %000
+ %00'0T
— - — —— = — %00'0%
0g5ey511eS 3P [EIDF BIPP N e
_ 0810 sod ogieysiies ap eipay mmm
%00'09
+ %0008
— = — - = — — — . —_—— ——————————— %00'00T
%00'0ZT
10 Ep eluojoa|a} ap mOu_?_Om sop Omwmu___ua Beu Omummm_umw 9p BIp9N
L9 v8 L } £8 6 8L LS 9z 6L [4:] 8T opejnsay
sopejjeae
|74/ sy 134 114 8¢ LE [44 134 (44 sv sv soanqa ap
0J3WNN =AYN
0ot
00z8z 008E 00TE 00vE 00SE 0062 ootz 00TT 00EE 006€ 008 X
0LI0JRWOS
oot T 001 00t 00T 00T oot 001 0ot oot T opeandnnu
" - ap adipu|
1 JojeA
wod sopejjeae
82 13 1€ vE SE 62 vz 111 €€ 6E 8 soIngue
S0P OlQIBWOS
sopja3|aqeisa Buewas Jod sejp £ ‘ep Ly
SRk sozeadsop | Jod sesoy pz ‘lemienuod Uv._ﬂ”ca_:.ao-ﬁlo— og3jsods)p edudp)-dinba olgnsn oe seinjey sapepjiejnda.) apepjuiojuod inuaqo) ogiejeay
onuap sojuawedinba | 032[qo o wo3 opiode . g |aapsuodsay aAuew OWBW|pualy | seusou3 | Jod soSpuesiazejay | wa sojuawedinby ap souPND
sop efanuz ' 9p sopejsaid sodaies i K

10 X ¥393S - ZT0Z/810 sN OLVYINOD 04 OYIVIIVAY 30 SOIH3LIND



