SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ANEXO | DO CONTRATO N° 005/2016

TERMO DE REFERENCIA
1 DO OBJETO

O presente termo de referéncia visa a contratacédo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
na modalidade Longa Distancia originada de terminais do STFC.

2 DA JUSTIFICATIVA

2.1 O presente termo de referéncia visa a celebracdo de contrato corporativo com o objetivo de
manutencgédo dos servigos de comunicacao de uso continuo do Governo do Estado do Espirito Santo
viabilizando assim melhor difusédo de informagdes entre seus 6rgaos e entidades, e entre o Governo
do Estado e a sociedade.

2.2  Aopcéao de se realizar um processo licitatério voltado para um contrato corporativo tem como
objetivo conseguir tarifas mais econémicas possibilitadas pela geracdo de maior interesse em
contratos com maior volume de demandas.

2.3 O bom funcionamento da administracdo publica depende ndo somente de servicos de
comunicacao adequados e com vantagens econdmicas, mas também do atendimento isonémico
das instalagbes de 6rgaos e entidades do Governo em todo o estado do Espirito Santo. Os servigos
telefénicos sdo necessarios ao fornecimento apropriado de servigos essenciais a sociedade, como
SAUDE e SEGURANCA. Além desses servicos essenciais, varias atividades exercidas pelos
orgéos necessitam dos servigos de telefonia, dentre as quais podemos destacar a elaboracao de
avaliacoes, editais e pareceres, aumentando a agilidade de comunicagdo entre os envolvidos no
processo e consequentemente a eficiéncia dele, o contato com fornecedores e com prestadores
servicos terceirizados e a fiscalizagdo destes, a gestdo de contratos do Governo.

24 Por fim, o objeto aqui licitado esta também de acordo com as necessidades dos projetos de
Governo relacionados ao desenvolvimento Espirito Santo que, de forma geral, necessitam de
grande fluéncia de informagdes e boa comunicagdo dentro do préprio Governo do Estado, com
outros Governos Estaduais e Federais, e entre o Governo, empresas e cidaddos.

3 DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

3.1 Os servicos de telefonia fixa comutada ha modalidade longa distancia originadas a partir dos
terminais STFC contratados pelo GOVERNO DO ESTADO para terminais do STFC e do SMP,
incluem os seguintes itens:

3.1.1 LigagOes de Longa Distancia Nacional (LDN) para:

3.1.1.1 Terminais do STFC Intraestaduais, dentro do estado do Espirito Santo.

3.1.1.2 Terminais do STFC Interestaduais, fora do estado do Espirito Santo.

3.1.1.3 Terminais do SMP em func&o da Area de Registro: VC2 e VC3.

3.2 A CONTRATADA devera faturar apenas o consumo efetivo de cada terminal ndo havendo
nenhum custo fixo para 0 GOVERNO DO ESTADO, tais como: assinatura, franquia, etc.
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3.3 A estimativa dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA, Perfil de Trafego, é
apresentada no item 7.2.4 deste termo de referéncia.

3.3.1 Os quantitativos previstos no item 7.2.4 sdo uma estimativa dos servicos a serem prestados
pela CONTRATADA, servindo apenas como parametro para a elaboracdo de sua proposta
comercial. Caberd ao GOVERNO DO ESTADO apenas o pagamento dos servigos efetivamente
utilizados.

3.4 DOS CRITERIOS TARIFARIOS

3.4.1 A CONTRATADA deverad adotar os critérios de tarifacdo estipulados no Art. 12. da
Resolucdo N.° 424 da Anatel, de 6 de Dezembro de 2005. Explicitam-se aqui alguns pontos
previstos:

3.4.1.1 Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos.
3.4.1.2 Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos.

3.4.1.3Chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto no inciso do VI Art. 12. da Resolucdo N.° 424 da Anatel.

3.4.2 Deverao ser cotados valores de tarifas “flat”, ou seja, o pre¢co do minuto independera do dia
e da hora da chamada.

3.5 DAS INSTALACOES E INiCIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.5.1 A CONTRATADA devera realizar o cadastro de todos os acessos STFC instalados no
GOVERNO DO ESTADO a fim de ndo haver erros de faturamento.

3.5.1.10 prazo maximo para a CONTRATADA cadastrar todos os acessos STFC e iniciar a
prestacdo dos servigos sera acordado em Plano de Implantacdo dos Servigos entre 0 GOVERNO
DO ESTADO e a CONTRATADA, nao sendo superior a 30 (trinta) dias.

3.5.1.2 Ap6s o cadastramento inicial de niUmeros, 0s nimeros adicionados a planta devem ser
cadastrado em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s informado pelo GOVERNO DO ESTADO.

3.5.1.3E responsabilidade da CONTRATADA apresentar uma proposta de “Plano de Implantagéo
dos Servicos” com cronograma para analise do GOVERNO DO ESTADO, estando o tempo de
elaboracgéo desta incluido nos prazos acima relacionados.

3.5.1.4E de responsabilidade do GOVERNO DO ESTADO fornecer a planta com a numeracéo de
todos os acessos do STFC. Todavia, caso algum terminal ndo esteja listado na planta fornecida
pelo GOVERNO DO ESTADO e por este motivo o faturamento seja comprometido, fica resguardado
o direito de contestagéo da fatura nos termos da regulacao vigente.

3.6 DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES E SERVICOS PRESTADOS

3.6.1 Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

3.6.1.1 A CONTRATADA devera manter qualidade nos servicos prestados, evitando interrupcées
nos acessos ativados, seguindo os parametros e indicadores estabelecidos na Resolugdo n°
426/2005 da ANATEL e suas alteracfes, a respeito de qualidade do STFC.
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3.6.1.2 As falhas na prestacao de servico devem ser recuperados nos prazos maximos e condicfes
determinadas pelas regulamentacfes expedidas pela ANATEL.

3.6.1.2.1 As falhas e defeitos tratados neste item referem-se ao conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdes e, quando
for o caso, as instalagdes que os abrigam.

3.6.1.3A CONTRATADA deve manter registro com historico que demonstre as acfes tomadas, e
seus tempos, para o restabelecimento do servico.

3.6.2 A CONTRATADA devera comunicar ao Setor de Telecomunica¢cdes do GOVERNO DO
ESTADO, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, que venha a afetar o
funcionamento dos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

3.6.3 A CONTRATADA devera registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente
contrato, dando ciéncia ao GOVERNO DO ESTADO, respondendo integralmente por sua omissao.

3.6.4 A CONTRATADA devera atender no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer
notificagbes do GOVERNO DO ESTADO, relativas a irregularidades praticadas por seus
empregados, bem como ao descumprimento de qualquer obrigacdo contratual.

3.6.5 Com o objetivo de reduzir a possibilidade de interrupcdo dos servicos de forma n&o
programada a CONTRATADA deve realizar testes preventivos nos equipamentos necessarios a
prestagéo de servigo informando nos prazos devidos o agendamento do teste, minimizando o
impacto no servi¢o prestado continuamente e respeitando todos os termos deste edital.

3.7 DOS RELATORIOS GERENCIAIS

3.7.1 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos relatérios citados a seguir, sem
gue isto ofereca 6nus ao GOVERNO DO ESTADO, que devem ser acompanhados de formuléario de
recibo a ser datado e assinado pelo servidor designado pelo GOVERNO DO ESTADO, que sera o
comprovante de quitacdo com estas obrigagfes contratuais.

3.7.1.1Cabe a CONTRATADA exigir identificagdo do servidor designado pelo GOVERNO DO
ESTADO, e esta deve também constar no recibo de forma legivel.

3.7.1.2 O recibo deve ser feito em 2 (duas) vias, sendo uma para o GOVERNO DO ESTADO e outra
para a CONTRATADA.

3.7.1.3Todos os relatorios mensais descritos a seguir devem ser entregues juntamente com a fatura
na sede dos 6rgdos ou entidades do GOVERNO DO ESTADO para os quais 0s servicos forem
prestados em formato digital através de meio magnético ou oOptico.

3.7.1.3.1 O formato dos referidos relatérios, quando nao especificado, devera ser negociado
com 0 GOVERNO DO ESTADO.

3.7.1.4 A CONTRATADA tera 90 (noventa) dias contados ap6s a assinatura do contrato, para
adequar seus sistemas a fim de atender as exigéncias dos referidos Relatérios Gerenciais.

3.7.1.4.1 Outras formas de entrega dos relatérios e periodicidade dos mesmos poderao ser
negociadas com o0 GOVERNO DO ESTADO. Todavia, caso ndo haja acordo, prevalece o descrito
neste Edital.

3.7.2 Relatorio da Planta Cadastrada: Relatério trimestral da planta cadastrada, que inclui o
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numero de todos os terminais do GOVERNDO DO ESTADO cadastrados na base da
CONTRATADA.

3.7.21.1 Estes relatérios devem ser disponibilizados em arquivos de planilhas digitais, com a
separacao de terminais por 6rgéo, constando pelo menos as seguintes colunas: o nome do 6rgao
ou entidade, CNPJ do mesmo, 0s numeros dos acessos e data de cadastro.

3.7.2.1.2 Este relatorio deverd ser entregue em Unica midia 6tica ou magnética, contendo
todos os arquivos referidos no item 3.7.2.1.1 a GELOG/SEGER, ou outro setor que vier a ser
designado pelo GOVERNO DO ESTADO.

3.7.2.2 Relatorio Detalhado de Utilizagcdo de Servigcos: Relatérios mensais impressos e em
formato digital com detalhamento de chamadas faturadas para cada 6rgdo ou entidade do
GOVERNO DO ESTADO, constando pelo menos data, hora, duragdo, nimero do terminal de
origem, numero do terminal de destino, tipo de tarifa, valor do imposto e valor da ligacao.

3.7.2.2.1 Estes relatérios devem ser entregues, impressos e em formato digital, juntamente
com a fatura, na sede de cada 6rgdo do GOVERNO DO ESTADO, citados no Apéndice B deste
Termo de Referéncia, em um Unico arquivo digital por érgdo ou entidade do GOVERNO DO
ESTADO em midia 6tica ou magnética.

3.7.2.2.2 Além dos relatérios a serem entregues impressos e em formato digital
individualmente por 6rgao, também devera ser entregue uma cépia digital de todos os arquivos a
GELOG/SEGER, ou outro setor que vier a ser designado pelo GOVERNO DO ESTADO.

3.7.2.2.3 O layout dos arquivos digitais com o detalhamento de servicos prestados a serem
entregues deve ser o FEBRABAN, utilizando o formato de dados TXT.

3.7.22.4 Reserva-se ao GOVERNO DO ESTADO o direito de solicitar alteracdo do formato de
dados, mediante a negociacdo com a CONTRATADA.

3.7.2.25 Sempre que necessario a CONTRATADA devera disponibilizar um consultor para
orientacdo dos gestores e fiscais designados pelo GOVERNO DO ESTADO na interpretacdo do
Relatdrio Detalhado de Utilizacéo de Servigos (conta detalhada).

4 DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
4.1 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1.1 Assegurar que a prestacao dos servigcos seja continuada, sem sofrer quaisquer interrupcgoes,
ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pelo GOVERNO DO ESTADO.

4.1.2 Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL. A CONTRATADA se obriga a prestar o servico em conformidade com os padrbes de
gualidade e normas expedidas pela ANATEL.

4.1.3 Garantir a disponibilidade dos recursos alocados ao projeto, enguanto vigorar a contratacao
do objeto.

4.1.4 Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos do Cddigo
Civil e do Cadigo de Defesa e Prote¢do do Consumidor.

4.1.5 Fornecer, sempre que solicitada pelo GOVERNO DO ESTADO, a comprovacao dos pre¢os
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vigentes na data de emisséo das contas telefonicas.

4.1.6 Fornecer toda méo de obra especializada necessaria a realizagdo completa da execuc¢éo do
objeto.

4.1.7 Cumprir na totalidade a execugéo do objeto, desenvolvendo os servigcos sempre em regime
de entendimento com o0 GOVERNO DO ESTADO.

4.1.8 Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados durante a execucao do objeto.

4.1.9 Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, ainda que culposo, praticado comprovadamente por seus prepostos, empregados ou
mandatarios, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

4.1.10 A CONTRATADA autoriza o0 CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos
referidos danos, diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem
devidos, ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, apds ficar comprovado que os mesmos foram causados pela CONTRATADA, através
de seus prepostos, empregados ou mandatarios.

4.1.11 Assumir integralmente a responsabilidade pelo cumprimento do objeto, respondendo
perante 0 GOVERNO DO ESTADO e terceiros pela cobertura dos riscos e prejuizos.

4.1.12 A CONTRATADA respondera perante 0 GOVERNO DO ESTADO e terceiros pela cobertura
0s riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os
Onus, encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execuc¢éo do objeto.

4.1.13 Fornecer ao GOVERNO DO ESTADO a relacdo nominal de empregados encarregados de
executar o objeto, para que 0 acesso as suas dependéncias seja autorizado pela Geréncia
responsavel.

4.1.14 Efetuar os servicos através de pessoas idéneas, e devidamente identificadas por cracha,
assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que os mesmos venham a cometer
no desempenho de suas funcdes, podendo o CONTRATANTE exigir a retirada daqueles cuja
conduta seja inconveniente, obrigando-se, também, a indenizar o CONTRATANTE por todos os
danos e prejuizos que eventualmente ocasionar, apos ficar comprovado que os mesmos foram
causados pela CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou mandatarios, ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontar o valor correspondente dos pagamentos a mesma.

4.1.15 Para a execugdo de servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, os profissionais da
CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados por crachd, ficando os mesmos
submetidos as normas internas de seguranca.

4.1.16 As taxas de licencas para execucao dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades
federais, estaduais e/ou municipais, correrdo por conta e risco da CONTRATADA.

4.1.17 Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia se relacione
com o servigo objeto desta licitag&o.

4.1.18 Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagfes que estejam em seu poder
resultante de atividade objeto da prestacéo do servigo deste instrumento, ndo devendo divulga-las
a terceiros, sem o prévio consentimento por escrito do GOVERNO DO ESTADO.
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4.1.19 A CONTRATADA se responsabilizara pela preservacdo do sigilo e pelo uso restrito a
execucdo dos servigos, de informacbes sensiveis (informacBes proprietarias) relacionadas a
aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros do GOVERNO DO ESTADO, a
gue tenha acesso em decorréncia da relacao contratual.

4.1.20 A prestadora é responséavel pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢des em toda a sua
rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imével indicado pelo assinante.

4.1.21 A prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela confidencialidade
guanto aos dados e informacdes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito ao
GOVERNO DO ESTADO.

4.1.22 Observar as normas da Politica da Seguranca e da Politica da Qualidade do GOVERNO DO
ESTADO.

4.1.23 Manter durante a execucdo do objeto, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

4.1.24 Emitir, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data pactuada para o pagamento a
Nota Fiscal/Fatura dos Servigos de Telecomunicagdes, conforme item 9.1.1.

4.1.25 Informar ao CONTRATANTE, no prazo minimo de 5 (cinco) dias, sempre que houver a
necessidade de intervencdo programada, para manutencdo preventiva em equipamentos e
sistemas utilizados no provimento dos servicos, objeto deste contrato, que possa causar
interferéncia no bom desempenho do mesmo.

4.1.26 Apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato, “Plano
de Implantagao dos Servigos” para avaliagcdo do CONTRATANTE.

4.1.27 Atender a todos os prazos e requisitos deste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

4.1.28 Apresentar os relatérios gerenciais especificados no item 3.7 nos prazos determinados.
Quando nao determinado que os relatdrios devam ser entregues juntamente com a fatura, o prazo
devera ser contado a partir da assinatura do contrato.

4.1.29 As instalac6es de equipamentos, quando for o caso, deverdo ser feitas por técnicos da
CONTRATADA ou seus prepostos, com acompanhamento de profissional indicado pelo
CONTRATANTE.

4.1.30 Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucgéo dos servicos, mesmo que estes ndo sejam de sua competéncia.

4.1.31 Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na
legislacdo pertinente, bem como tomar todas as providéncias e cumprir obrigacbes quando seus
empregados ou prepostos forem vitimas de acidente de trabalho no desempenho dos servi¢cos ou
em conexao com eles, ainda que verificados nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.1.32 Nao permitir que seus empregados ou prepostos executem servigos além dos previstos no
objeto deste Termo de Referéncia.

4.1.33 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente,
os Onus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-4 independente da que serd exercida pelo
CONTRATANTE.

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5340
Pagina 6


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

4.1.34 Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou
conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, declarada pela CONTRATADA
a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e o
CONTRATANTE.

4.1.35 Responder perante 0o CONTRATANTE por qualquer tipo de autuacéo ou acao que venha a
sofrer em decorréncia do servigo contratado.

4.1.35.1 A CONTRATADA devera atender no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme
descrito no item 3.6.4 deste Termo de Referéncia, quaisquer notificacbes do GOVERNO DO
ESTADO, relativas a irregularidades praticadas por seus empregados, bem como ao
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual.

4.1.36 Arcar com as despesas decorrentes do transporte do pessoal e equipamentos, mao-de-obra
e todos os componentes/pecas a serem substituidos em decorréncias de desgaste natural ou das
manutencdes corretivas, incluidas no valor proposto, de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
sem quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

4.1.37 Caso haja necessidade de reparos em equipamentos da CONTRATADA que afetem aos
servigos associados a este contrato, devera ser colocado outro equipamento similar, em perfeitas
condi¢bes de uso, enquanto 0 mesmo estiver em manutencao.

4.1.38 Discriminar por escrito a origem do defeito, assim como o0s servi¢cos executados, quando a
parada ou mau funcionamento do sistema decorrer de comprovada culpa do CONTRATANTE, para
fins de ateste e ressarcimento da visita, deslocamento, reparo ou substituicdo de equipamentos.

4.1.39 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacgfes
se obriga atender prontamente.

4.1.40 Facilitar a fiscalizagdo dos servigos realizados.

4.1.41 Sendo necessaria a realizacdo de manutencdes nas dependéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera verificar o local e o ambiente de instalacdo dos equipamentos,
recomendando ao CONTRATANTE, qualquer agéo corretiva necessaria.

4.1.42 As falhas e os defeitos devem ser recuperados nos prazos maximos e condicdes
determinadas pelas regulamentacdes expedidas pela ANATEL.

4.1.43 As falhas e defeitos tratados neste item referem-se ao conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdes e, quando
for o caso, as instalacdes que os abrigam.

4.1.44 A CONTRATADA deve manter registro com histérico que demonstre as acdes tomadas, e
seus tempos, para o restabelecimento do servico.

4.1.45 Aceitar a inclusdo e exclusdo de servicos, na forma do Artigo 65, Pardgrafo 1°, da Lei
8.666/93 transcrito a seguir.

4.1.45.1 ‘O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.”

4.1.46 Garantir a prestacao dos servi¢os para todas as localidades solicitadas pelo GOVERNO DO
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ESTADO nas mesmas condi¢cBes estabelecidas neste edital e ratificadas na proposta apresentada
pela CONTRATADA. Os enderecos constantes no Apéndice C servem apenas como referéncia
para a instalacédo inicial devendo a licitante se comprometer com a prestacido dos servigos, nas
condicbes estabelecidas neste edital, para todas as localidades pertencentes as areas locais de
cada endereco inicial.

4.1.47 Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato, como estabelecido no artigo 71 da Lei n. 8.666/93, disponibilizando, a cada
fatura apresentada ao CONTRATANTE, copia da comprovagéao do efetivo recolhimento dos valores
correspondentes as contribuicdes previdenciarias (INSS) e ao FGTS.

4.1.48 Paratodos os fins de direito, a CONTRATADA é empregadora autbnoma, nao existindo entre
seus empregados e o CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as obriga¢fes trabalhistas e previdenciérias,
FGTS, seguro e quaisguer encargos propostos.

4.1.49 Além das obrigacdes descritas anteriormente, se obriga a contratada a prestar os servigos
de acordo com o Decreto 6.523 de 31/07/2008 que regulamentou a Lei 8.078 de 11/09/1990, para
fixar normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC.

4.2 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.2.1 Disponibilizar a CONTRATADA toda a documentacao, informacdes e condi¢gdes inerentes
ao objeto contratado. As informacfes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a
CONTRATADA possa cumprir os prazos acordados.

4.2.2 Efetuar os pagamentos correspondentes aos servicos prestados pela CONTRATADA,
respeitando o preco estabelecido no contrato.

4.2.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em
funcdo da execucao do objeto.

4.2.4 Coordenar, através do fiscal do contrato, a execucdo do objeto pela CONTRATADA,
efetuando os contatos necessarios.

4.2.5 Ser responsavel pela instalacdo e pelo funcionamento adequado da rede interna de cada
localidade, de acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentes, assim como,
com as orientacdes e especificacdes técnicas que constarem do contrato de prestacdo do servigco
firmado com a prestadora.

4.2.6 Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as suas dependéncias, respeitando-
se as condi¢cBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para execucao dos servigcos referentes
ao objeto, quando necessarios.

4.2.7 Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto desta licitagcdo, de forma a garantir que
continuem a ser 0s mais vantajosos para a Administragdo do GOVERNO DO ESTADO.

4.2.8 Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, inclusive guanto
a continuidade da prestacao dos servigos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e
aceitos pelo GOVERNO DO ESTADO, ndo deve ser interrompida.

4.2.9 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos na data
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da emissdo das contas telefbnicas.

4.2.10 Emitir, por intermédio do Servico de Telecomunicacdes do GOVERNO DO ESTADO,
pareceres sobre 0s atos relativos a execucado do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento
e fiscalizacéo da prestacao dos servicos, a exigéncia de condi¢des estabelecidas neste Pregédo e a
proposta de aplicacédo de sancoes.

4.2.11 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do Servico de
Telecomunicac¢des do GOVERNO DO ESTADO.

4.2.12 Realizar a gestéo do objeto contratado, subsidiada no acompanhamento e fiscalizacéo a ser
exercidos pelos 6rgaos/entidades que fizerem adeséo ao Contrato.

5 DA HABILITACAO TECNICA
5.1  Seguir as condi¢fes de habilitacdo estabelecidas no edital.

5.2 Comprovacdo de que a licitante presta ou prestou, sem restricdo, servico de natureza
semelhante. A comprovacao sera feita por meio de no minimo 1 (um) atestado, devidamente
assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servigo, compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia.

6 DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO

6.1 O GOVERNO DO ESTADO efetuara, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a
fiscalizacdo dos servicos objeto deste termo de referéncia, cabendo verificar, se no seu
desenvolvimento estdo sendo cumpridas as suas clausulas, bem como autorizar os pagamentos
devidos, assim como participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o fiel cumprimento
do contrato.

6.1.1 A fiscalizacdo atuara até o término do contrato e serd exercida no interesse exclusivo do
GOVERNO DO ESTADO e sua atuacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA quanto as suas obrigacdes e responsabilidades contratuais, por qualquer
irregularidade.

6.2 Cada orgao/entidade do GOVERNO DO ESTADO designara formalmente o servidor
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo da execucao dos servi¢os decorrentes da Adeséo
ao Contrato, competindo-lhe atestar a realizag@o do servigo contratado, observando as disposi¢ées
deste Contrato, sem o0 que néo serd permitido qualquer pagamento.

7 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

7.1 A proposta serd apresentada, com valores em real, redigida em portugués, em formulario
oficial da empresa, que contenha a raz&o social, endereco, telefone, email, fax e CNPJ e nela
deverdo constar os requisitos a seguir especificados.

7.2 DO PRECO

7.2.1 No preco proposto, ja estdo incluidas todas e quaisquer despesas necessarias para a
perfeita execucdo do objeto, tais como transporte, tributos, fretes, encargos sociais, seguros e
demais despesas inerentes a execucdo do objeto. O GOVERNO DO ESTADO ndo aceitard
cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou
criado ap0s a data de abertura da licitacdo, e que venha expressamente a incidir sobre o objeto a

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5340
Pagina 9


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ser adquirido/contratado, na forma da Lei. Na hipétese de reducao de aliquota apds a apresentacao
da proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento.

7.2.2 A demanda foi estimada com base em relatérios de trafego da atual planta instalada e
eventual inclusdo de novas demandas relacionadas a projetos de interesse do GOVERNO DO
ESTADO.

7.2.2.1 A demanda estimada (perfil de trafego anual, nimero de acessos e enderecos de instalacao)
servira tdo somente de subsidio aos LICITANTES na formulag&o das propostas e ao GOVERNO
DO ESTADO na analise e afericdo da proposta mais vantajosa. No entanto, ndo se constitui em
gualquer compromisso futuro.

7.2.3 A proposta comercial da LICITANTE né&o deve exceder os precos referenciais apresentados
por item nos itens 7.2.4. A ocorréncia de precos superiores aos precos referenciais apresentados
acarretara na desclassificagdo da LICITANTE no processo licitatorio.

7.2.4 DAS DEMANDAS E PRECOS REFERENCIAIS:

7.2.4.1 O valor total estimado para o LOTE € de R$ 740,928,28 (setecentos e quarenta mil
novecentos e vinte e oito reais e vinte e oito centavos). Para determinacdo deste valor foi utilizado
como referéncia as demandas estimadas e 0s precos referenciais apresentados na Tabela 1.

7.2.4.2 A demanda anual estimada foi determinada pela SEGER através de informacdes sobre
histérico de consumo e pesquisa de quantitativos realizadas em todos os 6rgaos participes.

7.2.4.3 Os precos referenciais foram incluidos apés pesquisa de preco a ser realizada pela SEGER.

Tabela 1: Perfil de trafego estimado

Demanda U:?;r?o Custo total
Item Descrigao Anual Unidade . do Item
. Referencial
Estimada (A) (B) (C=AxB)
Ligacdes LDN para terminas do .
1 STEC Intraestaduais. 4.808.666 Minutos 0,08 384.693,28
Ligacdes LDN para terminas do .
2 STEC Interestaduais. 1.648.290 Minutos 0,08 131.863,20
3 |Ligacdes VC2 438.988 Minutos 0,36 158.035.68
4 |Ligacdes VC3 184.267 Minutos 0,36 66.336,12
TOTAL 740.928,28
7.2.43.1 Em caso de recebimento de chamadas locais a cobrar pela CONTRATANTE, os

valores a serem praticados pela CONTRATADA devem ser idénticos aos que seriam cobrados caso
a chamada fosse originada pela CONTRATANTE.

7.3 MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

7.3.1 O prazo de validade da presente proposta ndo pode ser inferior a 60 dias corridos, a contar
da data de sua assinatura.
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7.3.2 Os modelos de proposta comercial apresentado no APENDICE A deste Termo de
Referéncia.

7.3.3 A LICITANTE devera preencher a tabela do LOTE correspondente, conforme forma de
apresentacao, respeitando-se os limites dos precos referenciais individuais por item apresentados
no item 7.2.

7.3.4 A LICITANTE sera responsavel pelos valores indicados na Proposta de Precos,
prevalecendo, em caso de divergéncia entre o valor escrito em algarismos e por extenso,
exclusivamente, o valor escrito por extenso.

8 DO REAJUSTAMENTO

8.1 O reajuste seré adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacgéo dos efeitos das
variacdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para
apresentacao da proposta ou do orgamento que essa se referir, de acordo com a Lei n® 10.192, de
14 de fevereiro de 2001.

8.1.1 O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o indice de Servicos de
Telecomunicagédo, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

8.1.1.1 Na hipétese de inexisténcia de indice oficial para servicos de telecomunicacgbes, sera
aplicado o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, respeitando-se a periodicidade
anual, nos termos da Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

8.1.2 Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser
aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e memorial de
célculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.

8.1.3 O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo 65,
paragrafo 8°, da Lei Federal n°. 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do
Estado.

9 DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
9.1 DO FATURAMENTO

9.1.1 CONTRATADA devera apresentar a Nota-Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicagfes
para liquidacéo e pagamento da despesa, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes do dia
de vencimento mensal pactuado, nos termos do regulamento do STFC.

9.1.1.1 Fica garantido ao GOVERNO DO ESTADO o direito de negociar prazos maiores entre a
entrega da fatura e o seu vencimento, de forma que se possam realizar todos os procedimentos
administrativos necessarios para o pagamento.

9.1.2 A Nota-Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicacdes referente aos servicos prestados a
cada 6rgdo, deverd ser apresentada em versao impressa na sede dos mesmos, cujos enderegos
estdo apresentados no APENDICE B. Em caso de eventual alteracdo de enderecos apresentados
no APENDICE B, a CONTRATADA seréa devidamente informada pelo GOVERNO DO ESTADO.
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9.1.2.1 A Nota-Fiscal Fatura devera ser acompanhada dos relatérios gerenciais, especificado no
item 3.7.2.2 Relatério Detalhado de Utilizacdo de Servicos.

9.1.3 A CONTRATADA deverad possibilitar o fracionamento do faturamento dos ramais
cadastrados, caso seja solicitado pelo GOVERNO DO ESTADO.

9.1.4 E obrigatorio o truncamento da fragdo do centavo na apresentacéo do valor final de qualquer
registro individual constante da fatura, conforme regulamentado na Resolucdo ANATEL 424/2005
em seu Art. 11.

9.2 DO PAGAMENTO

9.2.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacdo, na forma abaixo.

9.22 A CONTRATADA apresentara, mensalmente, nota fiscal de servico de
telecomunicacfes/conta telefénica, para liquidacdo e pagamento da despesa pelo GOVERNO DO
ESTADO, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente ou nota fiscal fatura com cédigo
de barras que possibilite a identificagdo de pagamento, nos prazos e vencimentos estabelecidos e
em conformidade com a regulamentagéo expedida pela ANATEL.

9.2.3 Quando da apresentagdo da Nota Fiscal / Fatura a CONTRATADA deveréa apresentar o que
segue:

9.2.3.1 Valor total da fatura em reais (R$).
9.2.3.2 Valor dos servigos detalhados individualmente com desconto e encargos.
9.2.3.3 Periodo de faturamento, compreendendo a data de inicio e término do faturamento.

9.2.4 Deverao ser apresentados ainda os relatérios conforme especificado no item 3.7 do Termo
de Referéncia.

9.2.5 As contas telefénicas deverdo ser apresentadas sob a forma de nota fiscal, acompanhadas
dos relatérios detalhados de utilizagdo de servigos, conforme itens 3.7.2.2 do Termo de Referéncia.

9.2.5.1 Os relatorios previstos nos itens 3.7.2.2 do Termo de Referéncia (Relatério Detalhado de
Utilizac@o de Servigos) deverédo trazer os custos de cada chamada com os descontos ofertados.

9.2.5.20 relatério detalhado do uso de cada numero telefénico fornecido pela CONTRATADA
devera trazer de forma explicita o valor final, que inclui impostos e descontos praticados, a ser pago
pelo GOVERNO DO ESTADO para cada numero telefénico.

9.2.6 Devera a Administracao receber o objeto na forma do presente contrato, podendo contestar
0 débito existente se presente alguma irregularidade ou se houver alguma incorrecdo na Nota
Fiscal/Fatura, devolver a mesma & CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento sera contado a partir da data de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem
qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pelo CONTRATANTE.

9.2.7 A CONTRATANTE podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-
Fatura de Servicos de Telecomunicac¢des, nos termos da legislacéo estabelecida pela ANATEL.

9.2.8 Havendo interrupcdo do acesso ao STFC na modalidade local, ser4 obedecido o que
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estabelece o Art. 32 da Resolucao 426/2005.

9.2.9 A CONTRATANTE poderéa deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multa
ou indeniza¢Bes imposta a CONTRATADA.

9.2.10 A fatura serd paga no dia do vencimento pactuado. ApOs essa data sera paga multa
financeira nos seguintes termos:

9.2.10.1 A multa por atraso de pagamento de conta ou fatura de prestacdo de Servigcos Publicos
de Telecomunicacdo a seguir relacionadas esta limitada ao percentual maximo de 2% (dois por
cento) do valor da conta ou fatura, devida, uma Unica vez no dia seguinte ao vencimento, conforme
Portaria n® 1.960/96 do Ministério das Comunicacoes.

9.2.10.2 A forma de célculo de multas moratorias e atualizagbes financeiras poderdo ser
alteradas conforme a regulamentacgéo expedida pela ANATEL e demais legislacdo pertinente.

9.2.11 Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada fatura
devido, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discrimina¢do dos
servicos efetuados, o memorial de célculo da fatura.

9.2.12 A liguidagdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei N° 4.320/64,
assim como na Lei Estadual N° 2.583/71 (Codigo Financeiro) e alteragdes posteriores.

9.2.13 Na hipotese da indisponibilidade temporéaria do indice, a CONTRATADA emitir4 a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca
para emissao “a posteriori’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura
seguinte, sem reajustes.

9.2.14 A prestadora devera fornecer ao GOVERNO DO ESTADO, dentro dos prazos e juntamente
com as faturas, os relatérios citados no item 3.7 do Termo de Referéncia.

9.2.15 Os relatorios detalhados de utilizagéo de servigo, deverdo conter minimamente os seguintes
campos, para cada terminal:

9.2.15.1 o Plano de Servico do usuario;

9.2.15.2 o valor da Assinatura mensal (se for o caso);

9.2.15.3 namero de destino, data, hora, valor e duracdo das chamadas;
9.2.154 as facilidades adicionais utilizadas;

9.2.155 os descontos concedidos; e

9.2.15.6 0s impostos incidentes, em consonancia com a legislacdo pertinente.

10 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 A CONTRATADA devera obedecer aos prazos estabelecidos no item 3.5 deste Termo de
Referéncia.

10.2 A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multas pela CONTRATANTE no caso de
cometimento de falhas na prestacdo dos servicos abaixo indicados, nos percentuais
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correspondentes, que incidirdo sobre o valor do faturamento mensal, sem prejuizo de outras
hipéteses de descumprimento de obrigacdes contratuais e sanc¢des previstas em contrato.

OCORRENCIAS % MULTA
Atraso na ativacao dos servicos estabelecidos no item 3.5 do Termo de 6%
A . 0
Referéncia
Interrupgéo total ou parcial da prestacdo do servico, ressalvados os casos de 504
. . gt . 0
forca maior justificados e aceitos
Atraso no atendimento e resolucao apds notificacao de quaisquer falhas ou 4%
A . . ~ ~ . 0
ocorréncia de interrupcdo na prestacao do servico.
Cobranca por servigos ndo prestados, ndo contratados ou faturados 304
0
erroneamente dos valores contratados

11 DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O contrato sera celebrado com duracao de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia
atil subsequente ao da publicacdo do resumo do instrumento na imprensa oficial, facultada a
prorrogacao na forma do art. 57 da Lei 8.666/93, ap0s oitiva da autoridade competente.

11.2 O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo,
a critério da Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des permitidos
pela legislacdo vigente, apdés manifestacdo da autoridade competente.

11.3 As prorrogacdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragdo dos
respectivos termos de aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢gfes prescritas na Lei Federal n°
8.666/93.

11.4 A nédo prorrogacgdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da Administragdo ndo
gerard @ CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagéo.

12 DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 O critério de julgamento das propostas serd o do menor prec¢o. Sera considerado vencedor
de um Lote o licitante que apresentar a proposta com menor valor para o Lote, incluidos todos os
itens constantes deste.

13 DA LEGISLA(;AO A SER OBSERVADA
Dentro deste certame prevalecerdo sempre as normas e resolucbes da ANATEL, em especial as

gue tratam do servico de telefonia fixa comutada local, doravante referenciada como STFC Local,
onde destacamos as seguintes:

13.1 Sera utilizado para efeito da elaboracdo do edital e de suas restricbes o que trata a Lei n°.
8.666, de 21/06/1993 e suas alteracdes (Lei de Licitacdes).

13.2 Lei N° 4.320/64, assim como na Lei Estadual N° 2.583/71 (Cdodigo Financeiro) e alteracdes
posteriores.
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13.3 Lein® 9.472, de 16/07/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes).
13.4 Aton°. 2.372, de 09/02/1999.
13.5 Ato 16091/2001 de 04 de Abril de 2001.
13.6 Ato 40577/2003 de 14 de Novembro de 2003.
13.7 IN/MARE/N®. 18/97.
13.8 IN/MARE/N®°. 05/95 e suas alteracdes.
13.9 Decreto n°. 2.534, de 02/04/1998 (Plano Geral de Outorgas - PGO).

13.10 Decreto 6.523 de 31/07/2008 que regulamentou a Lei 8.078 de 11/09/1990, para fixar
normas gerais sobre o Servi¢co de Atendimento ao Consumidor — SAC.

13.11 Resolucdo 424/2005 e seus anexos. Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado Destinado ou Uso do Publico em Geral — STFC Prestado no Regime Publico.

13.12 Resolucao/Anatel/N°. 30, de 29/06/1998 (Plano Geral de Metas de Qualidade).

13.13 Resolugédo/Anatel/N°. 85, de 30/12/1998 (Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado).

13.14 Resolugéo 86/1998, regulamento de numeracédo do servico telefdnico fixo comutado.

13.15 Resolucdo/Anatel/N°. 262, de 31/05/2001 (Regulamento sobre Areas de Tarifacdo para
Servigos de Telecomunicagdes).

13.16 Resolucdo 358/2004, alteracdes no regulamento de numeracdo do servigo telefénico fixo
comutado.

13.17 Resolucdo 560/2011 Regulamento Sobre Areas Locais Para O Servico Telefonico Fixo
Comutado Destinado Ao Uso Do Publico Em Geral — STFC e suas atualizacgdes.

13.18 Resolucao 423/2005. Norma para alteracdo da tarifacdo do plano basico do servico
telefénico fixo comutado na modalidade local prestado em regime publico.

13.19 Resolugéo 426/2005. Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

13.20 Resolugdo n° 460, de 19 de marco de 2007, REGULAMENTO GERAL DE PORTABILIDADE
(RGP).

13.21 A definicdo do STFC esta contida na Resolucdo 426/2005 da ANATEL, prevalecendo
sempre 0s conceitos contidos na mesma.

13.22 Norma 443/2006 e seus anexos. Norma do Processo de Afericdo do Grau de Satisfacdo da
Sociedade com Relacdo ao Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC).Resolucao/Anatel/N° 598,
de 23/10/2012 (Regulamento de Obrigaces de Universalizacado.)

13.23 Resolugédo n° 589, de 7 de maio de 2012 (Regulamento de Aplicacdo de Sancdes
Administrativas)
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13.24 Resolucdo n° 605, de 26 de dezembro de 2012 (Regulamento de Gestdo de Qualidade da
Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — RGQ-STFC)

13.25 Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL e o que mais for exigido neste
documento e seus anexos.

13.26 Sempre que existir Norma ou Resolucdo mais recente, esta ser4 a que prevalecera na
eventual davida.

14 DAS DEFINICOES
14.1 As definicbes seguem as da Resolucdo da ANATEL N° 424/2005, aqui repetidas:

| — Area de Numerac&o (Servico Telefonico Fixo Comutado): Area geografica do territorio
nacional, na qual os acessos telefénicos sao identificados pelo cédigo nacional composto por dois
caracteres numeéricos representados por séries [N1ON9] do Plano de Numeragdo. [Anexo a
Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

Il - Area de Registro (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Area geografica continua, definida
pela Anatel, onde é prestado o Servico Movel Pessoal (SMP) ou o Servigo Movel Especializado
(SME), tendo o mesmo limite geogréafico de uma area de numeragéo onde a estacdo movel do SMP
ou do SME é registrada. [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

Il - Area de Tarifagdo (Servico Telefénico Fixo Comutado): Area geograficamente continua,
constituida por um conjunto de areas locais agrupadas segundo critérios sdciogeo-econémicos e
contidas em uma mesma area de numeracao, utilizada como referéncia para tarifacdo das
chamadas de longa distadncia nacional originadas de acessos vinculados a plano basico de
concessionaria do STFC e destinadas a acessos do STFC. [Anexo a Resolugdo da ANATEL n° 424,
de 6 de dezembro de 2005].

IV — Area Local (Servico Telefénico Fixo Comutado): 3. Area geogréfica continua de prestacéo
de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o
STFC na modalidade local. [Anexo a Resolugcdo da ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005].
V - Centro de Area de Tarifac&o (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Localidade definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econémicos, utilizada como referéncia na determinacdo da
distancia geodésica entre areas de tarifacdo [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de
dezembro de 2005].

VI - Chamada Bilhetada (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Chamada cujos atributos — codigo
de acesso e categoria do assinante chamador, cddigo de acesso e sinal de fim de selecdo do
assinante chamado, data, hora de inicio, duragdo, entre outros, sdo registrados de forma
individualizada [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

VIl - Classe de Assinante (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Denominacéo atribuida a grupo
de assinantes, que em funcao de suas caracteristicas especificas, pode demandar funcionalidades
de rede, forma de tratamento de trafego, critérios tarifarios ou outras condicées associadas a
prestacéo do servigo. [Anexo a Resolugcdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

VIII — Classe Especial (Servico Telefénico Fixo Comutado): Classe de assinante de acesso
individual que tem por finalidade a progressiva universalizacéo por meio de condi¢fes especificas
para sua oferta, utilizacdo, aplicacéo de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas,
qualidade e sua fungéo social. [Anexo & Resolu¢do da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].
IX - Classe Residencial (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Classe de assinante de acesso
individual destinado para uso estritamente doméstico. [Anexo a Resolugédo da ANATEL n° 424, de
6 de dezembro de 2005].

X - Classe N&o Residencial (Servi¢o Telefénico Fixo Comutado): Classe de assinante de acesso
individual destinado para outro uso que nao estritamente doméstico. [Anexo a Resolucdo da
ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

Xl - Classe Tronco (Servigo Teleféonico Fixo Comutado): Classe de assinante de acesso
individual cujo terminal é constituido por uma central privativa de comutacao telefénica (CPCT).

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5340
Pagina 16


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

[Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XIl - Degrau Tarifario (Servi¢co Telefénico Fixo Comutado): Intervalo de distancias geodésicas
entre centro de areas de tarifagdo para o qual séo atribuidos valores tarifarios especificos. [Anexo
a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

Xl - Duracdo da Chamada (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Periodo compreendido entre
a ocorréncia do sinal de atendimento e o sinal de desconex&o, assinalados na central que bilheta a
chamada. [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XIV - Modulagao Horéria (Servigo Telefonico Fixo Comutado): Segmentacao das 24 (vinte e
quatro) horas do dia, considerada a sua natureza de dia (til, sdbado, domingo ou feriado nacional,
em intervalos de uma ou mais horas, aos quais sdo atribuidos valores tarifarios especificos. [Anexo
a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XV - Plano Bésico (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Plano de servico de oferta obrigatéria e
nao discriminatéria a todos o0s usuérios ou interessados no STFC. [Anexo a Resolu¢do da ANATEL
n°® 424, de 6 de dezembro de 2005].

XVI - Regifes Fronteiricas: Aguelas compreendidas entre localidades situadas no Brasil e em
paises que com ele facam fronteira, distantes entre si até 50 (cinqlienta) quildbmetros, em distancia
geodésica, e definidas como tais, em acordos firmados entre as respectivas Prestadoras de servico.
[Anexo a Resolugdo da ANATEL n° 85, de 30 de dezembro de 1998 (Norma Revogada por
Resolucdo da ANATEL n° 426/2005)].

XVII — Tarifa de Assinatura (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Valor devido pelo assinante
em contrapartida da manutencéo da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada,
para fruicdo continua do servico. [Anexo a Resolugdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de
2005].

XVIII - Tarifa de Habilitagéo (Servi¢o Telefénico Fixo Comutado): Valor devido pelo assinante,
no inicio da prestacao do servico, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC. [Anexo a
Resolugdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XIX — Tarifa de Mudanca de Endereco (Servi¢o Telefénico Fixo Comutado): Valor devido pelo
assinante pela execucdo de remanejamento do ponto de terminacdo de rede do acesso para
endereco distinto daquele anteriormente contratado, dentro da mesma localidade. [Anexo a
Resolugéo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XX - Tarifag&o (Servigo Telefonico Fixo Comutado): Processo de medig¢éo da utilizagdo do STFC
para atribuicdo de valor, em moeda nacional, a ser pago em contrapartida a prestagéo do servico.
[Anexo a Resolugcdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXI - Tarifagcdo por Chamada Atendida (Servico Telefénico Fixo Comutado): Processo de
tarifacdo no qual somente o valor de chamada atendida (VCA) é aplicado a cada chamada atendida.
[Anexo a Resolugdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXII - Tarifacdo por Tempo de Utilizagdo (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Processo de
tarifacdo no qual o valor da chamada é calculado em funcdo de sua duragéo. [Anexo a Resolucao
da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXIIl — Tempo de Tarifagdo Minima (Servigo Telefénico Fixo Comutado): Duracéo considerada
para efeito de tarifacdo de uma chamada faturavel cuja duracao real esteja entre 4 (quatro) e 30
(trinta) segundos. [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXIV — Unidade de Tarifacdo para TUP e TAP (Servi¢o Telefénico Fixo Comutado): Unidade
de tarifacdo utilizada nas chamadas originadas nos terminais de acesso coletivo, ou seja, nos
telefones de uso publico (TUP) ou nos terminais de acesso publico (TAP). [Anexo & Resolucédo da
ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXV —Unidade de Tempo de Tarifagéo (Servi¢co Telefénico Fixo Comutado): Fragdo minima de
tempo aplicavel na tarifagdo da chamada, observado o tempo de tarifagdo minima. [Anexo a
Resolugéo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXVI - Valor de Chamada Atendida (Servi¢co Telefénico Fixo Comutado): Valor invaridvel da
chamada local entre acessos do STFC, realizada no horario de tarifacdo reduzida, originada ou
recebida a cobrar em acesso vinculado a plano basico da concessionaria. [Anexo a Resolugéo da
ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXVII - Valor de Comunicacéao (Servigo Teleféonico Fixo Comutado): Designacgéo genérica do
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valor de uma chamada com 1 (um) minuto de duracdo. [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424,
de 6 de dezembro de 2005].

XXVIII - Valor do Minuto de Tarifagdo (Servico Telefédnico Fixo Comutado): Valor da chamada
local entre acessos do STFC, com 1 (um) minuto de duracdo, no horario de tarifacdo normal,
originada ou recebida a cobrar em acesso vinculado a plano basico da concessionaria. [Anexo a
Resolugcdo da ANATEL n° 424, de 6 de dezembro de 2005].

XXIX = Valor da Unidade de Tarifacdo para TUP e TAP (Servico Telefénico Fixo Comutado):
Valor da UTP, utilizada nos terminais de acesso coletivo. [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 424,
de 6 de dezembro de 2005].

XXX - Poder de Mercado Significativo (Servico Telefénico Fixo Comutado) Posicdo que
possibilita influenciar de forma significativa as condi¢cdes do mercado relevante, assim considerada
pela Agéncia. [Anexo a Resolugdo da ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005].

XXXI - Trafego Intra-Rede (Sevico Movel Especializado) Trafego entre estagcbes de
permissionaria de SME que nao cursa pela rede publica de telecomunicacées. [Anexo a Portaria
MC n° 557, de 3 de novembro de 1997 (Anexo Revogado por Resolugédo da ANATEL n° 221/2000)].
XXXII - Trafego Sainte (Servico Movel Especializado) Trafego, local ou de longa distancia,
originado na rede de SME, que cursa pela rede publica de telecomunicacdes. [Anexo a Portaria MC
n° 557, de 3 de novembro de 1997 (Anexo Revogado por Resolugdo da ANATEL n° 221/2000)].
XXXIII - Servico Mével Pessoal (SMP) Servico de telecomunicacdes movel terrestre de interesse
coletivo sucedaneo do Servigco Movel Celular que possibilita a comunicacao entre estagdes moveis
e de estagcbes moveis para outras estagbes, observadas as disposicdes constantes da
regulamentacédo. [Anexo a Resolucdo da ANATEL n° 321, de 27 de setembro de 2002].

14.2 Para definicdo do que é ligagdo local prevalece o que determina a ANATEL na resolucéo
424/2005, Capitulo I, Artigo 3°, aqui repetido:

“Art. 3° Estdo compreendidas na modalidade local (STFC Local) as chamadas:

| - realizadas entre acessos do STFC situados na mesma area local.

Il - realizadas entre acessos do STFC situados em localidades que compdem uma area com
continuidade urbana, mesmo que localizadas em areas locais distintas.

lIl - originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servico Movel Pessoal (SMP) ou
Servigco Movel Especializado (SME), cuja area de registro € idéntica & area de numeracao do acesso
de origem. e

IV - recebidas a cobrar em acesso do STFC e originadas em acesso do SMP ou SME, cuja area
de registro € idéntica a area de numeracao do acesso de destino.”

14.3 A Respeito de ligacBes para o Servigo Mével Pessoal, incluisse as seguintes defini¢des:

14.3.1 Valor de Comunicagdo 1 — VC1: valor devido pelo Usuéario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a area geografica interna
a Area de Registro de origem da chamada.

14.3.2 Valor de Comunicacao 2 — VC2: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, por
chamada originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME cuja area de registro
(AR) é diferente da &rea de numeracdo (AN) do acesso de origem, porém com 1° algarismo do
cadigo nacional da AN de origem igual ao 1° algarismo do cAdigo nacional da AR de destino;

14.3.3 Valor de Comunicacdo 3 - VC3: valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, por
chamada originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou SME cujo 1° algarismo
do codigo nacional da AR é diferente do 1° primeiro algarismo do cédigo nacional da AN do acesso
de origem;
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15 DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

15.1 Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data do inicio dos servi¢cos e também, a
qualquer tempo, a critério da contratante avaliacdo de desempenho dos servigos contratados,
através de formulario especifico, coordenada pelo gestor do contrato, contemplando os aspectos
de qualidade e prazo.

81° Na avaliacdo do aspecto qualidade serdo considerados, pelo menos, 0s seguintes

atributos:
l.

VI.

especificacbes técnicas: se a contratada atende as especificacbes técnicas
estabelecidas no termo e referéncia, projeto basico e executivo e no contrato.
gualidade dos materiais/equipamentos: se 0s materiais fornecidos pela contratada
estdo em conformidade com as especificacdes técnicas.

Retrabalho por defeito de execugcdo: se a contratada foi obrigada a
desmanchar/refazer servigos ja concluidos por irregularidades de execucao e/ou por
aplicacdo de materiais inadequados.

suporte ao servico: se as ferramentas, equipamentos e acessorios estdo compativeis;
encontram-se em boas condi¢des de uso; a quantidade est4 adequada e suficiente ao
servico; estdo em conformidade com as especificagdes técnicas.

compatibilidade de méo de obra: se a contratada mantém mao de obra qualificada,
habilitada e dimensionada de acordo com 0s servi¢cos a executar.

acompanhamento do preposto: se a contratada mantém o seu responsavel designado
periodicamente na obra ou no local de execucdo do servigo participando das
definicbes contratuais.

§2°.Na avaliacdo do aspecto prazo serdo considerados, pelo menos, 0s seguintes atributos:

VI.

VII.

VIII.

IX.

cronograma da Execucédo: se servico esta sendo prestado de acordo com o objeto
contratual e em conformidade com o cronograma estabelecido, funcionando 24 horas
por dia, 07 dias por semana, atendendo aos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, inclusive quanto ao prazo de assisténcia técnica.

entrega dos Equipamentos: se a contratada esta fornecendo os equipamentos no
prazo estabelecido no cronograma/termo de referéncia.

15.2 A avaliagdo limita-se a atribui¢cdo dos valores 1 (um) e O (zero) para cada atributo
avaliado:

o valor 1 (um) é atribuido quando o desempenho estd em conformidade com as
Praticas, Normas, Leis e Procedimentos Vigentes; e

o valor 0 (zero) é atribuido quando o desempenho nédo esta em conformidade com as
Praticas, Normas, Leis e Procedimentos Vigentes.

15.2.1 Sera obrigat6rio ao fiscal a vinculacdo de justificativas atribuidas aos atributos
avaliados com valor O (zero), para que o gestor do contrato possa se reunir com a
empresa prestadora do servico, visando estabelecer a correcdo dos problemas
guando for o caso.

15.3 O resultado da avaliagdo dos atributos € obtido por meio do resultado da
equacado RA =100 x SA/ NAV, ondeRA: resultado da avaliacdo; SA: somatoria dos
atributos avaliados com valor 1 (hum); NAV: numero dos atributos avaliados.

15.4 Na avaliagdo, uma Unica ndo conformidade, comparada com as praticas, normas,
leis e procedimentos vigentes, implica em valor 0 (zero) no atributo especifico
analisado, independentemente de quantos servicos idénticos possam ter sido
realizados em conformidade com as praticas, normas, leis e procedimentos vigentes,
na mesma obra ou servigo e no mesmo periodo.

15.5 A avaliacdo geral serd calculada por uma nota média GERAL, em que sera
computada a média aritmética de todos os formularios encaminhados.
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15.6 Quando néo for possivel analisar determinado atributo, este ndo sera avaliado e
nao sera computado para obter o respectivo resultado.

15.7 Sera considerada “insuficiente” a avaliacido de desempenho que obtiver resultado
inferior a 60 (sessenta) pontos.

§1°.Na primeira incidéncia de conceito “Insuficiente”, o gestor do contrato realizara
reunido em até dez dias apos a realizagdo da avaliagdo do periodo, visando ciéncia
por parte da Contratada quanto ao desempenho dos trabalhos naquele periodo.
§2°.Se na avaliacdo de desempenho a contratada obtiver resultado igual ou superior
a 60 (sessenta) pontos, o gestor do contrato devera cientificA-lo dos itens nao
atendidos - com pontuacéo zero, para as devidas providéncias.

15.8 Resultados “Insuficientes” por 2 (duas) avaliacBes subseqientes ou 3 (trés)
alternadas, a contratada devera ser advertida.

15.9 Resultados “Insuficientes” por 3 (trés) avaliagdes subsequientes ou 4 (quatro)
alternadas, devera ser aplicada multa a Contratada.

15.10 Atingidas quatro multas num periodo de 24 meses, mesmo que em contratos
diversos, o contratado sera suspenso temporariamente do cadastro de fornecedores
do Estado, e impedido de participar de quaisquer tipos de licitagcbes e de firmar
contratos com o Governo do Estado por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da quarta multa.

Paragrafo Unico. A decisédo quanto a aplicacdo da suspenséo temporaria prevista no
caput ficara a cargo da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
SEGER.

16 ELABORACAO

Este Termo de Referéncia foi composto pela SEGER/GELOG por intermédio Portaria N° 795-S,
de 22 de Outubro de 2013 e suas alteracdes posteriores.

Vitoria ES,

15/12/2015.

GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEE PELA
ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Salim Suhet Mussi Matheus Oggioni Lima Benica
INCAPER SEP

Fabricio Lima Milanez Sheila Fernandes

SESP SEGER
— Valéria Cacciari Vervloet
Filipe Lube SEGER
SEGER
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TERMO DE REFERENCIA
APENDICE A

ORGAOS E ENTIDADES DO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO PARTICIPANTES

ORGAO ENDERECO

ADERES Av. N. Sra. da Penha, 714 — Ed.RS Trade Tower — 5° andar — Praia do
Canto — Vitoria — ES — CEP: 29055-130

AGERH R. Des. José Fortunato Ribeiro, 95 - Mata da Praia, Vitéria — ES CEP
29066-070

APEES Rua Sete de Setembro, 414 - Centro - Vitoria - ES - CEP: 29015-905

ARSI Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n° 955 - SL 401, Enseada do Sua
- Vitéria — ES - CEP: 29050-335

ASPE Av. N. Sra. da Penha, 714 — Ed. RS Trade Tower, 4° andar — Praia do
Canto — Vitoria — ES — CEP: 29055-918
Palacio da Fonte Grande — 4° andar -Rua Sete de Setembro, 362 — Centro

CASA CIVIL _ Vitéria - ES - CEP: 29015-000
Palacio da Fonte Grande — 2° andar -Rua Sete de Setembro, 362 — Centro

CASAMILITAR 1 _ \itéria - ES - CEP: 29015-000

CBMES Rua Ten. Méario Francisco de Brito, 100 - Enseada do Sua - Vitéria - ES -
CEP: 29050-555

CETURB Avenida Nossa Senhora da Penha, 1590 — 6° andar, Barro Vermelho —
Vitéria - ES, CEP 29057-550

DER-ES Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 1501 - Ilha de Santa Maria —
Vitéria - ES - CEP: 29051-015

DETRAN Av. N. Sra. da Penha, 2270 - Santa Luzia - Vitoria — ES - CEP: 29045-950
Pragca Manoel Silvino Monjardim, n° 54 — Centro - Vitoria - ES — CEP: 29010-

DFP 520

DIO Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2375 - Bento Ferreira - Vitoria/ES —
CEP: 29050-625
Rua Francisco Fundéo, 155 - Morada de Camburi - Vitéria - ES -CEP: 29062-

ESESP 545

FAMES Pragca Américo Poli Monjardim, 60 - Centro - 29010-640 - Vitoria/ES

EAPES Av. Fernando Ferrari n°® 1080, Ed. América Centro Empresarial - Torre Norte
- 7° andar, Mata da Praia - Vitoria/ES - CEP: 29066-380

HPM (DSPMES) %lgnlda Joubert de Barros, 555 - Bento Ferreira — Vitéria— ES - CEP: 29.050-

IASES Avenida Jeronimo Monteiro — Ed. Aureliano Hoffman, 96 — Centro — CEP
29010-002 - Vitodria - ES

IDAFE R. Des. José Fortunato Ribeiro, 95 - Mata da Praia, Vitéria — ES CEP
29066-070

IDURB Rua Sete de Setembro, n° 362, 5° andar - CEP: 29031-210 — Centro -—
Palacio Fonte Grande — Vitoria/ES

IEMA BR 262 — km 0 — Porto Velho — Jardim América - Cariacica - ES - CEP:
29140-500

1ISN Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.524 - Jesus de Nazareth - Vitéria -
ES - CEP: 29052-015

INCAPER Rua Afonso Sarlo, 160 — Bento Ferreira - Vitéria — ES. CEP: 29052-010
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IOPES Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 635 - Ed. Corporate Office, 13°, 14°,
15° e 16° and. Enseada do Sua - CEP 29050-335

IPAIJM Av. Cezar Hilal, 1345 - Santa Lucia, Vitoria - ES, 29056-083

IPEM Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 1.595 - llha de Monte — Vitoria — ES —
CEP 29053-245
Av. Nossa Senhora da Penha, 1915 — Santa Luzia — Vitoria/ES. CEP:

JUCEES 29056-933,

PCES Av. Nossa Senhora da Penha, 2.290 - Bairro Santa Luiza - Vitoria — ES.
CEP: 29045-402

PGE Avenida Nossa Senhora da Penha, 1590 — 8° ao 13° andar, Barro Vermelho
— Vitoria (ES), CEP 29057-550

PMES Av. Maruipe, 2111, Bairro Séo Cristovao - Vitéria — ES. CEP: 29048-463
Av. Princesa Isabel, 599 — Ed. Mar¢o — Sala 601 — Centro — Vitoria - ES -

PROCON CEP: 29010-361

PRODEST Av. Joao Batista Parra, 465 — Praia do Sua - Vitoria — ES. CEP: 29050-925

RTV Av. Nossa Senhora da Penha, 2141 — Bairro Santa Luzia - Vitéria — ES.
CEP: 29045-403

SEAG Rua Raimundo Nonato n. © 116 - Forte Sdo Joao — Vitoria — ES. CEP:
29.017-160.

SEADH Rua Doutor Joao Carlos de Souza, 107 Ed. Green Tower - Barro Vermelho —
VITORIA/ES - CEP 29057-530

SECOM Palacio da Fonte Grande — 3° andar -Rua Sete de Setembro, 362 — Centro
— Vitéria - ES - CEP: 29015-000

SECONT Av. Governador Bley, 236 — Ed. Fabio Ruschi — 8° Andar — Centro - Vitéria
— ES - CEP: 29010-150

SECTTI Av. Fernando Ferrari n°® 1080, Ed. América Centro Empresarial - Torre Norte
- 2° andar, Mata da Praia - Vitoria - ES - CEP: 29066-380
Rua Luiz Gonzales Alvarado, n® 51 - Enseada do Sua - Vitoria - ES. CEP:

SECULT 29050-380.

SEDES Av. Nossa Sr.2 da Penha, 714 — Ed. RS Trade Tower - 3° andar — Praia do
Canto — Vitoria — ES - CEP: 29055-918

SEDU Av. César Hilal n® 1111 - Santa LUcia - Vitéria - ES CEP: 29056-085

SEDURB Av. N. S. Navegantes, 635, Ed. Corporate Office - 11° e 12° andar Enseada
Sud, CEP: 29.050-335 - Vitoria - ES

SEFAZ Av. Jodo Batista Parra, n° 600. Ed. Aureliano Hoffman. Enseada do Sua.
Vitéria/ES. CEP: 29050-375

SEG Rua Sete de Setembro, 362 — Palacio da Fonte Grande, 6° andar — Vit6ria —
ES — CEP: 29015-000

SEGER Av. Governador Bley, 236 — Ed. Fabio Ruschi — 2° Andar — Centro - Vitéria
— ES - CEP: 29010-150

SEJUS Av. Governador Bley, 236 - Ed. Fabio Ruschi - 9° Andar — Centro - Vitéria —
ES - CEP: 29010-150

SEP Av. Governador Bley, 236 - Ed. Fabio Ruschi — 4° Andar - Centro — Vitéria -
ES - CEP: 29010-150

SESA Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Ed. Enseada Plaza -
Enseada do Sua, CEP: 29050-260 - Vitéria/ ES

SESP Av. Marechal Mascarenhas de Moraes n° 2355, Bento Ferreira - Vitoria -
ES - CEP: 29050-625
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SESPORT %/0 Cel. Schuwab Filho, s/n — Bento Ferreira — Vitéria — ES — CEP: 29050-

SETOP Av. Nossa Senhora da Penha 714 - Ed. RS Trade Tower - 6° Andar — Praia
do Canto - Vitéria — ES - CEP: 29055-130

SETUR Rua In4cio Higino, n°® 1050 — Centro Empresarial Praia da Costa - 9° andar
Praia da Costa — Vila Velha/ES, CEP 29101-435

SUPPIN Av. Nossa Senhora da Penha 714 - Ed. RS Trade Tower — 4° andar - Praia
do Canto - CEP: 29055-130 - Vitéria - ES

VG Palacio da Fonte Grande — 8° andar -Rua Sete de Setembro, 362 — Centro
— Vitéria - ES - CEP: 29015-000

HSL Rua Desembargador José Vicente, 1533 — Forte S&o Jodo, Vitoria — ES —
CEP: 29017-090
Av. Euder Scherez de Souza, s/n — Laranjeiras, Serra — ES, CEP: 29165-

HDS
680

HIMABA Av. Ministro Salgado Filho, 918, Soteco, Vila Velha/ES CEP: 29106-010
Rua Alameda Mary Ubirajara, 205, Santa LUcia, Vitéria — ES CEP: 29055-

HINSG 120

HABF Rua Liberalino Lima, s/n, Jaburuna, Vila Velha/ES CEP: 29123-180

HMSA Rua Cassiano Castelo, 307, Centro — Colatina-ES CEP: 29700-060

HEAC Rod. Governador José Sete, Km 6,5 — Santana — Cariacica-ES CEP:
29154-900

HRAS Av. Otovarino Duarte Santos, Km 3 — Bairro Residencial Washington — Sao
Mateus-ES CEP: 29938-900

HPE BR 101, Rodovia do Contorno, Km 9 — ltanhenga — Cariacica-ES CEP:
29157-405

HJSN Rua Dr. Lopes Nalle, 319 — Centro — Baixo guandu-ES CEP: 29730-000

HSJIC Rua Dr. José Fernandes Medina, s/n — Centro — Sao José do Calcado/ES
CEP: 29470-000

HDRC Rua Pref. Manoel Gongalves, 825 — Centro — Barra de S&o Francisco — ES
CEP: 29800-000

UIlJM Av. Dr. José Farah, 34 — Centro — Jeronimo Monteiro/ES CEP:29550-000

SRSCI AV. Francisco Lacerda de Aguiar, S/N - P¢. Gilberto Machado - Cachoeiro
CEP: 29.303-300

CRE Rod. BR 262, Km 1,5 Jardim América Cariacica-ES CEP: 29140-000

METROPOLITANO ' ’ ' )

SRSC RUA AROLDO ANTOLINI, s/n VILA NOVA - Colatina-ES CEP: 29702080

SRSSM AV. José Tossi - Sdo Mateus - Centro - ES Cep:29.930-000

~ o X Y _

CREEES ?;g Gastao Roubach, S/N° - Praia da Costa — Vila Velha/ES CEP 29101

HEMOES VITORIA Av. Mare_chal Camp(_)s, 1468, Maruipe, Vitoria/ES. CEP 29040-090 (Ao lado
do Hospital das Clinicas)
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HEMOES : .
COLATINA R. Cassiano Castelo, s/n, centro, Colatina/ES — CEP 29.700-060
HEMOES ~ : .
LINHARES Av. Jodo Felipe Calmon, 1305, Linhares/ES — CEP 29.900-010
HEMOES SAO Av. Othovarino Duarte Santos, s/n, Parque Washington, Sao
MATEUS Mateus/ES — CEP 29.930-000

Av Leopoldino Smarzaro, 17 Monte Cristo - Cachoeiro de Itapemirim - ES
CAPAAC CEP: 29.310-370

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro — Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5340
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TERMO DE REFERENCIA - APENDICE B - DEMANDA POR ORGAO E FONTE DE RECURSOS

Minutos INTRAESTADUAL Minutos Minutos V-2 -Valores  Minutos

= RS . T ﬂt?:::s —— — VC-3 - valores RS Projeto/Atividade Elemento de Despesa

ADERES 56.654 453232 45.000 3.650,00 B.212 32 2.312.208.002.070 3.3.90.39.00
AGERH 125 10,00 1.580 158 40 175 63,00 £40 230,40 461 80 1.812 208.002 042 33.90.39.00 101000000
APEES 9.531 762,47 8387 6B6, 56 - - 144944 401.021.312.201.694.000 3.3.90.39.00 101
ARSI 3.427 274,16 3.067 24534 45 16,20 45 16,20 55191 36.203.04.122.0617 6158 33.80.33 271
ASPE 1.133 90,65 6.011 450, B6 - - 571,51 2512203892329 338039 271000
CBMES 63.447 5.075,73 15.458 1.316,61 1.356 428 16 791 284,72 7.16522 452.760 338035 101
CETURE 1.154 94,72 10.160 E12 BO 458 164,86 - 107238
DER 20.907 1.672,59 13.970 1.117 .62 2.757 992,52 337 121,32 3.904 05 2612208002450 33903900 101
DETRAN 778.717 62.297,36 105.880 8.470,40 28.757 10.352,59 15.666 5.639,80 BE.760 16 45.202.06.122 08002070 33003958 271000001
DFP-ES 12.000 960,00 4.000 320,00 5,000 2.160,00 2.000 720,00 4.160,00 212208002112 3.3.90.39.00 101000000
o 1.026 82,10 3.932 31456 - - 396,66 4122080022 700000 338035 271
DSPM - HPM 11.938 955,04 29.437 2.358,76 - - 3.314 B0 45105.10.302.0009.2771 3.3.3.90.39.00 101000000
ESESP 8.300 664,00 3.100 248 00 580 20880 680 244,830 1.365 .60 28.201.04.122.0003.2070 338039 0101
FAMES TE1 60,88 416 33,28 185 66,60 292 105,12 265,88 10.42.201.12.122 0800. 2685 33.80.39 102000001
FAPES 27.431 2.194.48 41.434 3.314,72 1.956 704,24 - 6.213 44 19.122.0300.2420 3.3.90.39.00 101
IASES 38.568 308544 10.378 E3D 24 2.708 974,88 1.800 648,00 5.538,56 14.243.0165.4818.0000 3.3.90.39.00 0101000000
DAF 250.000 20.000,00 200000 16.000,00 3,000 1.080,00 1.000 360,00 37.440,00 2012208002380 3.3.90.39.58 271
IDUREB 5.594 447,55 379 30,368 - 182 65,53 543 44 33.204.151220800.2215 33.80.30.53 101
IEM A& 25.860 2.068,83 12 887 1.030,57 5.851 2.106,31 5.006 1.3802,14 7.008 26 18.122 0800.2625 3.3.90.39. 58 101
LEHN 2.876 230,11 3.768 30147 380 136,89 388 135,68 BOZ,16 27.201.04.122.0562.2.070 3.3.90.3% 101
INCAPER 2B86.430 22.914 40 31.700 2.536,00 20.190 7.268.40 E. 100 2.916,00 35.634 B0 31.202.20.122.0800.2330 3.3.90.3% 0101 0271 0671
10PES 1.608 128,67 2.380 191323 664 239,18 200 72,10 631,19 04.122 05E5.2770.0000 33003958 101000000
IPAIKM 20.000 1.600,00 10.000 EDD,00 - - 2.400,00 0412 208002 885 3.3.90.3% 0271000000
IPEM-ES 4.764 381,08 14 555 1.164 36 552 198 84 430 154,80 1895908 04.1220116.2318 33.80.39 272
JUCEES 26.078 2.085,24 7.580 638,20 - - 2725 44 23.122 0157.218 3.3.90.3% 271
PC-ES 420,000 33.600,00 110000 8.800,00 100000 36.000,00 435000 16.200,00 54.600,00 6122080027 400000 338035 101000000
PGE 20.848 1.667,84 7.531 £02 48 708 25488 143 51,48 2.576 68 160101.03.122 0740.2160 33.90.39.00 101
PMES 526.096 42 087,68 164 971 13.197 68 57.419 20.670,80 20821 7.48557 E3.451.74 2070 39 101
PROCON 2.773 221,84 10.93% B75,12 549 233,72 2186 102,96 1.433 65 46.202.14.122 08002827 338035 271
PRODEST 1.087 B6,96 30.000 2.400,00 414 143 04 2.537 913,32 3.549 32 4122080022500000 339039-58 101000000
RTV-ES 579 46,32 2.E09 22472 2.235 804,75 925 333,00 1.408 B0 2412208002130 338039 101
SCM 1.500 120,00 6.400 51200 G877 243,73 TE2 274,32 1.150,07 10.102.06.122.0730.2080.0000 33003958 101
SCV 35.800 286400 38.110 3.048 B0 10.000 3.600,00 3.000 1.080,00 10.592 80 412205052076 33803900 101
SEADH 77604 6.208,32 24.335 1.546 B0 8.470 3.043.24 3.071 1.105,56 12.309,52 47.101.081.220800.2855 3.3.90.3% 0101
SEAG 35.000 2.500,00 6.702 536,16 &0 2161 567 204,12 3.361 89 31.101.20.122.0800.2350 33903900 101000000
SECOM 3.500 280,00 1500 14400 1.000 360,00 EDD 2BE,00 107200 10.10.104.24.122 0204 2.107 33903900 101
SECONT 1.853 156,24 13.601 1.088,08 280 100,62 436 174,92 1.519 B6 4122080020860000 338035 101
SECTT! 17.000 1.360,00 19.000 1.520,00 7,000 2.520,00 4.000 1.440,00 684000 1912208002410 338035 101
SECULT 16.974 1.357,92 24.637 1.570,86 3.289 118404 629 226,44 4.739 36 1312201632070 33903900 101000000
SEDES 7.492 599,38 19.755 1.580,40 - - 2.179,78 231220800207 00000 338035 101
SEDU 773.013 61.841,04 59.228 4.738,.24 27.258 981284 1.701 612,36 T7.004 .45 1212208002651 338035 102
SEDURE 134313 114504 2717 217 36 1924 692 64 529 120,44 2.245 48 1512208002070 33903900 101000000
SEFAZ 272.828 21.826,24 76.007 6.080,56 17.479 6.202 44 4.035 1.452,60 35.651,B4 04.122.0800.2180 33.00.30.00 101
SEG 110.547 B8.843,76 34.665 277320 11541 4.15476 4.184 1.506,24 17.277 86 412208002070 338039 101
SEGER 13.972 1.117,79 9.829 T7B6 33 7.043 2.53559 2.B41 102290 5.462 62 28.101.04 122 .0B00.2270 3.3.90.39. 58 101000000
SEIUS 11.162 892,96 34316 2.74528 4935 1.794 .96 14606 5.258,16 10.691,36 456.101.141220021.2070 3.3.90.39.00 0101000000
SEP 4203 336,71 10.735 ESE BO 603 217,08 711 255,89 166848 27.101.04.122.0616.4229 33903900 101000000
CAPAAC 7.152 572,14 614 4912 1321 475,56 51 18,36 111518 10302025027120000 3.3.3.50.39.58 104
SESA/SEDE 81581 6.526,50 106287 8.502 59 11912 4 288 46 1.629 586,51 15.504 46 1012208002620 338039 104000000
CRE METROPOLITANC 20.960 1.676,83 B.557 £84 56 170 6134 - 242274 1030202902718000 33903900 104
CREFES 2612 208,94 3.058 244 60 2.278 820,08 74 26,64 130026 20.44.501 10.302.0290.2713 33003958 104
HABF 5.834 466,72 1.829 14632 636 228,96 230 B2,80 %24 BO 1030202802722 3.3.90.39.58 104000000
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HD3 2878 230,20 0.459 759,12 591 212,76 1076 387 36 1.589,44 10.3020290.2723-2723fi5004 33.00.39 104
HEAC 304 31,49 277 22,13 309 111 08 g9 251,46 415,16 20.40.901.10.302.0290.2721L 3.3.90.39 104
HEMOES WITORIA 9.455 757,16 3.820 305,60 451 162,36 1.320 47513 1.700,25 2720 339039 104
HEMOES COLATINA 2433 104,64 656 52,44 - 631 23711 474,19 2720 339039 104
HEMOS LINHARES 5.101 488,08 651 52,11 51 21,92 - 562,11 2720 339039 104
HEMOES 540 MATEUS 7.150 572,00 345 27,61 50 18,00 50 18 00 635,61 1030202902720 332033 104
HIMABA 2.005 160,20 11.320 05,60 22 7,81 - 1.073,82 0280.2726.50.320520.0000 3.3.90.38 104000000
HINSG 9,303 744,26 12 400 992,00 5.000 2.160,00 900 324,00 4.220,27 103020290272700000 333903958 104
HISN 30.000 2.400,00 4.500 360,00 500 180,00 4.500 1.620,00 4.560,00 44.901.10.302.0290.2728.57.320060.000 3.3.3.90.39.00 104
HMSA 29.358 2.351,84 9.064 725,12 546 232,56 2.234 804,13 4.113 /66 20.44.801.10.302.0290 33.90.39.58 104
HPF - 7.144 571,51 - - 571,51 1030202904654 3339039000 104
HRAS 89.366 7.149,25 13.747 1.099,79 1.626 585,35 3.671 132148 10.155,88 1030202902729 338038 104
HDRC 10.681 B55,28 3.352 268,16 1.167 420,12 423 152,28 1.695,84 10302029027240000 33.90.39 104000000
HEIC 27.109 2 158,75 21.689 173512 17.253 521119 666 239,76 10.354,82 20.44.901 10302 0290.4690 339039 104
HSL 7.500 500,00 7.500 600,00 750 270,00 750 270,00 1.740,00 103020290469 10000 3.3.00.39.58 104000000
JERONIMO MONTEIRD 13.542 1.091,38 2.383 190,60 407 146,45 68 24,30 1.452,73 2711F15405/10302029027110000 3.390.38.58 104000000
SRSC 120.000 9_600,00 12 000 960,00 2.000 720,00 2.000 720,00 12 000,00 10.122 0594 4714 e 10.302 02902715 3.3.90.33-00 104
SR5CI 72.249 5.779,95 12 420 993,60 5.733 2.063,88 82 29,52 B.B66,96 102205944713 33003900 104000000
SRESEM 14.552 115416 1550 124 00 200 72,04 124 4478 1.404 98 20.44.901 10.302.0290.4715 3.3.90.39 104
SESP 36.450 2.916,00 11.819 945,52 12.915 4.649,40 1834 660,10 9.171,02 612208002730 339039 101
SESPORT 65.000 5.200,00 25.000 2.000,00 7.500 2.700,00 5.200 1.872,00 11.772,00 2712208002550 33003958 101
SETOP 5.000 400,00 10.000 £00,00 - - 1.200,00 10.35.101.26.122.0800.2440 3.3.90.39.00 101
SETUR 74.311 5.944,85 36.920 2.953,58 16.839 6.061,87 5.865 211147 17.071,88 2312208002070 338038 101
SUPPIN 5.870 549,60 274 21,92 - - 571,52 30201.22 122 08002300 33003958 271
VG 1.764,00 13.000 1.040,00 9.000 3.240,00 1.000 360,00 6.404,00 412206002172 3.3.90.39.00 101
Total Geral
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