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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO a

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAQ E RECU RSOS HUMANQS - SEGER ’%ﬂ
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAD GERAL - SUBAD y
GERENCIA DE RECURSQS LOGISTICOS - GELOG

RESULTADO DA 42 AVALIACAO DE DESEMPENHO
Data Base: Junho/2013 -
AVALIACAO DE DESEMPENHO

DADOS DO CONTRATO
PROCESSO Ne: 51583950/2010 DATA: ’06/12/2010
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
ONTRATO N.2
CONIRATY 002/2012 RECURSOS HUMAMOS - SEGER
EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO DE
C RAT. :
ONTRATADO CONVENIOS HOM LTDA
CNPJ: 03.506.307/0001-57 ] VALOR INICIAL CONTRATO: | RS 11.113.696,63
VIGENCIA: 25/02/2013 A 24/02/2014

PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DAS TRANSACOES COMERCIAIS
GERADAS EM EMPRESAS CREDENCIADAS PELA CONTRATADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COMPREENDENDO,
TAMBEM, ORCAMENTO DOS MATERIAIS E DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
OBIETO: MANUTENCAO, COM A FINALIDADE DE ATENDER A FROTA DE VEICULOS DO
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. TODAS AS TRANSACOES DEVERAO
OCORRER NA FORMA DE CREDITO EM CARTAO MAGNETICO INDIVIDUALIZADO POR
VEICULO, POR MEIO DE IMPLANTACAO E OPERACAQ DE SISTEMA INFORMATIZADO
VIA WEB, PROPRIO DA CONTRATADA.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

QUALIDADE

1. A contratada atende as especificagdes técnicas
estabelecidas no termo de referéncia e no 33

0 1 100

contrato.

2. O suporte realizado pela contratada atende as 33 1 1 97
suas necessidades.

3. A contratada possui m3o de obra qualificada,
habilitada e de acordo com os servicos a
executar.

29 2 5 94

4. A contratada responsabiliza-se tecnicamente
pelos servicos que serdo prestados pela
credenciada.

24 2 10 92

5. Os materiais fornecidos pelas Credenciadas
estdo em conformidade com as especificagbes
técnicas.

34 0 0 100

6. As Credenciadas foram obrigadas a refazer 14 9 20 61
algum servigo jé concluido por irregularidades
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GOVERNO DO ESTADODO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECUR
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA
GERENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS — GELOG

SOS HUMANOS - SEGER
GAQ GERAL - SUBAD

x.'

de execucio ou aplicagdo de materiais
inadequados.

7. As ferramentas, equipamentos e acessdrios
estdo em quantidade adequada, compativeis e
éncontra-se em boas condigdes de uso.

28

8. As Credenciadas possuem mdo de obra
qualificada, habilitada e dimensionada de
acordo com os servicos a executar.

30

9. As Credenciadas atendem as especificacdes
técnicas estabelecidas no termo de referéncia, e
no contrato.

28

10. Os servigos prestados pelas Credenciadas estio
sendo desenvolvidos de acordo com o objeto
contratual e em conformidade com o
cronograma estabelecido.

33

97

STER

11.0 tempo de resposta da contratada as
solicitagdes de atendimento atende as suas
necessidades.

31

12. A contratada entrega mensalmente 3 nota fiscal
separada por centro de custo, acompanhada das
notas fiscais das credenciadas e a declaragdo de
repasse dos valores devidos as credenciadas.

24

10

75

13.Quando vocé utiliza o servico de atendimento
por telefone da Contratada, o registro da
ocorréncia é efetivo (vocé recebe a resposta
num prazo de até 72 horas).

30

97

14.Quando vocé utiliza o servico de atendimento
por e-mail da Contratada, o registro da
ocorréncia é efetivo (vocé recebe a resposta
num prazo de até 72 horas).

97

15.As Credenciadas est3o fornecendo 0s materiais
no prazo estabelecido no cronograma.

28
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HABF, HDS, HEAC, HEINSG, HIMABA, HMS.
HPF, HPM, HRAS, HSL, IASES, IDAF, IEMA,

SRSSM, SRSV

: ; 58 IR p S
ADERES, APEES, CAPAAC, CBMES, CEASA, ADERES,CEASA, CETURSB, 1JSN,
CETURB, CREFES, DER, DETRAN, DIO, FAME PCES, SEADH, SEAMA, SESPORT]

JUCEES




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO GERAL - SUBAD
GERENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS — GELOG
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lJSN, INCAPER, IPEM, JUCEES, PCES, PMES,
PROCON, RTV, SEADH, SEAG, SEAMA,

SECONT, SEDU, SEFAZ, SEJUS,SESA, SESP,

SESPORT, SRCI, SRSC, SRSSM, SRSV, UlIM

RA=100 x SA/NAV

CONCLUSAO:

. SUFICIENTE ( ) INSUFICIENTE

Vitéria/ES, 29 de outubro de 2013.

Comiss3o Gestora do Contrato:

i PRl Parec 4

Kamila Broetto Pe&oretti Pimentel Silvana Cristina de Souza
=
Lena Mara Martins Miranda Carlos Alberto Ferreira Tovar
; '// . : B ~
“ /7D L 210 2 I

Darlan Béfica G';bes

i

Prepostci\a?EQ tratada
Eleuvan Perej

e ol
CPF: 478.622.704-34




