GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO GERAL - SUBAD
GERENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS - GELOG

RESULTADO DA 18 AVALIACKO DE DESEMPENHO
Data Base: Junho/2012

AVALIACAO DE DESEMPENHO

DADOS DO CONTRATO

PROCESSO Ne: | 51583950/2010 DATA: | 06/12/2010 _
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
‘ RECURSOS HUMAMOS - SEGER

EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA E ADMINISTRACAO DE |

CONTRATO N.¢ | 002/2012

CONTRATADO: CONVENIOS HOM LTDA
[ VALOR DO ‘
NPJ: i . - . ;
| CNPJ i 03.506.307/0001-57 e o RS 11.113.696,63
| VIGENCIA: 25/02/2012 A [ 24/02/2013 |

PRESTAGAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DAS TRANSACOES COMERCIAIS |
GERADAS EM EMPRESAS CREDENCIADAS PELA CONTRATADA PARA |
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
COMPREENDENDO, TAMBEM, ORCAMENTO DOS MATERIAIS E DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE MANUTENGAO, COM A FINALIDADE DE ATENDER A FROTA

TO: .

OBIETO DE VEICULOS DO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. TODAS AS
TRANSACOES DEVERAO OCORRER NA FORMA DE CREDITO EM CARTAO
| MAGNETICO INDIVIDUALIZADO POR VEICULO, POR MEIO DE IMPLANTACAO E|
OPERACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO VIA WEB, PROPRIO DA

L CONTRATADA. !
AVALIACAO DE DESEMPENHO
1 T -
NAO [ NAO
ATRIBUTOS CONFORME: | CONFORME | AVALIADO NOTA
(valor1) |
(valor zero) |
i :
1. A contratada atende as especificagbes técnicas 10 1
estabelecidas no termo de referéncia e no | 5 90,91
contrato. | _
. | T
2. O suporte realizado pela contratada atende as 14 2 E 87,50
suas necessidades. | o
3. A contratada possui mdo de obra qualificada, 13 1
habilitada e de acordo com o0s servigos a 2 92,86

executar.

4. A contratada responsabiliza-se tecnicamente
pelos servigos que serdao prestados pela 6 1 9 85,71
credenciada.

5. Os materiais fornecidos pelas Credenciadas
estdo em conformidade com as especificacoes 12 0 | 4 100,00

técnicas. | [ I S




¥

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO GERAL - SUBAD
GERENCIA DE RECURSOS LOGISTICOS - GELOG

As Credenciadas foram obrigadas a refazer
algum servigo ja concluido por irregularidades
de execugdo ou aplicagdo de materiais
inadequados.

11

31,25

As ferramentas, equipamentos e acessorios
estdap em quantidade adequada, compativeis e
encontra-se em boas condigdes de uso.

14

As Credenciadas possuem mdo de obra
qualificada, habilitada e dimensionada de
acordo com 0S servigos a executar

14

93,33

100,00

As Credenciadas atendem as especificagGes
técnicas estabelecidas no termo de referéncia,
e no contrato.

12

100,00

10.

Os servigos prestados pelas Credenciadas estdo
sendo desenvolvidos de acordo com o objeto
contratual e em conformidade com o
cronograma estabelecido.

11

100,00 |

PRAZO

' NAO | NAO ‘
FORME
ATRIBUTOS | c?\zlgr 1) CONFORME | AVALIADO NOTA |
| (valor zero) _
11.0 tempc de resposta da contratada as '
solicitagbes de atendimento atende as suas 14 B | B 93,33
necessidades. | B |
L {
12.A contratada entrega mensalmente a nota II
fiscal separada por centro de custo, |
acompanhada das notas  fiscais das 3 11 2 21,43
credenciadas e a declaracdo de repasse dos |
| valores devidos as credenciadas. | B |
P 1
! 13. Quando vocé utiliza o servigo de atendimento | [
por telefone da Contratada, o registro da 14 0 2 100,00
ocorréncia € efetivo (vocé recebe a resposta
num prazo de até 72 horas). | . |
' |
14. Quando vocé utiliza o servico de atendimento |
por e-mail da Contratada, o registro da 12 ! 2 2 8571 |
ocorréncia é efetivo (vocé recebe a resposta |
num prazo de até 72 horas). ' |
15. As Credenciadas estdo fornecendo os materiais 13 1 ; 2 92,86

no prazo estabelecido no cronograma.
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Vitdria, 10 de setembro de 2012. \
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