GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADD DE GESTAD E RECURSOS HUMANGCS -~ SEGER
SUBSECRETARIA DE ESTADO BE ADMINISTRAGAQ GERAL - SUBAD
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RESULTADO DA 102 AVALIACAO DE DESEMPENHO
_. Permdn. Nov/2015 a Abr/2016

 DE DESEMPENHO

DADOS DO CONTRATO
| PROCESSO N2: | s1583950/2010 DATA: | 06/12/2010

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAOQ E
] ,
CDNTR#‘TF) N 0077201 -| RECURSOS HUMAMOS - SEGER
EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA E .ﬁ.DM!NlSTRA‘CﬁU DE

| CONTRATADO: CONVENIOS HAAG S.A

k| . VALOR INICIAL DO
CNPI: _ 03.506,307,/0001-57 N T RS 1.1.113.595,53
VIGENCIA: 25/02/2012 Al 24/02/2017

PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DAS TRANSACOES COMERCIAIS
GERADAS EM EMPRESAS CREDENCIADAS PELA CONTRATADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MAMNUTENCAQ PREVENTIVA E CORRETIVA,
COMPREENDENDO, TAMEEM, DRCAMENTO DOS MATERIAIS E DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE MANUTENCAQ, COM A FINALIDADE DE ATENDER A FROTA
DE VEICULOS DO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. TODAS AS
TRANSACOES DEVERAO OCORRER NA FORMA DE CREDITO EM CARTAQ
MAGNETICO INDIVIDUALIZADO POR VEICULO, POR MEIO DE IMPLANTACAO E
OPERACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO VIA WEB, PROPRID DA
CONTRATADA.

OBJETO:

!:ﬁ}"} S o AL DE DES

CONFORME NAQ NAO
ATRIBUTOS ' CONFORME | AVALIADO NOTA
{valor 1)
{valor zero)
1. A contratada atende as especificacbes téenicas 0
estabelecidas no termo de referéncia e no | 22 0 4 10
_____contrato.
2. (O suporte realizado pela contratada atende as 20 1 g g5
suas necessidades. v
3. A contratada possui mao de obra qualificada, 5
habilitada e de acordo com o0s servicos a 21 o 5 L
o executar. T
" - B cx -.““-
4, A contratada respunsabqll_za se [ecnicamente - " ; o m
pelos servicos que serdo prestados pela / '&& s £
credenciada. '
5. Ds materiais fornecidos pelas Credenciadas .
estdo em copformidade com as especificages | 18 1 7 95—'% 1P o
tecnicas. 3
¢ "2
. As Credenciadas foram obrigadas a refazer 10 5 11 67 -.L’%iﬂ;_{_,b
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algum servico ja concluida por irregularidades
de execucdo ou aplicacio de materiais
inadeguados.

7. As ferramentas, equipamentos & acessérios
estéo em quantidade adequada, compativeis e 13 1 6 95
encontra-se em boas condigbes de uso.

B. As Credencladas possuem mo de obra
qualificada, habilitada e dimensionada de s 0 s 00
acordo com os servicos a executar,

3. As Credenciadas atendem as especificaces
técnicas estabelecidas no termo de referéncia, 20 1 3 95
2 no contrato.

10. Os servicos prestados pelas Credenciadas estio

sendo desenvolvides de acordo com o objeto 21 1 a 95
contratual e em conformidade com o
cronograma estabeiecido.
' NAC NAO
e R
ATRIBUTOS ELMEQRME CONFORME | AVAUADO MNOTA

{valor 1) {valor zero)

11.0 termpo de resposta da contratadas &s
solicitagdes de atendimento atende as suas 20 : 5 95
necessidades.

12.A contratada entrega mensalmente 3 nota
flscal separada . por centro de custo, o
acompanhada das notas fiscals  das 14 7 s 67
credenciadas e 3 declaragio de repasse dos ;
valores devidos &s credencladas. )

13. Quando vocé utiliza o servico de atendimento
por telefone da Contratada, o registro da 20

1 5 85
ocorréncia é efetivo (vocé recebe a resposta
num prazo de até 72 horas).
14. Quando vocé utiliza o servico de atendimento
por e-mail da Contratada, o registro da 18 o 8 100
ocorréncia & efetivo (vocd recebe a resposta
num prazo de até 72 horas).
15. As Credenciadas estdo fornecendo os materiais 22 0 4 100

no prazo estabelecido no cronograma. |
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com valor 1 (hum)
w (SA) ;
@ RA=100 x '
304 284 SANAV i 093,42

OJ INSUFICIENTE

Witdria/ES, 19 de maio de 2016.

Comissdo Gestora do Contrato:

. e
. o ] ; - ;
Kamila Broetto Pegoretti Pimentel s ~—__ Préposto da Contratada
Guilherme Machado de Oliveir?
Silvana Cribtiha de Souza _ CPF 968.612.400-44

Darlan Bafi¢a Goes

RELATORIO DA 102 AVALIACKO DO CONTRATO 002/2012 | é‘-'-"=¥ié%¥;i:'
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A metodologia utilizads para aplicacdo da avaliacdo encontra respaldo na cldusula 15 do contrato N.2
002/2012, sende que a nota final foi extraida conforme equacao prevista no item 15.3 do referido ajuste.
Dessa forma foram levados em consideragio aspectos relativos 2 qualidade e ao prazo dos servicos
prestados, resultando em 93,42 pontos, nota final tida por suficiente.

O resultado final da avaliacio serd disponibilizado para ciéncia dos érgaos, por meio do Portal de Compras
do Governo do Estado, no sitio: www.compras’es.gov.br,

As colunas “Conforme (valor 1}", “N&o Conforme (valor zefa}" & "Ndo avaliado”, demonstraram em valores
absolutos o quantitativo para cada atributo, sendo o valor 1 (um), quando o desempenho estd em
conformidade com as préticas, as normas, as leis e os procedimentos vigentes e 0 (zero), quando o
desempenho ndo estd em conformidade com as praticas, as normas, as leis e o5 procedimentos vigentes

No total 26 Orgdos responderam & 102 avaliacdo, sendo que 4 responderam que nio utilizaram os servicos
no perfodo de novembro de 2015 a abril de 2016. Os demais 27 Orgdos nio se manifestaram, sendo,
APEES, CEMES, CETURB, DIO, FAMES, HABF, HDRC, HDS, HEAC, HINSG, HIMABA, HSIC, HSL, LSN, IPEM,
PROCON, 5CV, SEAMA,; SECONT, SECTTI, SEFAZ, SEJUS, SESPORT, SRCI, SRS5M, SRSV,

: ~Respostada Avaliagdo
Orgdo que responderam
Orgdo que ndo responderam
_— Orgdio que ndo utilizaram o servico 04 |
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Comeo pode ser observado na tabela abaixo, quando se trata da nota final, houve um pegueno crescimento
em relacdo a Gltima avaliacao.

i PR K . Edclicho das Avaliaghes SihaE
| Avaliacdo 52 AV 67 AV 72 AV 82 AV - G2 AV 108 AV

Nota Total 91,45 89,47 91,28 93,90 92,71 93,42
Grafico das Avaliacbes

Evolugdo das AvaliagGes

- |
58 AW G Al FERAY 21 aN AN 10 AV

O gréfico acima representa a evolugio das avaliagfies do contrato de manutengdo desde a 52 avaliagdo.
Nele observamos que a execucdo desse contrato por parte da empresa foi sempre satisfatéria. O grafico
demonstra também gue a média das avaliagbes cresceu para_ 90,78 pontos. Cabe ressaltar ainda gue a
- média minima para a execugio-do contrato ser insatisfatoria € de 60 pontos.
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A tabela abaixo fard uma comparaco entre os atribirtos das Gltimas avaliacdes aplicadas. O objetivo aqui é
observar com mais clareza onde est4 havendo decréscimo na qualidade da prestacdo do servico, de modo a
permitir a atuagdo pontual junto & empresa, objetivando-se a melhoria dos Servicos.

QUALIDADE

ATRIBUTOS 52 6! 7¢ 82 98 100 |
1. A-contratada atende as especificactes técnicas
estabelecidas no termo de referéncia e no contrato? 97,06192,31 | 100,00| 100,00 | 100,00 100,00
2. O suparte realizado pela contratada atende 3s suas
necessidades? 94,29192,31| 96,00|100,00| 96,77 | 95,24
3.A contratada possui mo de obra qualificada, habilitada
e de acordo com 05 servicos a executar? 100,00|52,55| 91,67 | 95,83 100,00 | 100,00
4. A contratada responsabiliza-se tecnicamente pelos f '
SETVICOs que serdo prestados pela credenciada? 100,00190,91] 90,00 95,24 | 92,31 | 94,74
5. Os materiais fornecidos pelas Credenciadas est3o em
conformidade com as especificacdes técnicas? 100,00 96,00 | 100,00 | 92,00 | 100,00 94,74
6. As Credenciadas foram obrigadas a refazer algum
servico ja concluido por irregularidades de execucdo au
aplicacdo de materiais inadequados? 63,16[92,31| 66,67 | 71,43 50,00 | 66,67
7. As ferramentas, equipamentos e acessdrios estdo em
quantidade adequada, compativeis e encontra=se em hoas
condigfies de uso? 96,97 |95,65| 95,45|100,00| 100,00 95,00
8. As Credenciadas possuem mé&o de obra qualificada,
habilitada e dimensionada de acordo com os servigos a
executar? 94,12 |196,15| 96,00| 92,00 | 96,77 100,00
9. As Credenciadas atendem as especificaciies téenicas
estabelecidas no termo de referéncia, & no contrata? 87,88 196,00 92,00 96,00 | 93,55 | 95,24
10, Os servigos prestados pelas Credenciadas esto sendo
desenvolvidos de acordo com o objeto contratual & em <
conformidade com o cronograma estabelecido? 94,29152,00| 92,31| 92,00 93,55 | 95 45

Podemos observar no quadro acima que, 3 itens referentes 3 qualidade da prestacio de servico obtiveram
notas maximas. No item 6, referente & qualidade da prestacdo de servico das credenciadas houve um
crescimento em relagdo a dltima avaliagio. Identificamos ainda, através deste item, que 2 credenciadas
foram obrigadas a refazer servicos, s30 elas Valentim Diesel e KR Auto Servico, cada uma citada uma vez A
contratada deverd entrar em contato com as empresas credenciadas citadas. ds demais itens mantiveram 52 ,—.}f"

suas notas superiores a 20, confirmando a qualidade da prestacio dos servicos.,

Grafico de EvolugSo por item
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MNo quadro acima verificamos um gréfico para melhor leitura da tabela de gualidade: Observamos que ndo
ha diferenca significativa na pontuagio por item no quesito qualidade da prestagdo de servigo. Portanto,
pode-se concluir que a empresa estd atendendo ao Estado com qualidade, pois essas pontuacdes mantém
um padrdo constante e elevado.

PRAZO

Assim como feito acima para a tabela de qualidade, faremos agora para o prazo. Observamos que desde a
ultima avaliacdo a contratada teve um decréscimo no item 2 novamente. Os demais itens ficaram todos
acima dos 90 pontos, atendendo de forma satisfatéria os prazos previstos em contrato.

Gréfico de Evolucio por item

\

ATRIBUTOS A3 g2 B2 7 g3 g8
1, O terpo de resposta da contratada &s solicitacSes de
atendimento atende as suas necessidades? 90,91 | 88,46 | 95,83 | 92,00 | 90,32 | 9524
2. & contratada entrega mensalmente & nota fiscal separada por
centro de custo, acompanhada das notas fiscais das
credenciadas & a declaraciio de repasse dos valores devidos as 7931 | BB.67
credenciadas? 71,88 82,61
3. Quando vocé utiliza o servigo de atendimento por telefone da
Contratada, o registro da ocorréncia € efetivo? (Vocd recebe a :
resposta num prazo de até 72 horas) 90,63192,00| 55,83 | 9565 | 596,55 | 95,24 t:-
)

4: Quando vocé-utiliza o servigo de atendimento por e-mail da ‘ »
Contratada, o reglstro da ocorréncia & efetive? (Vocé recebe a | L"l
resposta num prazo de até 72 horas) 90,32 90,91 |90,48| 94,74 | 95,83 | 100,00 &
5. As Credenciadas estdo fornecendo os materiais no prazo & ¢ N ::“n

: : (i o,
estabelecido no cronograma? 90,91| 83,33 | 95,83 | 100,00 ‘:’JE,E'J/ ‘_l:éﬂ,ﬁﬂ 5
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Evolucao por item Prazo

Podemos observar no grafico acima, como j& destacado, o item 2 teve uma pequena queda em relacdo a
ultima avaliagdo, cabe a empresa ,uma preocupacdo nesse item, pois ja & a segunda avaliacio seguida com
decréscimo nesse ponto. Os demais itens como sempre foram muita bem avaliados.

Vitoria, 19 de maio de 2016

Comissdo Gestora do Contrato:

Kamila Broetto Pegoretti Pimentel /ﬂgﬂu&ﬁ: da Contratada .

mmﬂh&dﬂ- de Olivelre
"CPF 95861240944

Silvana Cristifia de Souza

Darlan Bﬁfﬁa Goes




