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PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS

Agéncia Pay Less

Consolidagdo das notas enviadas pelos 6rgios
Data base: Junho/2013

NIVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS
MEDIA | N° de Respostas

1. Qualidade no Atendimento
1.1 Atendimento do consultor de viagem 9,30 18
1.2 Atendimento do servigo de plantdo 24 horas i 10,00 2
1.3 Fornecimento de informagdes ao usuario [ 9,25 18
1.4 Atendimento nas substitui¢es de bilhetes i 9,29 12
1.5 Atendimento de solicitagdes de providéncias para embarque nos véos | 9,50 2
1.6 Atendimento de solicitagdes de execugio do check-in, quando solicitado a agencia " 9,50 2
1.7 Atendimento de solicitagdes de providéncias da contratada para endossos de bilhetes 8,75 2
1.8 Assisténcia para solugdo dos problemas de cancelamento, atrasos ou overbooking no véos 9,04 11
1.9 Disponibilidade de sala VIP nos aeroportos, quando solicitado 3 agéncia 0

Jia Geral 9,3
2. Cumprimento de Prazos
2.1 Prazo de reembolso de bilhetes n3o utilizados 8,870 12
2.2 Prazo de corregdo das deficiéncias nos fornecimentos de bilhetes 79,50 3
2.3 Prazo de entrega das solicitagdes de opgdes de véos ao orgido B 9,11 17
2.4 Prazo de entrega dos bilhetes ao érgdo, apos a aprovagdo do ordenador de despesas 9,29 17
Média Geral 9,2
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DESCRICAO DE AVALIAGAD NOTAS DE1- 10
1- no Atendimanto  fal2T3Tals]el7]s8
1.1- Atendimento do consultor de viagem

(Avaliar esse item 'erando o presteza, ogllidade e polidez do consultor(a da eg 2
12-  Atandimanto do servigo de plantio de 24 Horas ) - T

?.Ean:ﬁ-knﬁ ns ndo a concluslvidade no ot imen o . - 1
13- Fomacimanto o nformasbes a0 usuirle I B 2
14 Atendimento nes substitulgdes debilbetes T~ - , 2
15 i de solk de para nos véos - N B -

->§E~yzhﬁ!y onsiderando a solugdo de pi |r.r.|i,| nados por erros de emissdo nos bilhetes) ) Y
16 tendimanto d solicl de execuglo do chock-in, quando solicitado 4 sgéncla ~
17 Atendimanto de solicitagBes de providincias da contratada para andosss do billates” " - - 3
18" Assistaincla para soluglo dos problemas d cancelamento, atrasos ou overbooking nes v6es -~~~ EoSY e
19 Disponibilidade de sala VIP nos quando solicitado d agencla .. £ :
2- Cul DE PRAZOS
2.1 Prazo de reembolso de bilhetes niio utilizados

{Avallar esse Item considerando que o prozo méximo estabelecido no contrato ¢ de 45 dias, ap6s a solicitoglo) 2/2]3
2.2 Prazo de corregio das defi nos f debllhetes T T T T T :

{Avalior esse Item considerando que o prazo méximo estabelecido no contrato ¢ de 1(uma) hora, apds o pedido) ST B 2
23 Prazo de entrega das solicitagBes de opsBes de vBos a0 brgio T T = 3

(Avaliar esse item considerando que o prazo méximo estabelecido no contrato é de: Syl

2(duas) horas para viagens nacionals e 3(trés) horas para viagens I apés e 1|2
2.4 Prazo de entrega dos bilhetes ao érglio, apés a aprovaglio do ordenador de despesas 2

(Avaliar esse item considerando que o prazo mdximo estabelecido no contrato é de:

2(duas) horas para viagens & 3(trés) horas para viagens s apés 1|2
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