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PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS
Agéncia Pay Less

Consolidagdo das notas enviadas pelos 6rgaos
Data base: junho/2011 (avaliagdo de abr a jun/11)

N° de Respostas
1. Qualidade no Atendimento
1.1 Atendimento do consultor de viagem 47
1.2 Atendimento do servigo de plantdo 24 horas 7
1.3 Fornecimento de informag&es ao usudrio 33
1.4 Atendimento nas substitui¢des de bilhetes 30
1.5 Atendimento de solicitagdes de providéncias para embarque nos vdos 10
1.6 Atendimento de solicitagSes de execugdo do check-in, quando solicitado a agencia 5
1.7 Atendimento de solicitagdes de providéncias da contratada para endossos de bilhetes 7
1.8 Assisténcia para solugdo dos problemas de cancelamento, atrasos ou overbooking no voos 17
1.9 Disponibilidade de sala VIP nos aeroportos, quando solicitado a agéncia 1
Média Geral e e gy : 98
2. Cumprimento de Prazos
2.1 Prazo de reembolso de bilhetes no utilizados 23
2.2 Prazo de corregdo das deficiéncias nos fornecimentos de bilhetes 15
2.3 Prazo de entrega das solicitagdes de opcdes de vdos ao 6rgio 48
2.4 Prazo de entrega dos bilhetes ao érgdo, ap6s a aprovagio do ordenador de despesas 48
Média Geral 9,1
Media TOTAL
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Dtscm;ko DE AVALIAGAO
i 1- Qualidade no Atendimento

1.1-Atendimento do consultor de viagem; (Avaliar esse item considerando a presteza, agilidade e polidez do
|consultor(atendente da agéncia))

1.2 - Atendimento do servigo de planto de 24 Horas. (Avaliar esse item a i no
1.3 -Fornecimento de informagdes ao usudrio
1.4 -Atendimento nas substituicSes de bilhetes

15- de de para nos v6os. (Avaliar esse item considerando a solugdo de
problemas ocasionados por erros de emissdo nos bilhetes)

1.6 de i de do check-in, quando solicitado a agéncia

1.7 i de if de i da para endosso de bilhetes

1.8 -Assisténcia para solugdo dos de atrasos ou nos véos

1.9 -Disponibilidade de sala VIP nos aeroportos, quando solicitado & agéncia

2- CUMPRIMENTO DE PRAZOS i

2.1-Prazo de reembolso de bilhetes nio utilizados. (Avaliar esse item considerando que o prazo méximo estabelecido no
|contrato é de 45 dias, apés a solicitagdo)

2.2 -Prazo de corregio das deficiéncias nos fornecimentos de bilhetes
2.3- Prazo de entrega das solicitagdes de opgSes de véos ao érgio. (Avaliar esse item considerando que o prazo méximo

estabelecido no contrato é de: 2(duas) horas para viagens nacionais e 3(trés) horas para viagens internacionais, apés
solicitagdo)

2.4 -Prazo de entrega dos bilhetes ao 6rgdo, apds a aprovagdo do ordenador de despesas. (Avaliar esse item considerando que
o prazo méximo estabelecido no contrato é de: 2(duas) horas para viagens nacionais e 3(trés) horas para viagens
internacionais, apés solicitagiio)
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Consideracdes:
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Orgdos que responderam 49|
Orgdios que ndio responderam 4
Orgdos que ndo utilizaram os

N servigos 3
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 JUSTIFICATIVAS FEITAS PE

Infelizmente quando precisei do servigo, a atendente ficou de me dar uma resposta que era urgente, dizendo que me ligaria depois de alguns minutos,
entretanto a mesma esqueceu de minha solicitagdo e com isso ficamos varias horas esperando uma resposta de uma passagem que ndo vinha. Em consulta

PROCON 1.2
com a empresa posteriormente, fui informado que a empresa iria verificar o que ocorreu. No final das contas n3o precisei mais da informagdo que estava
sendo aguardada.
Foi pedido um reembolso em 14/02/2011 no valor de R$ 1.244,98 (Hum mil duzentos e quarenta e quatro reais e noventa e oito centavos) e ha somente RS
SECT 21 622,49 (Seiscentos vinte e dois reais e quarenta nove centavos) na fatura com vencimento em 15/07/2011, sendo que demoraram 90 dias para o reembolso
parcial.
SEDURB 23 No més de abril tive dificuldade quanto ao atendimento dentro do prazo estabelecido no contrato, os fatos foram relatados via email para a entio fiscal do
- contrato, Sra. Edina Spadeto, que entrou em contato com o Sr. José Roberto. Desde entiio ndo tive mais problemas.
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