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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS

I Agéncia Pay Less

Consolidagdo das notas enviadas pelos 6rgaos
Data base: Dezembro/2016

NiVEL DE QUALIDADE DOS SERVICOS

MEDIA | N°de Respostas
1. Qualidade no Atendimento
1.1 Atendimento do consultor de viagem 9,35 9
1.2 Atendimento do servigo de plantdo 24 horas 10,00 2
1.3 Fornecimento de informagdes ao usudrio 9,35 14
1.4 Atendimento nas substitui¢cGes de bilhetes 9,25 12
1.5 Atendimento de solicitagdes de providéncias para embarque nos voos 9,67 3
1.6 Atendimento de solicitagdes de execugdo do check-in, quando solicitado a agencic 9,00 4
1.7 Atendimento de solicitagdes de providéncias da contratada para endossos de bilhetes 9,00 3
1.8 Assisténcia para solugdo dos problemas de cancelamento, atrasos ou overbooking no véos 9,60 5
1.9 Disponibilidade de sala VIP nos aeroportos, quando solicitado a agéncia
Média Geral 9,4
2. Cumprimento de Prazos
2.1 Prazo de reembolso de bilhetes ndo utilizados 8,08 12
2.2 Prazo de corregdo das deficiéncias nos fornecimentos de bilhetes 8,67 3
2.3 Prazo de entrega das solicitagcGes de opgGes de voos ao 6rgao 9,07 15
2.4 Prazo de entrega dos bilhetes ao érgdo, apds a aprovagdo do ordenador de despesas 9,18 17
Média Geral 8,8
Média TOTAL 9,1
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