Interessado #1
Comentario 1:

A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do Termo de Referéncia é suficiente
para a elaboracgdo da proposta?

Precisamos de informacdes adicionais para desenvolver uma proposta:
1) Que dados vocés tém ou estdo coletando agora que nos permitirdo treinar modelos de IA?
2) Vocés tém transcri¢cbes de chamadas/comunica¢des que nos permitam treinar um chatbot?

3) Em relagdo a segdo 6.1.9, se duas organizagGes licitarem juntas, elas estdo autorizadas a
executar o projeto como duas entidades?

Resposta Comentario 1:

1) O conteddo em que os Assistentes Virtuais serdo treinados estara disponibilizado na
abertura da licitacao.

2) Nao

3) N&o. Conforme descrito no item citado, ndo é permitida subcontratacdo para a
execucao do projeto.

Comentario 2:
Existe alguma especificagcdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que estd ausente?

Em relagdo a secdo 2.2.6, precisamos conhecer todos os sistemas e entender sua arquitetura
para avaliar adequadamente o esforgo de integragdo.

Resposta Comentdrio 2:

Estardo disponiveis, na abertura do processo licitatério, informagdes referentes aos
quantitativos por 6rgdo/secretaria que permitirdo o dimensionamento adequado do esfor¢o das
integragdes por parte dos licitantes.

Interessado #2
Comentario 1:

A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do Termo de Referéncia ¢ suficiente
para a elaboragdo da proposta?

Sugerimos que sejam incluidas informagGes adicionais, pois ha auséncia de requisitos para
inteligéncia artificial, chatbot, integracdes com midias sociais e outros sistemas.

Resposta Comentdrio 1:

As informacdes solicitadas serdo fornecidas quando da abertura do processo licitatério.



Comentario 2:
Existe tecnologia superior ao descrito no Termo de Referéncia?

Nao identificamos informac&es sobre a tecnologia a ser aplicada (.Net, Java), impossibilitando a
analise da complexidade de implantacdo. Por se tratar da forma de hospedagem On Premisses,
informacgdes como sistema operacional, servidor de aplicacdo, banco de dados e linguagens das
aplicacBes/sistemas a serem integrados, sdo imprescindiveis para analise mais assertiva da
necessidade.

Resposta Comentdrio 2:

A consulta publica tem como um dos seus objetivos a sondagem de tecnologias, bem como sua
maturidade e aplicabilidade ao projeto, ficando a cargo dos interessados sugerir as necessidades
para o projeto. Demais informacdes serdao fornecidas quando da abertura do processo
licitatério.

Comentario 3:
Existe alguma especificagdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que estd ausente?

Informacgdes tecnoldgicas acerca da solucdo de portal, bem como ambiente tecnoldgico a ser
implantada a solugdo On Premisses. Além de memdria de calculo para o quantitativo de UST
junto a catdlogo de servigos.

Resposta Comentdrio 3:

As informacdes solicitadas serdo fornecidas quando da abertura do processo licitatorio.

Comentario 4:

Sugerimos ainda a inclusao dos perfis dos profissionais com suas qualificagdes minimas, além de
habilitacdo técnica a fim de garantir a participacdo de consultorias com experiéncia comprovada
no objeto contratual.

Resposta Comentdrio 4:

Agradecemos as sugestdes. As informagdes solicitadas serao fornecidas quando da abertura do
processo licitatorio.

Interessado #3
Comentario 1:

A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do Termo de Referéncia é suficiente
para a elaboragdo da proposta?



A elaboracdo de uma proposta comercial mais assertivo demanda maiores detalhes das
funcionalidades que irdo compor o portal a ser desenvolvido. No modelo que se encontra o TR
ndo sera possivel gerar a proposta.

Resposta Comentdrio 1:

As informacoes solicitadas serdo fornecidas quando da abertura do processo licitatério.

Comentario 2:
Existe tecnologia superior ao descrito no Termo de Referéncia?

Abaixo algumas ferramentas que podem ajudar a aumentar a produtividade e auxiliar no
controle do portal:

e APl.ai—ferramentas avancadas para construir interfaces de comunicacao com o usudrio.

e Chatfuel — crie um chatbot pelo Facebook sem a necessidade de codar.

e MobileMonkey — construa um chatbot para o Facebook Messenger sem precisar de
codificagdo.

e Massively — crie chatbots para o seu negécio.

e Wit.ai — crie textos escritos ou falados por agentes virtuais para a sua plataforma.

Resposta Comentario 2:

Agradecemos a colaboracdo. As tecnologias sugeridas serdo avaliadas quando da elaboracao do
TR definitivo para a abertura do processo licitatdrio.

Comentario 3:
Existe alguma especificagcdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que estd ausente?
Abaixo relagao de questionamentos que poderdo ajudar na especificagao da TR:

e Os servicos serdo executados totalmente nas dependéncias da contratante?

e A sustentagdo serd em horario comercial ou 24x7?

e Sera necessario disponibilizar licenga de software para a contratante pela contratada?

e Os perfis e suas senioridades para a execucdo dos servicos serdo definidos pela
contratada?

e Serdo aplicadas SLA’s?

e Qual metodologia sera aplicada no desenvolvimento do Portal?

Resposta Comentdrio 3:

Agradecemos a colaboragdo. As informagdes solicitadas serdo fornecidas quando da abertura
do processo licitatorio.

Interessado #4

Comentario 1:



| - Da inadmissibilidade de formac&do de consdrcio — Item 54 do termo de referéncia.
Resposta Comentario 1:

O documento ndo possui item 54 e ndo fala a respeito de formacdo de consdrcio. Em todo caso,
a sugestdo sera avaliada quando da elaboracdo do TR definitivo.

Comentario 2:
Il — Da necessaria prorrogacao da data-limite para recebimento de questionamentos.
Resposta Comentario 2:

A solicitacdo foi acatada e a data-limite foi prorrogada na ocasiao.



