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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER

CONSULTA PUBLICA SUBAD/SEGER N° 003/2024

Introducéo

O A Administragéo Publica do Estado do Espirito Santo tem entre suas
fungbes precipuas promover a garantia de um governo eficiente e eficaz,
visando ao bem-estar social e ao desenvolvimento sustentavel visando

a promocao da adequada prestacdo de servigos publicos a sociedade.

A Central de Atendimento Integrado ao Cidadao, doravante denominado
Faca F&cil, localizada no municipio de Cariacica, com origem no ano de
2010, € uma iniciativa do Governo do Estado do Espirito Santo, que visa
centralizar e integrar diversos servi¢os publicos e privados em um GUnico
local. O objetivo principal do Faga Facil é facilitar o acesso dos cidadaos
a uma ampla gama de servicos, tornando 0s processos mais rapidos,

eficientes, eficazes, efetivos, resolutivos e acessiveis.

A nova gestédo do Faca Facil devera considerar a manutencao, gestéo e
operacdo da Central, a fim de assegurar a continuidade dos servicos
oferecidos a populacdo, garantindo eficiéncia, eficacia e efetividade,

gualidade e satisfacéo dos usuarios.

A partir de andlises realizadas no estudo Técnico Preliminar (ETP),
conclui-se que a modelagem de gestdo por facilities se mostrou mais
viavel considerando ganhos significativos em qualidade e eficiéncia,
considerando o escopo atual pretendido para a contratacdo. Diante disso,
foram iniciados os tramites para a contratacdo de empresa de gestdo
facilities, com elaboracdo do Termo de Referéncia - TR, disponivel no
Portal de Compras do Estado do Espirito Santo

(http://compras.es.qov.br/).

Assim, a presente Consulta tem como finalidade tornar mais transparente
0 processo de contratacdo e garantir as melhores condicBes/exigéncias
possiveis e existentes no mercado para a execucao eficiente do OBJETO

sob andlise, por meio de questionamentos, esclarecimentos e sugestoes,


http://compras.es.gov.br/
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com o intuito de que se responda aos questionamentos do Item 5, de

acordo com as disposi¢oes do Item 4.

Objetivos da Consulta Publica

2.1.  Contribuir para a definicdo das especificacées de negdcio e técnicas,
com o objetivo de aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos
prestados no Faca Facil, assegurando uma manutengdo, gestdo e

operacgdo alinhadas as necessidades e expectativas dos usuarios;

2.2.  Verificar a compreensdo e propiciar melhorias nas especificacdes da
Minuta do Termo de Referéncia - TR, alinhando-as com as soluc¢des

disponiveis no mercado;

2.3.  Avaliar a completude e a coeréncia das especificacdes técnicas e
operacionais no que tange a manutencao, gestdo e operacdo do Faca

Facil ;

2.4.  Permitir, com as sugestdes e criticas recebidas, a definicdo da melhor
forma de contratagdo, no que tange ao estabelecimento dos aspectos
técnicos do PROJETO;

2.5. Dar ampla divulgacdo e transparéncia do interesse do Estado na

contratagéo do referido servigo.

Objeto a ser contratado

3.1.  Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de gestdo
integrada de facilities, a serem executados na Central de Atendimento
Integrado ao Cidaddo — Faca Facil, no municipio de Cariacica, estado

do Espirito Santo.

3.2. O escopo da gestéo integrada de facilities abrange uma ampla gama de
servigos e insumos, tanto de natureza continua quanto sob demanda,
além da exploragdo de receitas acessorias. Todos esses elementos tém

como objetivo apoiar a gestdo, operacdo e manutencao do Faca Facil,
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assegurando um ambiente de trabalho eficiente, seguro e confortavel
para cidadaos e colaboradores, em conformidade com as condigbes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (TR), disponivel no
Portai de Compras do Estado do Espirito  Santo
(http://compras.es.qgov.br/)por meio do link:

https://compras.es.gov.br/consulta-publica,.

Normas e procedimentos da consulta

A presente consulta e o Termo de Referéncia ficardo disponiveis no
Portal de Compras do Estado do Espirito Santo

(http://compras.es.qov.br/), por meio do link:

https://compras.es.gov.br/consulta-publica, durante o periodo de
02/12/2024 a 13/12/2024.

Os questionamentos, sugestfes e respostas ao ltem 5 deverdo ser
encaminhados, com a identificacéo do interessado (conforme item 6.1),
exclusivamente para o endereco eletrénico: subad@seger.es.gov.br até
o dia 13/12/2024, com o titulo/assunto “Consulta Publica 003/2024 -
Nova Gestao Faca Facil - Nome da Empresa”.

Esta Consulta Publica ndo constitui compromisso de contratacdo por
parte do Estado ou da SEGER.

Os interessados néo deverdo cobrar qualguer valor, mesmo que a titulo
de compensacéo de despesas, pela submissdo de respostas, propostas,
demonstragfes, discussfes ou por qualquer outro motivo decorrente

desta Consulta Publica.

A SEGER reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar quaisquer ou todas

as respostas a esta Consulta Publica.

Findo o prazo estipulado, a SEGER avaliard e respondera aos
comentarios e sugestdes apresentados no Portal de Compras

(http://compras.es.qov.br/), no mesmo link:

https://compras.es.gov.br/consulta-publica.
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Questdes a que os interessados deverdo responder:
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O modelo de gestdo e monitoramento de servicos proposto € suficiente
para garantir a qualidade e a eficiéncia das operacBes? Sugere a

incluséo de outros indicadores de desempenho?

Quais ferramentas ou tecnologias adicionais poderiam sugerir como

relevantes para otimizar a gestéo integrada da central?

Quais séo os desafios potenciais que a empresa enxerga na gestao dos

servigos de infraestrutura?

Existe algum aspecto do Termo de Referéncia que possa ser melhorado
para garantir maior eficiéncia, eficicia e efetividade na gestdo, operagéo
e manutencgdo do Faga Facil? Se sim, justifique.

Ha outras inovag6es ou boas praticas que gostaria de propor para essa

contratagdo? Se sim, justifique.

Nos temos do Termo de Referéncia apresentado, sdo necessarias mais

informacg0des para fins de precificagdo?

Outras informacdes

Os participantes da consulta publica também poderdo se manifestar
sobre outros aspectos que considerem pertinentes e que néo estejam

contemplados nas questdes apresentadas no item 5 acima.

Informar a razdo social/nome completo, CNPJ/CPF e contato (e-mail e
telefone) do representante da empresa/pessoa fisica participante da

Consulta Publica.

Os questionamentos e sugestdes poderdo ser considerados para

aprimoramento do Termo de Referéncia.



