SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GTI

CONSULTA PUBLICA — SEG/CIDT N2 008/2019
PROJETO - SISTEMA SESA

1. Introdugao:

Tendo em vista o interesse do Governo do Estado do Espirito Santo através da Secretaria de
Estado da Saude, em publicar Edital visando a Contratacdao de solu¢ao de Tl para apoiar a
Gestdao de Saude do Estado do Espirito Santo, provendo seguranga, otimizacdo, agilidade,
controle e melhor integragao dos processos da Secretaria de Saude e auxiliando na conquista
de seus objetivos estratégicos, de prover salide ao cidaddo, para a Secretaria da Saude do
Estado do Espirito Santo, conforme detalhamento na Minuta do Termo de Referéncia, a presente
Consulta tem como finalidade tornar mais transparente o processo e ainda, garantir melhores
condi¢des/exigéncias possiveis e existentes no mercado para a execugdo eficiente do objeto sob
analise através de questionamentos, esclarecimentos e sugestdes.

2. Objetivos da Consulta Publica:
a) verificar a existéncia de quaisquer vicios no processo;

b) verificar a compreensdo e propiciar melhorias nas especificacdes técnicas do Termo de
Referéncia;

d) avaliar a exequibilidade do projeto em razdo da complexidade técnica;

e) permitir, com as sugestdes e criticas recebidas, a definicio da melhor forma atender as
necessidades do Estado;

f) dar ampla divulgacdo e transparéncia do interesse do Governo do Estado na contratacdo do
objeto.

3. Objeto do Termo de Referéncia:

Contratacdo de solucdo de Tl para apoiar a Gestao de Saude do Estado do Espirito
Santo, provendo seguranca, otimizacdo, agilidade, controle e melhor integracdo dos
processos da Secretaria de Saude e auxiliando na conquista de seus objetivos
estratégicos, de prover saude ao cidadao.

4. Normas e procedimentos da consulta:

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Enseada do Sud
CEP: 29050-260 - Vitoria / ES
www.saude.es.gov.br


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GTI

a) A presente consulta ficara disponivel no portal de compras do Governo do Estado do Espirito
Santo, https://compras.es.qgov.br/consulta-publica, no periodo de 26/12/2019 a 14/01/2020;

b) Os questionamentos e sugestdes deverdo ser encaminhados, exclusivamente, pelo e-mail
cidt@seqg.es.qov.br até o dia 14/01/2020, com o titulo/assunto “Consulta Publica Sistema SESA —
SEG N2 008-2019”;

c) As Empresas interessadas ndo deverdo cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensagao de despesas, pela submissao de respostas, propostas, demonstracdes, discussdes
ou por qualquer outro motivo decorrente desta Consulta Publica;

5. Questoes a serem respondidas pelas empresas interessadas:

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do Termo de Referéncia
é suficiente para a elaboracdo da proposta?

b) Existe tecnologia superior ao descrito no Termo de Referéncia?

c) Existe alguma especificacdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que estd ausente?

6. Outras informagoes:

a) Os questionamentos, criticas e sugestGes devem ser encaminhados para a Coordenadoria de
Inovagao e Desenvolvimento Tecnolégico — CIDT, e-mail: cidt@seg.es.gov.br até o dia
14/01/2020;

b) Os questionamentos e sugestdes poderdo ser considerados para a aprimoramento do Termo
de Referéncia.

7. Documentos Anexos:

Anexo | — Minuta do Termo de Referéncia
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1 MOTIVACAO

A Secretaria de Estado da Satde (SESA) é uma entidade gestora do Sistema Unico de Saude e concentra
sob seu dominio importantes funcdes relacionadas a gestdo de politicas e programas de salde, tais
como: a organizacdo das redes assistenciais, o processo de regulagdo e a politica de distribuicdo/acesso
aos medicamentos e a gestdo dos servicos de assisténcia médica de média e alta complexidade nos
hospitais estaduais e demais unidades de salde, localizados na capital e em cidades do interior do
estado.

Considerando que nos ultimos anos o nosso estado vem crescendo a taxa de cerca de 1%, e que é dever
do mesmo garantir a Universalidade, Equidade e Integralidade® aos cerca de 3.936.314 cidaddos
capixabas.

Considerando que o processo de implementacdo do Sistema Unico de Satide (SUS) em nivel nacional e
regional acontece em crescimento e ampliagdo acentuada na sua complexidade, seja do ponto de vista
tecnoldgico, politico organizacional ou epidemioldgico assistencial.

Evidencia-se a necessidade do controle, fiscalizacdo e o acesso as informacdes consolidadas e
fidedignas, pois, somente assim, teremos instrumentos e informacdes para embasar o processo
decisdrio da gestdo, e com isso, garantir que os investimentos na salde possam ser feitos da melhor
maneira possivel, trazendo economicidade e respeitando os preceitos da Administra¢do Publica.

Dessa forma, desde 2005, a SESA empreende esforgos para informatizar e garantir a coleta das
informacdes de forma correta e sistematica. Por meio do Projeto Saude Digital, foi planejada a
integracdo entre gestao administrativa da secretaria, hospitais, assisténcia farmacéutica, regulacdo de
leitos e Laboratorio Central (LACEN).

Inicialmente, como projeto piloto, a SESA contratou a implantagdo dos sistemas para Regulacdo de
Leitos, Hospital S3o Lucas e LACEN. Apesar das dificuldades encontradas, como a falta de infraestrutura
adequada nas unidades, impossibilidade técnica de centralizar a infraestrutura no Instituto de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo do Espirito Santo (PRODEST), dificuldade de implantagdo de
novos processos de trabalho e de mudanga da cultura dos funcionadrios, a implantagao gerou bons
resultados, o que fez a SESA decidir pela continuidade do processo de informatizagdo da sua rede,

1 Artigos 196, 5° e 198, respectivamente, da Constituicdo Federal de 1988.
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contratando a manutencao e a evolucado das solucdes ja implantadas, além da ampliacdo para mais 5
(cinco) hospitais da rede.

Durante o periodo de 2 (dois) anos, entre 2008 e 2010, a SESA promoveu o primeiro grande avanco do
Projeto Saude Digital. Como resultado deste ciclo, podemos destacar os seguintes resultados:

1. Informatizagdo dos 6 (seis) principais hospitais da rede da SESA, incluindo registros de atendimento,
controle de estoques, faturamento, prescricdo médica informatizada, controle das cirurgias, controle
de agendas, entre outros;

2. Informatizacgdo da central de regulacdo de leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), padronizando
os processos de solicitacdo, regulacdo, autorizacdo e controle de vagas nas unidades prdprias da rede
e em algumas unidades filantrépicas;

3. Informatizacdo da Farmacia Cidada localizada no Centro Regional de Especialidades (CRE)
Metropolitano, que proporcionou uma nova e melhor experiéncia de atendimento ao cidadao.
Destaque ainda para o primeiro servico de envio de mensagens por celular implantado no Estado,
capaz de informar ao usuario da farmacia o status do seu processo em tempo real;

4. Informatizacdo do LACEN, com todos os seus processos automatizados e agilizando a emissdo dos
laudos e a execucdo dos servigos prestados;

5. Informatizacdo do Almoxarifado Central de Medicamentos da SESA, mantendo todo o registro das
entradas, distribuicdo para as unidades e saldos dos estoques;

6. Implantacdo da primeira versdo do Prontudrio do Cidaddo Capixaba, reunindo informacgdes dos
atendimentos dos 6 (seis) hospitais informatizados;

7. Implantagdo da segunda versdao do Sistema de Indicadores da SESA, reunindo informagdes da
producdo fisica das unidades, incluindo alertas para os gestores.

Encerrado este ciclo de 2 anos da fase de expansdo, e com o impulso do Projeto Saude Digital, novos
desafios surgiram:

e Necessidade de manutencdo e evolucdo das solugdes implantadas;

e Necessidade de aprimoramento dos processos implantados;

e Necessidade de treinamento de novos servidores efetivos e temporarios;

e Necessidade de adequacbes e modernizacdo da infraestrutura de hardware e software;
e Necessidade de integracdo entre as solugdes.

Entre o periodo de 2011 e 2014, o Projeto Saude Digital passou por um processo de aprimoramento.
Como resultado deste ciclo, é possivel destacar:

1. Implantacdo do Sistema Estadual de Registro de Precos (SERP), responsavel pela
centralizacdo da compra de medicamentos, sendo utilizado por todas as prefeituras do
Estado;
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Expansdo da regulacdo de leitos, alcangando 117 unidades, permitindo a regulacdo on-line
dos pacientes que dependem de leitos disponibilizados pela SESA;

Implantagao das Farmdcias Cidadas Estaduais de Serra e Vitoria;

Implantagao do sistema de classificagao de risco nos hospitais;

Aprimoramento dos registros do Prontuario Eletrénico do Cidaddo Capixaba;

Implantagdo de painéis de indicadores de controle nas subsecretarias da SESA, agilizando o
monitoramento da produc¢ao das unidades.

Hoje, apds decorridos 10 (dez) anos do inicio da implantacdo do Projeto Saude Digital, muitos avancos
foram alcangados, os quais podem ser indicados através dos seguintes resultados:

9 Hospitais da Rede Prdpria informatizados;

10 Farmacias Cidadas Estaduais implantadas e dispensando medicamentos a populagdo;
+15.000 Colaboradores aproximadamente entre médicos, enfermeiros e administrativos
treinados;

117 Unidades de Saude solicitando regulacdo de leitos de forma on-line;

4.547 Leitos regulados;

1.768 Leitos hospitalares administrados.

Alinhado com o Planejamento Estratégico de Governo? e desta Secretaria Estadual de Satde, com foco
em uma governanca corporativa mais presente e atuante, com intuito de permitir o acesso agil a
informacdes fidedignas para: embasar processo decisério dos gestores; contribuir com a fiscalizagao dos
recursos repassados as unidades; aumentar a transparéncia e o acesso aos 6rgaos de fiscalizacdo e aos
cidadaos.

Diante de tudo aqui exposto, estd demonstrada a motivacdo da necessidade de uma gestdo eficaz da
saude, visando apoiar o planejamento estratégico da Secretaria de Estado da Saude destinado a garantir
a todos os cidaddos o acesso universal e igualitario.

2

Orientacdes Estratégicas 2015-2018 do Governo do Estado do Espirito Santo, localizado em

https://planejamento.es.gov.br/Media/sep/Planejamento%20Estrat%C3%A9gico/Orientacoes_Estrategicas_2015-
2018_Governo_ES.pdf
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2 OBIJETIVO

Contratacdo de solucdo de Tl para apoiar a Gestdo de Saude do Estado do Espirito Santo, provendo
seguranca, otimizacao, agilidade, controle e melhor integracdo dos processos da Secretaria de Saude e
auxiliando na conquista de seus objetivos estratégicos, de prover salde ao cidadao.

Sao vislumbrados os seguintes objetivos a serem alcancados:

2.1 Objetivos Gerais

e Permitir o acesso a informacdo de forma padronizada para embasar a gestao;

e Anular quaisquer riscos de descontinuidade dos servigos prestados ao cidadao;

e Implantar os sistemas de forma padronizada para toda a rede da SESA;

e Implantar aplicagdes que gerem maior eficiéncia na gestao;

e Automatizar e padronizar os processos de gestao de saude ja instituidos ou novos.

e Reduzir custos com a eliminagdo de procedimentos desnecessarios, por meio do controle e
acesso a informacdes de forma agil;

e Agilizar o acesso dos cidaddos aos servicos disponiveis de forma facil e transparente;

e Aumentar a transparéncia dos dados da SESA;

e Evoluir a tecnologia de informac¢do em saude.

e Disseminar a informacao por todo ambiente da Secretaria de Saude.

2.2 Objetivos para a Administracdo do Sistema e Governanca

A administracdo do Sistema ficara a cargo do PRODEST, que efetuara o controle de todos os eventos de
implantacdo e manutencdo das versdes disponibilizadas pelo proprietario da solugdo, como também a
proposicdao de melhorias para o ambiente estrutural do sistema.

Garantir um constante aperfeicoamento dos servigos disponibilizados pelo sistema a ser contratado,
através de um conjunto de melhores praticas, controles efetivos, minimos riscos, melhor desempenho,
otimizando a aplicagdo de recursos e orientando a decisdo, é o objetivo da Governanga da solugdo a ser
adotada, que ficara sob responsabilidade da Secretaria Estadual da Saide com apoio do PRODEST.

2.3 Objetivos para a Gestao da SESA
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e Permitir a gestdo integrada de custos nas unidades hospitalares, farmacia e demais unidades
de apoio;

e Permitir a comparagao entre unidades da rede prépria, embasando a gestdo no processo de
tomada de decisao, possibilitando melhorias de processo e ado¢ao de boas praticas;

e Permitir a fiscalizacdo da producdo e analise dos indicadores clinicos de forma consolidada,
possibilitando fiscalizar as contratualiza¢Ges e garantir a distribuicdo do recurso de forma
correta e otimizada;

e Permitir a gestdo integrada das movimentacdes de estoque de medicamentos, possibilitando
a padronizacdo dos relatdrios, prestacdo de contas e controle sobre os gastos de forma
fidedigna.

2.4 Obijetivos para os Orgéos de Controle, Auditoria e Poder Judiciario

e Acessar de forma agil informacdes fidedignas e auditdveis, a fim de fiscalizar a correta
aplicacdo de recurso federal e estadual;

e Dar respostas de forma agil ao cidaddo, no que tange a informacao;

e Garantir aos 6rgdos de controle, auditoria, Poder Judiciario e demais érgdos afins o acesso a
informacdo gerada pelos sistemas que compdem o Projeto Saude Digital;

e Promover o acesso a informacgao, para atender os casos de judicializacao de forma rapida;

e Garantir acesso e comunicacdo ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado do
Espirito Santo (IPAJM) e Tribunal Regional do Trabalho (TRT) das informacdes sobre acidentes
de trabalho;

e Garantir ao Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo (Detran-ES) informacdes
sobre acidentes de transito;

e Garantir a extracdo de dados para o Portal da Transparéncia do Governo do Estado.

2.5 Objetivos sobre a Perspectiva do Cidadao

e Prover agilidade e maior qualidade no atendimento por meio de sistemas de informacao;

e Garantir seguranca e persisténcia dos dados, seguindo as boas praticas do setor de saude;

e Permitir ao cidad3do acesso a informacdo por meio de iniciativas de transparéncia;

e Aumentar a qualidade da Administragao Publica;

e Disponibilizar novos servicos através da internet para que o cidaddo, por exemplo, possa
acompanhar resultado de exames sem ter que voltar a unidade, reduzindo gastos com
transporte e diminuindo filas para acesso a essas informacgdes;

e Implantar o Prontudrio Unico Integrado, ligando toda a rede hospitalar de alta complexidade.
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2.6 Objetivos para o Setor de Regulacao

e Prover maior a agilidade e controle nos leitos regulados da rede prépria, aumentando a
rotatividade, e promovendo acesso a saude para a populacao;

e Implantar um sistema de regulagdo que atinja todas as unidades de saude do Estado,
ampliando o controle sobre a regulacdo de leitos;

e Ampliar as integracdes com as unidades, principalmente dentro da rede prépria;

e Implantar a Central de Regulacdo para internagdo compulséria, permitindo maior controle
das internagdes que geram alto custo para a SESA;

e Implantar o controle de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH), integrado com a
Regulacao.

2.7 Objetivos para as Unidades Hospitalares

E necessdrio que o sistema pretendido contenha funcionalidades para a administrac3o hospitalar, com
requisitos para regulacdo de leitos préprios e contratados, prescricdes, gerenciamento das cirurgias
eletivas e nao eletivas, administracao financeira, laudos e AlHs, de forma que todos os procedimentos
administrativos e operacionais de um hospital sejam mais bem controlados e ageis.

Outro objetivo fundamental para a Gestao Hospitalar é que a solucdo contratada seja Multi-Hospital, ou
seja, que haja um Unico Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP), independente do nimero de unidades
de saude atendidas. Além disso, cadastros como profissionais de salde e materiais e medicamentos
(mat/med) devem ser unificados.
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2.8 Objetivos para as Farmacias Cidadas, Almoxarifado e Nucleo de
Armazenamento, Controle e Distribuicao de Medicamentos
(NACD)

Farmdcia Cidada: O médulo deverd estar apto a controlar as solicitacdes de medicamentos
padronizados na Relacdo Estadual de Medicamentos Essenciais e Excepcionais (REMEME) em acordo
com o Cédigo Internacional de Doengas.

Almoxarifado e Nucleo de Armazenamento: O controle e a gestdo dos medicamentos no estoque
deverdo ser o objetivo deste mddulo, informando a necessidade de reposicao com base no consumo e o
tempo de entrega pelo fornecedor.

Controle e Distribuicio de Medicamentos: Gerenciar o agendamento das entregas informando ao
solicitante através de aplicativos mdveis ou qualquer outro meio 4gil de comunicacdo.
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3 JUSTIFICATIVA

Em 2005, o Governo do Estado do Espirito Santo, por meio de sua Secretaria de Estado da Saude (SESA),
contratou a empresa MV Informatica Nordeste Ltda. para implantacdao e manutencao dos softwares que
comp&em o Sistema de Gestdo de Saude a serem utilizados nas unidades da rede de saude do Estado do
Espirito Santo. Foram efetuadas parametrizacdes e customizacOes para atender as necessidades e
particularidades da Secretaria da Saude, sendo o Sistema implantado gradativamente nas unidades.

Para se alcancar a situacdo atual em que se encontra o sistema, foi realizado um trabalho conjunto com
os fornecedores da solugdo e para isso foram promovidos sucessivos processos de contratacao.

O sistema utilizado atualmente pela SESA foi implantando de forma independente nas unidades de
saude, impedindo que se tenha uma visao global da estrutura, dificultando sua manutencdo e
gerenciamento da rede.

Pretende-se com essa nova contratagdo obter uma solucdo tecnolégica mais ampla, para atendimento
da gestdo de saude do Estado de forma integrada, 4gil, utilizando os meios mais modernos de
comunicagdo com os usudrios da rede de saude.
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4  ABRANGENCIA

O Projeto Basico compreende os seguintes grupos de Unidades de Saude:

4.1 Unidades Hospitalares

Unidades Hospitalares em ordem alfabética. A lista abaixo ndo representa a ordem de prioridade de
implantacdo do Sistema de Gestdao Hospitalar:

1. Hospital Antonio Bezerra de Farias (HABF);

2. Hospital de Atengdo Clinica;

3. Hospital de Jerénimo Monteiro (UIJM);

4. Hospital Dério Silva (HDS);

5. Hospital Dr. Jayme Santos Neves (HE]JSN);

6. Hospital Dr. Pedro Fontes (HPF);

7. Hospital Dr. Roberto Arnizaut Silvares (HRAS);

8. Hospital Dra. Rita de Cassia (HDRC);

9. Hospital e Maternidade Silvio Avidos (HMSA);

10. Hospital Estadual Central (HEC);

11. Hospital Estadual de Vila Velha (HESVV);

12. Hospital Geral e Infantil Dr. Alzir Bernardino Alves (HIMABA);
13. Hospital Infantil Nossa Senhora da Gloria (HINSG);
14. Hospital Jodo dos Santos Neves (HJSN);

15. Hospital Sao José do Calcado (HS]C);

16. Hospital Sao Lucas (HSL).

4.2 Superintendéncias

1. Superintendéncia Regional de Saude de Vitéria;

2. Superintendéncia Regional de Saude de Colatina;
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3. Superintendéncia Regional de Saude de Cachoeiro de Itapemirim;

4. Superintendéncia Regional de Saide de Sdo Mateus.

4.3 Outras Unidades

1. Sede da Secretaria da Saude;
2. Centro de Atendimento Psiquiatrico Aristides Alexandre Campos (CAPAAC);
3. Centro de Reabilitacao Fisica do Espirito Santo (CREFES);

4. Laboratério Central (LACEN).

4.4 Unidades do Sistema de Regulacao de Leitos

O Sistema de Regulacdo de Leitos ndo sera somente utilizado pela Rede Hospitalar Prépria, mas também
pela rede conveniada e contratualizada de Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e Hospitais, tanto
como unidades solicitantes (unidades que precisam que seus pacientes sejam regulados para outras
instituicdes que tenham melhores recursos para trata-los) como executantes (unidades que recebem
pacientes regulados pela Central de Regulacgdo de Leitos). Contudo, as unidades de satude que nédo
pertencem a Rede Hospitalar Prépria ndo necessitardo da implantacdo de nenhum sistema,
demandando somente de 6.7. Treinamento sob Demanda em alguns médulos do Sistema de Regulagdo
de Leitos a ser definido pela CONTRATANTE.

4.5 Integracdo entre Almoxarifados: Setores Administrativos,
Almoxarifado Central, LACEN, Hospitais e Farméacias Cidadas

Essa integracdo compreende a consolidagdao dos almoxarifados de todas as unidades de saude em um sé
sistema, utilizando o conceito de banco de dados multiempresa. Faz parte do escopo dessa integragao: o
LACEN, os Hemocentros, as Superintendéncias e as Farmacias Cidadas, listadas a seguir:

1. Farmdcia Cidada Estadual de Cachoeiro de Itapemirim;

2. Farmdcia Cidada Estadual de Colatina;
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Farmacia Cidada Estadual de Linhares;

Farmaicia Cidada Estadual de Nova Venécia;

Farmicia Cidada Estadual de Sao Mateus;

Farmacia Cidada Estadual de Serra;

Farmacia Cidada Estadual de Venda Nova do Imigrante;
Farmacia Cidada Estadual de Vila Velha;

Farmicia Cidada Estadual de Vitoéria;

10. Farmacia Cidada Estadual Metropolitana - Cariacica.
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5 OBIJETO

O objeto do presente projeto basico consiste na contratacdo de servicos especializados, por LOTE, para
fornecimento de sistema informatizado hospitalar, automacado de processos com fornecimento de uma
Plataforma Tecnoldgica de Salde e Solucdo para Integracdo e Compartilhamento de Servigos de
sistemas legados e novas aplicacdes de acordo com o listado abaixo:

MODULO | - SISTEMA HOSPITALAR

I. Sistema de Gestdo Hospitalar;

II. Sistema de Regulacdo de Leitos;

lll. Sistema de Gestdo de Farmdcia Cidad3;

IV. Sistema de Almoxarifado de Produtos em Saude.

MODULO Il - AUTOMACAO DE PROCESSOS COM PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SAUDE

V. Gestdo de Agendamento;

VI. Interagdo com o Beneficiario;

VIIl. Controle do Fluxo de Atendimento;

VIIl.Pronto Atendimento;

IX. Prontudrio Digital do Paciente;

X. Planejamento e Gestao;

Xl. Administragdo da Plataforma.

MODULO Il - SOLUCAO PARA INTEGRACAO E COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS

XIl. Sistema de Integracdo e Compartilhamento de AplicacGes e Servicos.

Todos os sistemas de informagdo deverdo trabalhar de forma integrada com uma base de dados Unica
ou distribuida sem duplicidade ou redundancia. Caso o vencedor do certame nao seja um Unico
fornecedor, a PRODEST sera responsavel por acionar as empresas para que essas fornegam todas as
informacgdes, estruturas, dados, tabelas e acessos para que as integragdes citadas no item 8 possam ser
realizadas e para que o suporte técnico aos sistemas existentes ndo sejam descontinuados durante o
periodo de implantacdo da nova solucdo.

Além do Fornecimento de Licenga de Software, Plataformas e Solucao de Integragdo, a(s) empresa(s)
especializada(s) deverd(do) fornecer os seguintes servigos:

I.  Migracao, Integracao e Continuidade dos Dados Existentes;

II. Implantac¢do dos Sistemas;

lll. Analise, Desenvolvimento, Manutencao e Integracdo dos Sistemas;
IV. Suporte Técnico aos Sistemas;

V. Suporte Técnico ao Banco de Dados e Infraestrutura;

VI. Atualizagdo das VersGes/Patches e

VII. Treinamento sob Demanda.
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O(s) banco(s) de dados utilizados pelos sistemas de informacao citados neste objeto pertencerao,
exclusivamente e integralmente, a CONTRATANTE, tanto os dados quanto as estruturas.
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6 ESCOPO

6.1 Fornecimento de Licenca de Software

6.1.1 Descricao

A CONTRATADA devera fornecer licencas de uso perpétuo para todos os sistemas de informacao e
solucdes citadas no 5. Objeto deste termo de referéncia:

LOTE 01 - MODULO | — SISTEMA HOSPITALAR

I. Sistema de Gestdo Hospitalar;

II. Sistema de Regulacdo de Leitos;

lll. Sistema de Gestdo de Farmdcia Cidad3;

IV. Sistema de Almoxarifado de Produtos em Saude.

LOTE 02 - MODULO Il - AUTOMACAO DE PROCESSOS COM PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SAUDE

V. Gestdo de Agendamento;

VI. Interagdo com o Beneficiario;

VIIl. Controle do Fluxo de Atendimento;

VIIl.Pronto Atendimento;

IX. Prontudrio Digital do Paciente;

X. Planejamento e Gestao;

XI. Administragdo da Plataforma.

LOTE 03 - MODULO Il - SOLUCAO PARA INTEGRACAO E COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS

XIl. Sistema de Integracdo e Compartilhamento de AplicacGes e Servicos.

Todos os sistemas de informagao dos itens | ao IV deverdo ter sido desenvolvidos em Plataforma Web
ou Mobile ou Ambas e dos itens V ao XI deverao ter sido desenvolvidos em Plataforma Mobile e Web
obrigatoriamente. O(s) banco(s) de dados utilizados serdo de propriedade da CONTRATANTE. Além
disso, todos os sistemas de informag¢do deverdo ser entregues acompanhados de documentag¢ado da
estrutura do banco de dados e da documentacgdo produzida para apoio ao usuario (helps e manuais). A
documentacgdo devera estar atualizada e totalmente compativel com a ultima versado dos softwares
fornecidos.

E de uso e propriedade total da CONTRATANTE todas as informagdes presentes no(s) banco(s) de dados
da solucdo proposta pela CONTRATADA.

A aquisi¢do das licengas do software devera ser ofertada na modalidade de licenciamento perpétuo, ou
seja, ndo poderdo ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso do software durante e apds o
término do contrato.
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6.1.2 Forma de Licenciamento e Quantidades de Licengas de Uso

A unidade de medida para fornecimento das licencas de software sera de 1 (uma) licenga por sistema de
informacao (Itens | ao 1V), 1 (uma) licenga por médulo da Plataforma Tecnolégica de Saude (itens V ao
X1).

Uma vez adquirida a licenca, a CONTRATANTE podera instala-la para prover servigos para quantas
unidades de saude desejar, dentro do Estado do Espirito Santo, sem limitacdo de quantidade de locais
fisicos, esta¢Oes de trabalho ou usudrios.

6.2 Implantacdo dos Sistemas

6.2.1 Descricao

A empresa CONTRATADA deverd implantar os Sistemas de Informacdo e Plataforma Tecnoldgica, em
cada unidade de saude e na ordem determinada pela CONTRATANTE (SESA). Para cada implantacdo,
serd aberta uma Ordem de Servi¢o (Documento 1 do Anexo 1) especifica. O tipo de solicitacdo dessa
ordem de servico sera classificado como “Implantacao de Sistema”.

A solugdo sera implantada em sua integralidade pela CONTRATADA. O gerenciamento durante a
implantacdo serd compartilhado entre a CONTRATADA e a geréncia da unidade hospitalar, juntamente
com um profissional a ser designado pela CONTRATANTE e um técnico a ser indicado pelo PRODEST.

No inicio da implantacdo em uma determinada unidade de saide, o PRODEST devera disponibilizar um
ambiente para homologacao, treinamento e teste. Além disso, o ambiente de produgdo devera estar
totalmente pronto para receber os dados iniciais do sistema (parametrizag¢Ges e carga inicial), com as
tabelas transacionais limpas. Essa etapa de preparacdo do ambiente fard parte do planejamento da
implantacdo dos sistemas de informagao.

Ao final da implantagdo, a CONTRATANTE, a CONTRATADA e o PRODEST preencherdo e assinardo o
Documento 6 — Termo de Implantagdo, formalizando a implanta¢do naquela unidade especifica.

A implantagdo de cada sistema de informacgdo e Plataforma Tecnoldgica em cada unidade sera
composta pelos seguintes servigos:
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I. Planejamento e Gestdo do Projeto;

Il. Preparagdo e Verificagao dos Ambientes Légicos e Fisicos;
lll. Elaboragao do Plano de Contingéncia;

IV. Treinamento;

V. Acompanhamento da Implantacao;

VI. Andlise e melhoria de processos.

6.2.1.1 Planejamento e Gestéo do Projeto

Este servico contempla as atividades de planejamento e gestdo de implantacdo de cada sistema no
ambiente servidor e em cada unidade de saude que ird utilizar um determinado sistema de informacgao
contratado. Cada uma dessas implantacdes, serd tratado como um projeto, pelo conceito do guia
Project Management Body of Knowledge (PMBOK):

“Um projeto é um esforco tempordrio empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Os projetos e as operacoes
diferem, principalmente, no fato de que os projetos sdo tempordrios e
exclusivos, enquanto as operagdes sdo continuas e repetitivas”.

Cada projeto devera conter um Plano do Projeto com os seguintes artefatos: definicdo do escopo;
cronograma detalhado visivel pela ferramenta Microsoft Project —versae-200%7, especificando em cada
tarefa: (i) o prazo (data inicial e final), (ii) responsaveis e (iii) precedéncia. Nesse cronograma, deverdo
ser definidas agendas para: (i) reuniGes para abertura e conclusdo do projeto; (ii) entrevistas e
levantamentos nos setores das unidades; (iii) treinamento; (iv) reunides regulares para
acompanhamento do projeto. Além disso, deverdo ser definidos marcos criticos para divulgacdo de
indicadores do projeto e emissdo de relatdrios gerenciais do projeto por parte da CONTRATADA. De
posse desse planejamento, sera acordado entre CONTRATADA, CONTRATANTE e PRODEST a alocagdo
dos recursos para cada tarefa.

O Plano do Projeto devera ser homologado pelo PRODEST, SESA, usudrio demandante (gestor da
unidade de saude) e CONTRATADA, produzindo o Documento 3 — Relatdrio de Homologagdo do Plano de
Projeto (Anexo 1).

6.2.1.2 Preparagdo e VerificagGo dos Ambientes Ldgicos e Fisicos

Compreendem as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:

a) A verificagdo prévia do ambiente fisico disponibilizado pela CONTRATANTE e PRODEST;
b) Sugestdo de possiveis arquiteturas, detalhes ou configuragdes que envolvam ambientes especificos
para utilizacdo do sistema;
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c) Verificagdo do funcionamento da estrutura que envolve os sistemas a serem utilizados, incluindo o
ambiente de servidor contido no PRODEST;

d) Sugestdo de adequacdo das rotinas das unidades de saude aos requisitos dos Sistemas de
Informagdo/Mddulos a serem instalados.

A especificacdo do ambiente de hardware e software esta descrita em 8.2. Arquitetura da Solugdo, neste
documento.

O ambiente de servidor (aplicagdo e banco de dados) ficara disponivel no PRODEST, que terd o papel de
monitorar a disponibilidade da aplicacdo, performance e possiveis gargalos, utilizando a infraestrutura
de Network Operation Center (NOC), que funciona em regime 24 x 7.

6.2.1.3 Elaboracdo do Plano de Contingéncia

A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Contingéncia e Recuperacdo de Desastres, de forma a
garantir a disseminacdo de procedimentos de recuperagao dos sistemas de informacao no caso de
sinistro.

6.2.1.4 Treinamento

A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Treinamento, compativel com o cronograma apresentado
no item 6.2.1.1. Planejamento e Gestdo do Projeto, que deverd ser homologado e aprovado pela
CONTRATANTE e PRODEST.

A CONTRATADA deverd treinar e capacitar os seguintes perfis profissionais:

a) Gestores e replicadores na utilizagdo das funcionalidades que auxiliardo o acompanhamento e a
gestdo de cada local onde algum sistema de informagao for implantado;

b) Operadores em cada funcionalidade (mddulo) de cada sistema de informagdo que seja de sua
competéncia funcional;

c) Técnicos de TI do PRODEST e da CONTRATADA a respeito da arquitetura dos sistemas de informacgao
e configuracdo dos ambientes de aplicacdo e banco de dados.

Os cursos serdao ministrados em lingua portuguesa, por profissionais com o devido dominio do

conhecimento do conteldo planejado.

A CONTRATADA devera fornecer, para cada curso e aluno, material didatico adequado, como apostilas,
manuais e demais elementos de aprendizagem (em formato digital ou fisico) que auxiliem na formacéo
dos profissionais.
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Cabera a CONTRATADA a emissao de certificado de treinamento, comprovando que o treinando
cumpriu a carga hordria determinada e obteve rendimento no aprendizado do(s) mddulo(s) pertinentes
aele.

Cabera a CONTRATANTE a identificagcdo dos usudrios que deverao ser treinados. No caso do perfil “c”
descrito neste item, a identificacdo do(s) técnicos cabera a CONTRATANTE e ao PRODEST.

Também cabera a CONTRANTANTE a alocacao de local fisico para realizacdo de cada treinamento. O
ambiente computacional (aplicacdo e banco de dados) para cada treinamento sera criado e configurado
pelo PRODEST.

6.2.1.5 Acompanhamento da Implantacéo

Este servico é composto por: (i) suporte presencial aos usudrios dos sistemas de informacao, sobretudo
com resposta a duvidas por parte dos gestores, replicadores e operadores das unidades de saude; (ii)
repasse do conhecimento sobre os mddulos dos sistemas de informac&do aos replicadores; (iii)
configuracdo do ambiente de servidores dos sistemas de informacdo (aplicagdes e banco(s) de dados),
de modo a garantir desempenho e seguranga.

Essas atividades serdo executadas durante um periodo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a partir do
fechamento do projeto de implantagdo, no horario comercial (regime 8 x 5).

6.2.1.6  Andlise e melhoria de processos

Antes da implantagdo da Plataforma Tecnoldgica, sera realizada a atividade de andlise dos processos de
saude envolvidos. Essa atividade serd executada durante um periodo maximo de 30 (trinta) para cada
um dos itens, de V a XI, listados na clausula 5 Objeto. Apds a andlise serdo propostas melhorias que
poderdo ou nao ser adotadas pelo Governo do Estado.
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6.2.2 Forma de Cobrancga

A remuneracdo da CONTRATADA devera ocorrer com base em horas/aula das cargas horarias de cada
treinamento projetado. O valor da hora/aula sera estimado pela CONTRATADA, englobando as outras
atividades relativas a fase de Implantacao: (i) Planejamento e Gestdo do Projeto; (ii) Preparacdo e
Verificagdo dos Ambientes Légicos e Fisicos; (iii) Elaboragdo do Plano de Contingéncia e (iv)
Acompanhamento da Implantacdo e (v) Analise e Melhoria de Processos.

6.3 Analise, Desenvolvimento, Manutencdao e Integracdo dos Sistemas

6.3.1 Descricao

Este servico inclui a realizagcdo dos diversos tipos de manutengdo nos sistemas contratados,
identificados pela CONTRATANTE, que poderao ser fornecidos de forma integral ou parcial. As
demandas associadas a este servico estdo subdividas em: (i) Manutenc¢do Preventiva, (ii) Manutengao
Corretiva, (iii) Manutengdo Adaptativa, (iv) Manutengdo Evolutiva e (v) Integracdo.

6.3.2 Manutengao Preventiva

Entende-se como sendo os servigos programados para manter os softwares funcionando em condic¢des
normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisagao, compreendendo: manutengao
em programas que comprometam o pleno funcionamento, modificagcdes necessdrias com objetivo de
atualizagdo, ajustes, configuracdo, inspecao e testes, entre outras agdes que garantam a
operacionalidade dos sistemas.

N3o havera custo adicional para a CONTRATANTE neste tipo de manutencdo durante a vigéncia do
contrato. Contudo, essa manutenc¢do devera ser descrita pela CONTRATADA mensalmente.

6.3.3 Manutenc¢do Adaptativa

Compreende as adequagdes operacionais e ambientais no sistema para que ele continue com a mesma
performance e qualidade iniciais. Compreende alteragdes ocorridas em Sistemas Operacionais, Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs), servidores de aplicagdo, etc. [Base: ISO/IEC 14764:2006].

Também estdo compreendidos nesse tipo de servigo as alteragGes necessarias nos sistemas decorrentes
de mudangas em normas legais (Leis, Decretos, InstrucGes de Servico, etc.). Nesses casos, ha
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necessidade da abertura de um chamado por parte da CONTRATANTE, utilizando o Documento 1 —
Ordem de Servico (Anexo ), onde a manutengao deverd ser descrita e onde constard em anexo os
documentos que endossam a exigéncia legal. O tipo de solicitacdo dessa ordem de servico sera
classificado como “Manutenc¢do Adaptativa”.

Estes chamados devem ser avaliados pela equipe técnica e juridica da CONTRATADA para avaliagao da
obrigatoriedade legal.

Estas demandas serdo liberadas de acordo com os prazos estabelecidos pela legislagdo ou norma.

Nao havera custo adicional para a CONTRATANTE neste tipo de manutencdo durante a vigéncia do
contrato.

6.3.4 Manutencdo Evolutiva (Customizacdes)

6.3.4.1 Descricdo do Servico

A manutencdo evolutiva compreende toda evolucdo de carater eletivo, proveniente de alteracdo ou
identificacdo de novo requisito. Considera-se alteracdo ou novo requisito toda solicitacdo de mudanca
requisitada pela CONTRATANTE.

As solicitagcbes de melhorias ou novas implementac¢des serdo registradas no Documento 1 — Ordem de
Servigo e serdo analisadas pela CONTRATADA em fungdo da sua aplicabilidade e viabilidade de
implementac¢do no produto. O tipo de solicitagdo dessa ordem de servigo sera classificado como
“Manutencdo Evolutiva”.

Os pedidos que, uma vez analisados pela equipe técnica da CONTRATADA, forem caracterizados como
invidveis devido a sua complexidade, dimensionamento ou incompatibilidade para incorporacdo na
versao de linha do produto, poderdo ser fechados mediante esclarecimento e justificativa do motivo do
ndo atendimento.

Os pedidos de melhorias ou novas implementac¢des consideradas viaveis e classificados como
especificos para os cenarios da CONTRATANTE (melhoria ndo incorporada ao produto) obedecerdo a um
ciclo de desenvolvimento estabelecido no item 6.4.4.2.

Para todo o contrato, serdo estimados 2 (dois) mil pontos de funcdo para atender a este servico.
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6.3.4.2 Ciclo de Desenvolvimento

O ciclo de desenvolvimento para manutengao evolutiva nos sistemas que compdem este termo de
referéncia é composto por 5 fases, conforme observado na Figura 1.

Solicitacao de Descricao dos Plano de
Servicos | Requisitos | Projeto

Fase 1 Fase 2 Fase 3

~ . Desenvolvimento
Implantacao ' Homologacao da Solucéo

Fase 6 | Fase 5 Fase 4

Figura 1 - Fluxo do desenvolvimento de uma manutencéo evolutiva.

Fase 1 — Solicitacdo de Servigos

Esta fase tem como objetivo formalizar uma solicitagdo de manutengao evolutiva junto a CONTRATADA.

Atividades:

O servico deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio do Documento 1 — Ordem de Servico, a partir
da demanda encaminhada pela SESA e registrada na ferramenta de Service Desk do PRODEST, no qual
devem constar um cédigo para a solicitacdo, a data, as pessoas responsdveis e uma descri¢cdo resumida
da necessidade a ser atendida pelo projeto de evolugdo do sistema, inclusive com informagdes que
sejam relevantes como datas importantes ou aspectos de legislacdo a serem contemplados pelo servigo,
se for o caso.
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O Documento 1, devidamente preenchido, devera ser encaminhado a CONTRATADA. Além disso, a
demanda descrita no documento devera ser registrada em uma ferramenta, em plataforma web,
disponibilizada pela CONTRATADA, contendo informac¢des que permitam a identificacdo e o
entendimento da necessidade a ser atendida. Essa ferramenta de registro disponibilizada pela
CONTRATADA devera garantir o acompanhamento e a rastreabilidade de cada solicita¢do.

Responsavel: CONTRATANTE.

Produto:

Solicitagcdo de manutencgdo evolutiva assinada pelos representantes da SESA e PRODEST. A
CONTRATADA devera indicar que recebeu a solicitacdo, enviando uma cépia assinada por meio digital.

Fase 2 — Descri¢ao dos Requisitos

Esta fase tem como objetivo identificar, definir e descrever os requisitos que devem ser atendidos pela
entrega da manutengdo evolutiva.

Atividades:

I. Agendar reuniGes para o levantamento de requisitos com os usudrios demandantes.

Il. Levantar requisitos junto aos usudrios demandantes.

Responsavel: CONTRATADA.

Produtos:

I. Registro das reunides de levantamento de requisitos assinados pelos representantes da SESA, da
CONTRATADA e do PRODEST, quando for solicitada sua presenca.
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Il. Lista de requisitos, contendo para cada requisito: cédigo de identificacdo do requisito, descricao
sucinta do requisito, periodicidade de acionamento do requisito, ator(es) que age(em) sobre o
requisito.

lll. Diagrama de Casos de Uso, compativel com a OMG? Unified Modeling Language (UML) vers3o 2,
anexado como imagem em um texto em Microsoft Word.

IV. Descricao dos Casos de Uso, contendo para cada Caso de Uso: identificacdo, descricao sucinta do caso
de uso, atores, pré-condicdes, pds-condicdes, cendrio principal, cenarios alternativos, protdtipo de
interface (telas, paginas web, relatérios ou arquivos gerados) e demais requisitos que representam
regras de negdcios ndo descritas em nenhum cendrio.

V. Matriz de Rastreabilidade, relacionando cada requisito funcional com um ou mais casos de uso e vice-
versa.

VI. Descricdo dos requisitos ndo funcionais, relacionados a desempenho, confiabilidade, usabilidade,

seguranca ou qualquer outra caracteristica que interfira na qualidade do sistema ou mddulo.

Fase 3 — Plano de Projeto

Esta fase tem como objetivo a elaboragao do Plano do Projeto que deve apresentar os compromissos de
escopo, prazo e qualidade que estdo sendo assumidos pela CONTRATADA, para o atendimento da
solicitacdo de manutencdo evolutiva.

O prazo para elaboragdo do Plano de Projeto é dado pela CONTRATADA, em conjunto e com a
aprovac¢ao da CONTRATANTE.

Nesta fase, apds a contagem inicial de pontos de fung¢do, que serd conferida pelo PRODEST, deve ser
realizada a verificagdo do saldo de Pontos de Fung¢do do contrato, para a continuidade do atendimento
da demanda.

Atividades:

3 OMG - Object Management Group (www.omg.org)
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Contar pontos de fungao a partir dos requisitos levantados na Fase 2, utilizando a técnica de Andlise
de Pontos de Funcdo estabelecida pelo International Function Point Users Guide (IFPUG)* de acordo
com o Documento 2 — Planilha de Contagem de Pontos de Fungdo (Anexo 1). A partir da contagem
inicial de pontos de funcado, sera calculado o preco a ser cobrado pela CONTRATADA para a prestacdo
dos servicos das Fases 1, 2 e 3.

Elaborar o Plano do Projeto contendo: definicdo do escopo; cronograma detalhado visivel pela
ferramenta Microsoft Project — versdo 2007, especificando em cada tarefa: (i) o prazo (data inicial e
final), (ii) responsaveis e (iii) precedéncia.

Responsavel: CONTRATADA.

Produtos:

Documento 2 — Planilha de Contagem de Pontos de Fung¢do.

Plano do Projeto homologado pelo PRODEST, SESA, usuario demandante e CONTRATADA, produzindo
o Documento 3 — Relatdrio de Homologagéo do Plano de Projeto (Anexo 1). E nessa etapa que o servigo
deverd ser autorizado.

A homologacdo do Plano do Projeto tem como objetivo verificar se os produtos desenvolvidos e
entregues pela CONTRATADA cumprem as especificagdes definidas até esta fase. Devem ser observados
nessa homologacao os seguintes critérios:

a)

b)

Deve ser verificado se todos os requisitos (Fase 2) discutidos durante as reunides de levantamento
constam no documento e se estdo descritos corretamente;

A contagem inicial de pontos de fungao deverd ser validada pela CONTRATANTE, com auxilio do
PRODEST, através da confrontagdo da contagem com a Descri¢do dos Requisitos (Fase 2).

A contagem inicial dos pontos de fungao da solicitagdo de manutengao evolutiva deverad resultar do
total entendimento e consenso entre a CONTRATADA e a CONTRANTE.

A CONTRATADA ird apresentar a CONTRATANTE, preferencialmente através de uma reunido convocada
para esse objetivo, o Plano de Projeto, acompanhado de documentagdo de referéncia associada (se
necessario) para apreciagdo e aprovacao.

4 http://lwww.ifpug.org/
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Apds a avaliacdo dos produtos entregues, a CONTRATANTE deve registrar as consideracdes pertinentes
e indicar entre os artefatos entregues aqueles que estdo ou ndo conforme.

Qualquer duvida, discordancia ou solicitacao de alteracao serd encaminhada para a CONTRATADA que
devera avaliar e implementar os ajustes ou justificar o seu ponto de vista para aprovagao.

Caso haja algum artefato nao conforme ou tenha sido feita alguma observagao que indique a ndo
homologacao do Plano de Projeto, a CONTRATADA devera realizar as corregdes e alteragdes necessarias,
e disponibilizar novamente os produtos para homologacao.

O prazo para homologacdo é de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de recebimento dos produtos
pela CONTRATANTE. Caso ndo haja manifestacdo quanto ao resultado da homologacdo pela
CONTRATANTE, até o prazo estabelecido, o Plano do Projeto serd considerado homologado e aceito.

Fase 4 — Desenvolvimento da Solucao

Esta fase tem como objetivo implementar o desenvolvimento / manutenc&o das fungdes conforme
aprovado nas fases anteriores e avaliar se as funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cumprem os
objetivos de negdcios representados e registrados na Fase 2 — Descri¢ao dos Requisitos.

Atividades:

I.  Implementar produtos de software.

Il. Contar pontos de fun¢do a partir dos produtos de software implementados, utilizando a técnica de
Andlise de Pontos de Fungdo estabelecida pelo IFPUG, utilizando a Documento 2 — Planilha de
Contagem de Pontos de Fung¢do (Anexo 1). A partir da Contagem Final de Pontos de Fungdo, serd
calculado o prego a ser cobrado pela CONTRATADA para a presta¢do dos servigcos das Fases 4, 5 e 6.

Responsavel: CONTRATADA.

Produtos:
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Versdo Executdvel do Sistema ou Médulo.

Scripts de banco dados, juntamente com instrucées de execugao.

. Manual do Usuario referente a Manutencgao Evolutiva realizada.

Documento 4 — Declaragdio da Entrega da Solugdo (Anexo 1).

Fase 5 — Homologagao

Esta fase tem como objetivo avaliar se os produtos desenvolvidos e entregues pela CONTRATADA na
Fase 4 — Desenvolvimento da Solugdo cumprem as especificacées definidas.

Atividades:

Validar contagem final de pontos de fung¢do: a contagem final de pontos de funcdo deverd ser
validada pelo PRODEST através da confrontacdo da contagem final com os produtos de software
entregues. Essa contagem devera ser fruto do total entendimento e consenso entre a CONTRATADA
e a CONTRANTE.

Preparar ambiente de homologacgdo: esta atividade consiste na validagao do ambiente em que a
homologacao ocorrerd, verificando aspectos relacionados a instalacgdo do sistema, configuragao,
preparagao do banco de dados e seguranga de acesso. O ambiente necessario devera ser descrito pela
CONTRATADA, em documento especifico para cada demanda de manutencgdo evolutiva. Esse
documento devera trazer em destaque as alteragdes necessarias no ambiente original, que devera
ser descrito segundo as regras estabelecidas na Se¢do 8.2 — Arquitetura da Solugdo.

Homologar solugao desenvolvida: havera sess6es de homologac¢do, com a participagdo dos usuarios
demandantes das funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas. Nessas sessdes, deverd ser
verificado se a versao executdvel do sistema apresenta algum tipo de defeito que, se nao for corrigido,
pode fazer com que a aplicagdo falhe ou produza resultados incorretos. A auséncia de funcionalidades
especificadas também deve ser verificada. Além disso, deverdo ser validados aspectos de
desempenho, seguranca e navegabilidade (requisitos ndo funcionais, descritos na Fase 2).

Emitir termo de homologag¢do: apds a homologacdo da solugdo, a CONTRATANTE deve registrar as
consideracdes pertinentes e o resultado (homologado ou ndao homologado) no Documento 5 — Termo
de Homologacdo (Anexo 1).

Qualquer duvida, discordancia ou solicitacdo de alteracdo serd encaminhada para a CONTRATADA
gue deverad avaliar e implementar os ajustes ou justificar o seu ponto de vista para aprovagao. Caso
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a situacdo da homologacao seja igual a “Nao Homologado”, a CONTRATADA deverad realizar as
corregdes e alteragdes necessarias, e disponibilizar novamente os produtos para homologacao.

O Documento 5 — Termo de Homologagdo pode ser acompanhado de um relatério caso seja
necessdrio deixar claro pontos a serem observados durante o processo de homologacdo. Nesse
relatdrio, deve constar a identificacdo de cada artefato que foi homologado, o resultado da
homologacao e comentarios, se for o caso. Também deve constar a identificacdo do responsavel
pela homologacao de cada artefato. O objetivo dessas identificacGes é a rastreabilidade do processo
de homologagao.

Responsaveis:

I.  CONTRATANTE;
Il. Usuarios Demandantes.

Prazo:

I. Até 15 dias uteis a partir da data de recebimento pela CONTRATANTE dos produtos da Fase 4 —
Desenvolvimento da Solucdo ou prazo superior acordado entre as partes e estabelecido no
cronograma a ser elaborado na Fase 3 — Plano de Projeto.

II. Caso ndo haja manifestacdao quanto ao resultado da homologacao pela CONTRATANTE até o prazo
estabelecido, o desenvolvimento da solugao sera considerado homologado e aceito.

Produtos:

I.  Documento 2 — Planilha de Contagem de Pontos de Fungdo.
II. Ambiente de homologacdo implementado e completamente funcional.

lll. Documento 5 — Termo de Homologagdo.

Fase 6 — Implantacao

Esta fase tem como objetivo disponibilizar a solucdo desenvolvida no ambiente de producdo da
CONTRATANTE, localizado no PRODEST.
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Atividades:

I. Implantar produtos de software, que correspondam a instalacdo da versao homologada do sistema,
no ambiente de producao.

II. Deve ser produzido o Termo de Implanta¢do (Documento 6 do Anexo 1) assinado por representantes
da CONTRATADA e da SESA, finalizando assim, o projeto de manutencgao evolutiva.

Responsavel: CONTRATADA.

Prazo:

I. 10 dias uteis a partir da data de homologacao - Fase 5.

Il. Caso ndo haja manifestacdo quanto a implantacdo pela CONTRATANTE até o prazo estabelecido, a
fase de implantacdo serd considerada concluida.

Produto:

Sistema implantado no ambiente de producao.

6.3.4.3 Cdlculo de Pontos de Fungdo

A manutencdo evolutiva sera solicitada, contratada e medida utilizando a técnica de Analise de Ponto de
Fungdo (Function Point Analysis - FPA), conforme as especificagdes estabelecidas pelo IFPUG. Serd
adotada a técnica definida pela Netherlands Software Metrics Users Association (NESMA) para a
realizacdo de contagens do tipo estimada e indicativa, com adogdo da planilha conforme o Anexo 2.

Para a normatizacdo da contagem de pontos de fungado foram utilizados 2 documentos do Governo
Federal, que contemplam as especificacdes de software na area governamental:

1. Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgdo: Roteiro de Métricas de Software do SISP. Versdo 2.2 (2016).
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2. BOMFIM, Mércia Regina Guiotti; ANDRADE, José Romildo. Guia de Contagem de Pontos de Fun¢do do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP). Versdo 1.0 (2015).

Na Fase 3, serd feita uma contagem inicial e na Fase 4, haverd uma contagem dos pontos de funcado a
partir dos produtos de software implementados. Em ambas as situagdes, o cdlculo do valor a ser pago

pelos pontos de func¢do seguira os critérios a seguir:

Valor A Ser Pago (Valor ASP)

Valor ASP = (Tamanho da funcionalidade incluida * Preco do Ponto de Funcdo (PF) de Desenvolvimento
Integral) + ((Tamanho da funcionalidade alterada * Prego do PF de Desenvolvimento Integral) * 0,50) +
((Tamanho da funcionalidade excluida * Preco do PF de Desenvolvimento Integral) * 0,30).

Itens Nao Mensuraveis

Ha manuteng¢des em softwares que ndo sao passiveis de medi¢do segundo a técnica de FPA, mas,
mesmo assim, pode haver demanda desse tipo de servico. Para calcular o esforgo das atividades
envolvidas nesses tipos de manutencao, houve uma equiparacao do esforco ao ponto de funcao e, foi
produzida a Tabela 1 - Lista de Itens ndo Mensurdveis, conforme o Guia de Contagem do Ministério do

Planejamento [Bonfim e Andrade, 2015].

Tabela de Calculo dos Itens ndo Mensuraveis

Item ndo mensuravel

Férmula de Calculo

Manutengao de Interface: Contemplam as alteragées de
interface, por exemplo: layouts de telas, fonte de letra, cores
de telas, logotipos, menus, mudanca de botdes na tela,
mudanca de posi¢cdo de campos ou texto na tela, mascaras,
layout de relatdrios ou de arquivos, divisdo de telas e/ou
relatérios, sem que haja alteragcdo em elementos de dados,
arquivos referenciados ou informacdes de controle.

Onde:

PF_INM = PFfi *0,6 PF

e PF_INM: valor em pontos de fungdo do
item ndo mensuravel.

o PFfi:

quantidade de

transacionais impactadas.

fungdes
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Manuteng¢do em Dados de Cédigo: Contempla a necessidade
de criar ou alterar funcionalidades de cadastro, alteracao,
exclusdo e consulta de dados de cddigo, desde que sejam
mantidas e solicitadas pelo usudrio.

PF_INM = PFfi * F

Onde:

e PF_INM: valor em pontos de fun¢do do
item ndo mensuravel.

e PFfi: quantidade de funcionalidades
impactadas.

e Fl: 1,5 PF para fun¢Ges de transacao e 3,5
PF para funcées de dados.

Atualizacao de Dados de Cédigo: Contemplam a necessidade
de inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados pertencentes a
listas (combo box) ou tabelas fisicas.

PF_INM = PFfi * 1,5 PF

Onde:

e PF_INM: valor em pontos de funcdo do
item ndo mensurdvel.

e PFfi: quantidade de listas ou tabelas
fisicas impactadas.

Mensagens: Contemplam a necessidade de alteracGes de
mensagens de retorno ao usuario, desde que nao acessem
Arquivo Légico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface Externa
(AIE).

PF_INM = PFfi * 0,10

Onde:

e PF_INM: valor em pontos de fungdo do
item ndo mensuravel.

e PFfi: total de pontos de fungdo das
funcionalidades impactadas.

Programas Auxiliares: S3o programas compostos de
procedimentos de atualiza¢do da base de dados, que podem
ser desenvolvidos por meio de scripts ou ndo, a serem
executados apenas uma vez para atualizar dados em bases
de dados de aplicagGes; ou ainda para gerar um relatdrio
especifico ou um arquivo para o usudrio por meio de

PF_INM = PFfi * 0,5

Onde:
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recuperacao de informac¢des armazenadas na aplicacdo ou e PF_INM: valor em pontos de fun¢do do

banco de dados. item ndo mensurdvel.

e PFfi: total de pontos de fungdo do
programa construido.

Tabela 1 - Lista de Itens ndo Mensuraveis

Requisitos nao Funcionais

Entende-se por requisitos ndo funcionais aqueles associados aos aspectos qualitativos de um software,
tais como: (i) usabilidade, (ii) aspectos técnicos relacionados a padroes, (iii) seguranga, (iv)
acessibilidade, (v) performance e (vi) interoperabilidade.

AlteracGes de requisitos ndo funcionais ou a ado¢ao de novos nao serao contemplados como uma
manutencdo evolutiva.

Documentagao do Sistema

Caso seja necessdria alteracdo de alguma documentacgdo do sistema, incluindo artefatos de andlise,
manuais de usuarios, instrucdes de processamento, devera ocorrer sem custo para a CONTRATANTE.

6.3.4.4 Manuais de Usudrios

A CONTRATADA deve disponibilizar os manuais de usuarios atualizados apds cada manutengdo evolutiva
no formato Adobe Portable Document Format (PDF). A CONTRATANTE tera o direito de copiar,
distribuir e publicar os manuais.

6.3.4.5 Forma de Cobranca

A remuneracao da CONTRATADA deverd ocorrer ao final das fases: 3, 5 e 6, Plano do Projeto,
Homologacdo e Implantacdo, respectivamente, conforme os percentuais descritos na Tabela 2 -
Percentual de Remuneragdo por Fase.
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Tabela de Percentuais de Remuneragao por Fase

Fase Nome da Fase Remuneracao Observacoes
Solicitagao de
1 g - Nesta fase ndo haverd remuneracao especifica.
Servigos
Descri¢ao dos
2 g. ) - Nesta fase ndo haverd remuneracdo especifica.
Requisitos
Nesta fase, sera realizada a contagem inicial de pontos de
funcdo com base nos requisitos, sendo a CONTRATADA
3 Plano do Projeto 20 % ¢ a .
remunerada em 20% do valor da contagem, ainda que a
CONTRATANTE opte por ndo prosseguir com a solicitacdo.
4 Desenvolvimento Nesta fase, sera realizada a contagem final de pontos de
da Solugdo funcdo com base nos artefatos de desenvolvimento.
Nesta fase, uma vez homologada a solucdo, a CONTRATADA
5 Homologagao 60 % , g ¢ .
serd remunerada em 60% do valor da contagem final.
N Nesta fase, a CONTRATADA serd remunerada em 20% do
6 Implantagao 20 %

valor da contagem final.

Tabela 2 - Percentual de Remuneragéo por Fase
Diferenga entre a contagem inicial e final dos Pontos de Fungao, a ser verificada na Fase 6 —

Implantagdo Se a contagem inicial for “menor” que a final, a CONTRATADA sera remunerada do valor
correspondente a diferenca sobre o pagamento realizado na Fase 3 — Plano de Projeto. Caso contrario, a
CONTRATANTE efetuard o pagamento apds o devido abatimento. Se o valor a ser abatido for superior
aos 20% correspondentes a Fase 6, a CONTRATANTE fard jus a este crédito e podera utiliza-lo a seu
critério.

De acordo com a descri¢do do modelo de contratagao, fica aqui estabelecido que, a CONTRATANTE
pagara, mensalmente, a importancia de acordo com os servigos prestados, conforme proposta
apresentada pela CONTRATADA e composic¢do estipulada na Tabela 2 — Percentual de Remuneragéo por

Fase.

6.3.4.6  Mudanca de Escopo

Caso a CONTRATANTE identifigue uma mudancga de escopo, apds a Fase 3 — Plano do Projeto e antes da
conclusdo da Fase 5 — Homologacdo, sera considerada uma mudanca de escopo da solicitacdo de
manutencao evolutiva, devendo ser executados os seguintes procedimentos:
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I. A CONTRATANTE devera elaborar a Solicitacdo de Mudanca de Escopo (Documento 7 do Anexo 1),
detalhando o que precisa ser alterado e os pontos de funcao ja homologados e pagos a CONTRATADA
na Fase 3 — Plano de Projeto;

II. Nova elaboracao, pela CONTRATADA, de todos os artefatos produzidos a partir da Fase 2 — Definigao
de Requisitos;

lll. Nova contagem de pontos de funcdo e novo cronograma, elaborados pela CONTRATADA e validado
pela CONTRATANTE e PRODEST;

IV. Todas as fases subsequentes devem acontecer normalmente e a diferenca de valores serd
computada, apds a Fase 6 — Implantagao, conforme expressdo abaixo:

Valor = (QA — Q1)*0,20, onde:

QA = Quantidade Atualizada de Pontos de Funcdo e

Ql = Quantidade Inicial de Pontos de Fungao

Quando o resultado apresentado pelo “Valor” for > 0 (maior que zero) a CONTRATADA devera ser
remunerada pelos PF correspondentes.

6.3.4.7 Avaliagdo do Nivel de Atendimento da Manutencgéo

Para cada entrega, seja parcial ou total, dos artefatos de uma manutencao evolutiva, os representantes
do PRODEST e da CONTRATANTE realizarao a avaliagao do nivel de atendimento dos servigos
contratados, considerando os indicadores estabelecidos na Tabela 3 - Indicadores de Nivel de Servico
Prestado

Para efeito de pagamento, a partir de eventuais avaliacGes insatisfatérias obtidas na avaliacdo do nivel
de atendimento dos servigos prestados, serdo calculados os respectivos abatimentos no valor da
manuteng¢do conforme estabelecidos na Tabela 4 - Percentual de Abatimento por IDPF.

Estdo excluidos da aplicacdo de abatimentos por descumprimento de prazo os atrasos motivados pelo
PRODEST, SESA ou usuario demandante.

O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-a a 30% (trinta por cento) do valor apurado para a
solicitagdo, na estimativa final de Pontos de Funcdo, a ser descontado por ocasido do aceite final.
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Qualidade dos Servigos

e NDE =Total de Numero de Defeitos Encontrados.
e TPF = Total de Numeros de Pontos de Fungdo
contabilizados na Estimativa Final.

Se IDPF for superior a 3%, sera considerada uma avaliagdo
insatisfatoria;

Qualquer percentual de defeito, mesmo inferior a 3%,
incorrerd a recusa dos servigos ndao conformes, implicando sua
obrigatoriedade de correcao.

Item Descri¢do da Avaliacao Efeitos da Avaliagdo
Na fase de Homologac¢do da Construgao dos servicos de
manutencao serd calculado o Indice % de Defeitos por Ponto
de Funcdo (IDPF):
IDPF = (NDE / TPF) * 100
Onde:
Abatimento progressivo de
1 até 5% (cinco por cento) do

valor da Manutencao
Evolutiva correspondente.

Tabela 3 - Indicadores de Nivel de Servigo Prestado

% de Abatimento sobre o Valor da Manutengao Evolutiva por Faixa do IDPF

Faixa do IDPF % Abatimento
1 5% < IDPF < 9% 1,0
2 9% < IDPF < 13% 2,0
3 13% < IDPF < 17% 3,0
4 17% < IDPF < 20% 4,0
5 IDPF > 20% 5,0

Tabela 4 - Percentual de Abatimento por IDPF
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Serd considerado como defeito, para efeito de cdlculo dos indicadores de nivel de servico prestado, a
definicdo descrita no Glossario do Manual de Praticas e Contagens versdo 4.3.1, do IFPUG, para Projetos
de Desenvolvimento (New Development FP Count):

“Defeito: Um problema que, se ndo for corrigido, pode fazer com que
uma aplicagdo falhe ou produza resultados incorretos. A auséncia de
funcionalidade que foi especificada ou requisitada também é
considerada um defeito”.

A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagdes ndo eximira a CONTRATADA de outras
sanc¢Oes previstas no edital do qual faz parte o presente Termo de Referéncia.

A CONTRATADA estard sujeita a sangao administrativa todas as vezes que:

I. Os abatimentos ultrapassarem os 30%;
II. Realizar duas entregas consecutivas insatisfatérias, ou seja, for avaliada duas vezes consecutivas com
o IDPF superior a 3%.

6.3.5 Integracao

6.3.5.1 Descri¢do do Servico

Caberd a CONTRATADA do MODULO I, realizar a integracdo entre os sistemas de informac3o
contratados, a Plataforma Tecnoldgica e os sistemas institucionais do Governo do Estado do Espirito
Santo, como:

I. Sistema Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA);

Il. Sistema Integrado de Gestdo das Finangas Publicas do Espirito Santo (SIGEFES);

lll. Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos do Espirito Santo (Siarhes);
IV. Cadastro de fornecedores oficial do estado do Espirito Santo ou

V. Qualquer outro que exista ou venha existir.

Essas integracdes deverao ser solicitadas pela CONTRATANTE e geridas pelo PRODEST, e serdao
registradas no Documento 1 — Ordem de Servi¢o, com o tipo de solicitagdo classificado como
“Integra¢do”. A escolha do que integrar e em que ordem caberd a CONTRATANTE. A PRODEST sera
responsavel por acionar as empresas para que essas fornegam todas as informagdes, estruturas, dados,
tabelas e acessos para que as integragdes possam ser realizadas e para que o suporte técnico aos
sistemas existentes ndo sejam descontinuados durante o periodo de implantagdo da nova solugao.
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As integracdes solicitadas seguirdo o processo estabelecido para uma 6.3.4. Manuteng¢do Evolutiva e,
utilizardo a SOLUCAO PARA INTEGRAGCAO E COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS adquirida no MODULO
I, do objeto deste Termo de Referéncia.

6.3.5.2 Forma de Cobranca

A forma de cobranga também seguird as regras estabelecidas no item 6.3.4. Manutengdo Evolutiva.

6.4 Suporte Técnico aos Sistemas

6.4.1 Descricao

O servico de Suporte Técnico corresponde ao atendimento técnico especifico para sanar duvidas
relacionadas a instalagdo, configuracdo e uso dos sistemas de informacdo contratados, listados em 5.
Objeto, ou para registro de solicitacdes para correcées de problemas nos sistemas classificados como
erros ou defeitos.

Todos os chamados deverio ser encaminhados a Geréncia de Tecnologia da Informac&o (GTI)/SESA ou a
guem este 6rgdo determinar, como um Service Desk contratado, assumindo o papel de DEMANDANTE.

O DEMANDANTE sera o ponto Unico de contato entre os usudrios e a drea de Tl, centralizando a
abertura de chamados junto a(s) CONTRATADA(S).

Cabera o DEMANDANTE fazer a triagem dos chamados, estabelecer prioridades e controlar o
atendimento dos chamados que foram abertos.

6.4.2 Atendimento

A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) disponibilizar acesso ao DEMANDANTE a um sistema informatizado de
registro e controle de chamados via web, localizada em central de atendimento prdpria ou terceirizada
de responsabilidade da CONTRATADA. Todos os chamados deverao ser registrados nesse software e
identificados por numeracdo para fécil identificagcdo. A CONTRATADA registrara nesse software todo o
progresso de atendimento dos chamados, garantindo rastreabilidade de cada chamado. O atendimento
de cada chamado poderd ser acompanhado pelo DEMANDANTE através desse mesmo software.
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Visando manter organizados os assuntos dos chamados registrados, os chamados deverao ser
classificados da seguinte forma:

Pedidos de Suporte: Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo o sistema.
Pedidos de Correcao de Defeitos: Falhas ou comportamento indevido do sistema.
Pedidos de Sugestao e Melhoria: Sugestdes de novas funcionalidades.

Pedidos de Demanda Legal: Implementacdes de normas e regras legais obrigatdrias.
Pedidos de Implementacgado: Solicitacdo de Fungdes Especificas da CONTRATANTE.

ukhwn R

Somente os itens 1 e 2 correspondem a um chamado de Suporte Técnico. Os itens 3 e 5 correspondem a
Manuteng¢do Evolutiva (Subsecdo 6.4.4) e o item 4 corresponde a Manuten¢do Adaptativa (Secdo 6.4.3).

6.4.3 Suporte Remoto

O servico de Atendimento Remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail para solucao de
problemas (suporte técnico para o tratamento de duvidas, orientacdes técnicas para a perfeita
utilizacdo da solugdo e investigacdo de supostos erros) para garantir a plena utilizagdo e funcionamento
da solu¢do no ambiente operacional.

O registro dos chamados, via sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATADA, funcionara 24
horas por dia, durante 7 dias na semana (regime 24 x 7). Ja o atendimento ao chamado ocorrera de
segunda a sexta-feira no horario comercial (regime 8 x 5).

A CONTRATADA deverad disponibilizar as seguintes formas para comunicagao do chamado técnico:
telefone fixo, telefone mével e enderego de e-mail, devendo a CONTRATADA manter os meios de
contato devidamente atualizados.

6.4.4 Suporte Local

Quando nao for possivel ou plausivel a realizacdo de atividades de Suporte Técnico Remoto, a
CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico Local.

Os servicos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto do sistema,
para atendimento das necessidades descritas abaixo:
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I. Corregao de problemas operacionais identificados relativos ao sistema.
Il. Avaliagdes, diagndsticos e proposicées de melhorias do ambiente.

Os servicos de suporte técnico local serdo executados nos ambientes de infraestrutura no nivel dos
servidores.

6.4.5 Pedido de Suporte Técnico

O pedido de suporte devera ser utilizado especificamente no esclarecimento de duvidas sobre a
utilizacdo do sistema. Os pedidos que ndo possuirem tal caracteristica serdo fechados pelo
DEMANDANTE. A drea que abriu o chamado junto ao DEMANDANTE sera orientada a abrir novo
chamado com a classificacdo correta.

O DEMANDANTE tera 8 horas Uteis para fazer a triagem do pedido e abrir o chamado junto a
CONTRATADA.

N3o serdo abertos pedidos de suporte para as unidades que estiverem em processo de implantagao
(Se¢do 6.3), tendo em vista que devera existir uma consultoria da CONTRATADA nas dependéncias da
unidade da SESA, que esteja apta para esclarecer as duvidas.

Apds o esclarecimento da duvida, o pedido sera finalizado, ndo sendo necessaria a validagdo do mesmo.

Os pedidos de suporte seguirdo os Acordos de Nivel de Servigo (ANS ou SLA, do inglés Service Level
Agreement) descritos na Tabela 5.

SLA
Regime de Atendimento
Pedidos de Suporte

24 horas Uteis para conclusdo do atendimento a partir da 8 x 5 (Segunda a Sexta)
abertura do pedido.

Tabela 5 - SLA para os pedidos de Suporte Técnico.
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A seguir, na Tabela 6, esta descrita a SLA para o pedido de Suporte Técnico detalhadamente:

Finalidade Garantir o prazo de atendimento dos pedidos de Suporte Técnico.

Meta Maximo de 20% de atraso nos chamados abertos no més.

Prazo 8 h para atendimento / 24 h (teis para posicionamento ou conclus3o.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Quantidade total de chamados abertos de Pedidos de Suporte ndo concluidos no
calculo prazo x 100 / Quantidade total de chamados de Pedidos de Suporte atendidos.
Penalidades Nivel de Efetividade do Atendimento

100% a 80% — Sem penalidade.
79% a 50% — 2% sobre os valores referentes a este servico da fatura mensal.
49% a 20% — 3% sobre os valores referentes a este servico da fatura mensal.

19% a 0% — 5% sobre os valores referentes a este servigo da fatura mensal.

Observagao: Havendo reincidéncia, por mais de dois meses, de percentuais inferiores
aos niveis de servico acordados, para cada indicador nao alcancado, deverdo ser
acrescentados as penalidades 2% (dois por cento) por cada més em que for
constatado o ndo atendimento aos indicadores de niveis servigo acordados. Tais
percentuais deverdo ser acompanhados mensalmente, podendo chegar ao limite de
20% (vinte por cento) do valor mensal da fatura referente aos servigos de Suporte
Técnico.

Tabela 6 — Detalhnamento da SLA para os pedidos de Suporte Técnico.

6.4.6 Pedido de Corregdo de Defeito

Os pedidos de corre¢do de defeitos sao solicitagdes referentes a falhas no produto, ou seja, qualquer
comportamento diferente do que é definido como ideal para o perfeito funcionamento do sistema.

Os registros que acarretarem parada total do sistema ou do segmento do produto devem ser
registrados pelo DEMANDANTE no momento da abertura do pedido com a urgéncia sobre a solicitagao,
sendo tratados de forma emergencial.
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Caso um pedido seja encerrado como resolvida sem o acordo entre as partes, serd necessario realizar o
procedimento de reabertura do pedido original, que serd novamente priorizada.

N3o serdo considerados defeitos, auséncia de funcionalidades. Pedidos com estas caracteristicas serdo
finalizados e deverdo ser abertos como Manutencao Evolutiva (Subsecdo 6.4.4).

Os pedidos de correcdo de defeito seguirdo os prazos descritos na Tabela 7:

Para problemas que afetam de
forma critica os servicos de Tl

A ser acordado

) entre
Alta c.ont.rfa\taglos, causando impactos 1 Hora 4 horas 8 horas | CONTRATANTE
significativos em seu o
desempenho, existindo ou ndo CONTRATADO

parada dos servigos.

~ A ser acordado
Para problemas que nao causem entre
Média | 'mPacto significativo sobre a 2 Horas | Shoras | 16horas | CONTRATANTE
produtividade ou disponibilidade o

dos servigos de Tl contratados. CONTRATADO

Tabela 7 - Prazos para Corregédo de Defeitos.

6.4.7 Forma de Cobranca

Nao havera custo adicional para a CONTRATANTE nos casos de Corregdo de Defeitos (Manutengdo

Corretiva) durante a vigéncia do contrato. Contudo, essa manutencdo devera ser descrita pela
CONTRATADA mensalmente.

Caso seja necessario Suporte Técnico Local (presencial) para corre¢do de erro, as despesas com
transporte, hospedagem, alimentacdo, tributos, fretes, encargos sociais e seguros de um ou mais
profissionais da CONTRATADA serdo de responsabilidade da prépria CONTRATADA.

Sera estabelecido um preco fixo por chamado efetuado na modalidade Suporte Técnico. Mensalmente,
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sera pago o nimero de chamados atendidos e encerrados no més anterior a competéncia da fatura
gerada.

6.5 Suporte Técnico ao Banco de Dados e Infraestrutura

6.5.1 Descricdo

Entende-se por servigo de suporte técnico de banco de dados e infraestrutura a realizagdo de atividades
gue visam instalacdao, monitoramento e manutencdo do ambiente da aplicacdo, ou seja, envolve a
infraestrutura, aplicacao e o banco de dados utilizado pelas solu¢cdes objetos deste termo de referéncia.
As atividades incluem atuacdo proativa e reativa a fim de garantir ou restabelecer a disponibilidade,
desempenho e seguranca da aplicagdo como um todo, desde a aplicagdo ao banco de dados.

As atividades a serem realizadas, relacionadas a esta Secdo, terdo seus chamados abertos pelo
PRODEST, mediante necessidade registrada pela CONTRATANTE. O PRODEST acompanhara o
atendimento dos chamados abertos.

Para fim de organizacdo e controle, as atividades deverao ser classificadas em: Atividade sob Demanda,
Atividades Rotineiras e Atividades Relativas a Incidentes, conforme descritos a seguir:

6.5.1.1 Atividades sob Demanda

Tarefas de execugdo de servigos que, mesmo tendo caracteristicas similares as rotineiras, ndao possuem
periodicidade de execugdo preestabelecida, sendo dependente de solicitacGes da CONTRATANTE ou
demandas de suporte, corregdes e atualizagdes tecnoldgicas, mediante planejamento prévio aprovado
entre CONTRATANTE, PRODEST e CONTRATADA.

Compreendem atividades sob demanda os seguintes exemplos: (i) verificacdo de erros em rotinas de
inicializacdo de algum maddulo; (ii) inicializagdo manual; (iii) cépia do banco de dados; (iv) travamentos
de banco de dados; (v) acompanhamento de testes e homologacdo; (vi) manutencgdo e limpeza de
tabelas; (vii) corre¢Ges no gerenciador de impressao.

6.5.1.2 Atividades Rotineiras

Tarefas de periodicidade previamente definida para execugao, as quais ndo necessitam de liberagdo
individual.
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Faz parte das rotinas de monitoramento: (i) avaliacdo da integridade e da performance dos bancos de
dados; (ii) avaliagao da performance dos sistemas de informacao; (iii) disponibilidade e integridade da
infraestrutura (hardware e software).

Podem ser citados como exemplos de atividades operacionais rotineiras: (i) avaliacdo de espaco livre em
disco; (ii) quantidade de acesso; (iii) laténcia nas solicitacGes; (iv) confirmacdo de execugao de rotinas de
backup ou outras rotinas agendadas.

Segue Tabela 8 com lista de atividades rotineiras de monitoramento, com seus respectivos tempos
médios diarios de verificacao.

Relagao de Atividades Rotineiras (Valido para toda vigéncia do contrato)
Atividades Periodicidade Tempo médio (em horas)
Monitoria de Infraestrutura Diaria 0,5
Monitoria de Banco de Dados Diaria 0,5
Monitoria de Sistemas Diaria 0,5

Tabela 8 - Lista de Atividades Rotineiras.

6.5.1.3 Incidentes

Tarefas de execugdo de servigos que, mesmo tendo caracteristicas similares as atividades sob demanda,
sdo utilizadas para que cada sistema de informacao retorne ao seu comportamento adequado. Sao
manutengdes corretivas relacionadas aos bancos de dados e servidores de aplicagdo, que deverdo ser
tratadas de acordo com o que esta descrito na Subsecdo 6.5.6 - Pedido de Correcdo de Defeito.

Os chamados relacionados aos incidentes, conforme descrito na descri¢cdo desta Secao, serdo abertos
pelo PRODEST e possuirdo um breve relato dos acontecimentos, assim como possiveis causas, impactos
gerados e pontos de atencdo/prevencdo para mitigar novas ocorréncias.

6.5.2 Atendimentos e Prazos
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Todos os colaboradores aos quais forem dado acesso aos bancos de dados, seja da CONTRATANTE,
PRODEST ou CONTRATADA, devera assinar o Documento 8 - Termo de Confidencialidade.

As atividades programadas que possam interferir negativamente no ambiente de Tl, provocando
paralisa¢Oes, deverdo ser executadas em horarios acordados previamente com a equipe técnica de Tl da
CONTRATANTE e com o PRODEST, com, pelo menos, 3 dias Uteis de antecedéncia.

Os atendimentos sob demanda terdo os seus prazos de inicio e fim previamente acordados entre
CONTRATANTE, PRODEST e CONTRATADA.

No ato do registro de incidentes, o PRODEST informara a severidade do servico.

Por necessidade de servico, o PRODEST, por solicitagdo da CONTRATANTE, poderad solicitar a escalacdo
de um incidente para niveis superiores de severidade.

No caso de incidentes, os servicos deverao ser prestados de maneira a estabelecer o funcionamento
normal do objeto contratado no menor tempo possivel.

Caso o incidente ndo possa ser resolvido definitivamente, mediante autorizagao da CONTRATANTE, a
CONTRATADA implementara uma solugdo de contorno, bem como deverd implementar a solucdo
definitiva nos prazos estipulados, acordados e formalizados entre as partes.

Nos casos onde a intervengao remota nao for efetiva, a CONTRATADA devera deslocar para o local um
técnico com o perfil necessario para resolver o incidente dentro do prazo definido, conforme
estabelecido na Se¢do 6.5.4 - Suporte Local.

A CONTRATADA deverad estar disponivel para realizar a execuc¢do das solicitacGes em regime de 24 x 7
(24 horas por dia durante os 7 dias da semana), mantendo recursos disponiveis para as seguintes
atividades e nas seguintes condi¢des:

a. Monitoracdo do ambiente em regime constante e ininterrupto durante 24 horas.
b. Suporte e manutencdo emergencial, podendo ser acionado para atendimento de acordo com
os niveis de prioridade (Tabela 7 - Prazos para Corre¢do de Defeitos).
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Para os atendimentos de manutencdes emergenciais deverdo ser registradas, no minimo, as seguintes
informacdes:

Data e hora da abertura da solicitacdo;

Nome do responsavel pela abertura da solicitacao;
Descrigao do erro ou falha relatada ou detectada;
Severidade;

Data e hora do inicio do atendimento;

Nome do responsavel pela execucao;

Descricdo das atividades desempenhadas;

Data e hora do enceramento;

Quantidade de horas despendidas no atendimento.

>0 PO Q0T W

Os pedidos de Suporte Técnico ao Banco de Dados e Infraestrutura seguirdo as SLAs descritas na Tabela
9.

SLA Regime de Atendimento
Para atividades rotineiras e incidentes, conforme Tabela 7. 24 x 7 (Segunda a domingo).
Sob demanda a ser acordado entre CONTRATANTE, 8 x 5 (Segunda a Sexta).
PRODEST e CONTRATADA.

Tabela 9 - SLA para os pedidos de Suporte Técnico ao Banco de Dados e Infraestrutura.
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A seguir, na Tabela 10, esta descrita a SLA para o pedido de Suporte Técnico ao Banco de Dados e
Infraestrutura detalhadamente:

Finalidade Garantir o prazo de atendimento dos pedidos de Suporte Técnico ao Banco de Dados
e Infraestrutura.

Meta Maximo de 20% de atraso nos chamados abertos no més.

Prazo Incidentes: conforme Tabela 7.

Sob demanda: a ser acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Quantidade total de chamados abertos de Pedidos de Suporte ndo concluidos no
calculo prazo x 100 / Quantidade total de chamados de Pedidos de Suporte atendidos.
Penalidades Nivel de Efetividade do Atendimento

100% a 80% — Sem penalidade.
79% a 50% — 2% sobre os valores referentes a este servigo da fatura mensal.
49% a 20% — 3% sobre os valores referentes a este servigo da fatura mensal.

19% a 0% — 5% sobre os valores referentes a este servigo da fatura mensal.

Observagdo: Havendo reincidéncia, por mais de dois meses, de percentuais inferiores
aos niveis de servigco acordados, para cada indicador ndo alcangado, deverdo ser
acrescentados as penalidades 2% (dois por cento) por cada més em que for
constatado o ndo atendimento aos indicadores de niveis servico acordados. Tais
percentuais deverdo ser acompanhados mensalmente, podendo chegar ao limite de
20% (vinte por cento) do valor mensal da fatura referente aos servigos de Suporte
Técnico.

Tabela 10 — Detalhamento da SLA para os pedidos de Suporte Técnico ao Banco de Dados e Infraestrutura.

6.5.3 Controle dos Servicos Prestados

A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente a CONTRATANTE relatério técnico de execugao de
servicos, devendo constar deste relatério, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Numero da solicitacao;
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Profissional responsavel pelo atendimento;

Tipo de tarefa (Rotineira, Sob demanda ou Incidente);

Nivel de atendimento (Critico, Severo, Alerta ou Normal);

Data e hora do chamado;

Data e hora de inicio e término ao atendimento;

Descrigdao do atendimento;

Tipo de atendimento (presencial ou remoto);

Numero de horas de suporte orcadas, para as atividades sob demanda;
Numero de horas de suporte consumidas.

S R -

O relatdrio devera ser encaminhado a CONTRATANTE quando do faturamento dos servicos, de forma a
servir de referéncia para a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Somente serdo considerados validos e passiveis de faturamento os servicos devidamente registrados no
relatério acima citados e validados pela equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.5.4 Forma de Cobranca

As atividades sob demanda serdo apropriadas e cobradas em horas de suporte. Essas atividades
deverao ser orcadas pela CONTRATADA em até 2 dias Uteis (16 horas), estimando o nimero de horas de
suporte que serao consumidas. A CONTRATANTE devera aprovar o orcamento e, consequentemente, o
servico em até 2 dias Uteis (16 horas). As horas de suporte consumidas deverdo ser faturadas
mensalmente, com emissdo de relatério de apropriacdo, conforme as informagdes mencionadas na
Subsegdo 6.5.3.

As atividades rotineiras deverdo ser cobradas por um valor fixo mensal e faturadas mensalmente.

Ndo havera custo adicional para a CONTRATANTE no atendimento de incidentes durante a vigéncia do
contrato.

6.6 Atualizacao das Versdes/Patches
6.6.1 Descricao

Este servico compreende as atualizacdes dos sistemas de informacdo referentes a melhorias, evolugdes
e corregoes de falhas.
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Todas as atualizacGes previstas devem ser divulgadas a CONTRATANTE com antecedéncia de no minimo
20 dias antes da implantagao, além de disponibilizar uma lista contendo o registro de todas alteracdes,
novidades e/ou corre¢des realizadas em cada sistema de informac&o (Changelog).

A CONTRATANTE se responsabilizard em manter os sistemas de informacao contratados atualizados
sempre na Ultima versao liberada pela CONTRATADA. Contudo, caberd a CONTRATANTE determinar o
melhor momento para fazer cada atualizacao.

6.6.2 Forma de Cobrancga

Este servico ndo poderd ser cobrado separadamente. O custo das atualizagGes esta embutido no custo
de 6.1.2. Licenciamento e de 6.4. Suporte Técnico aos Sistemas.

6.7 Treinamento sob Demanda

6.7.1 Descricdo

Este servico compreende capacitacdo técnica sob demanda em um mddulo ou em um conjunto de
mddulos de um sistema de informagao escolhido pela CONTRATANTE.

Cada treinamento sob demanda sera solicitado, com no minimo 30 dias de antecedéncia, através de
uma Ordem de Servico (Documento 1 do Anexo 1) especifica, cujo tipo de solicitacdo sera classificado
como “Treinamento sob Demanda”.

O limite estabelecido para realizagdo dos treinamentos sob demanda sera de 1.200 (um mil e duzentos)
horas/aula. S6 serdo faturadas e pagas as horas/aula autorizadas e executadas.

Cabera a CONTRATANTE a identificagdo dos usuarios que deverao ser treinados em cada treinamento
solicitado. Também caberd a CONTRANTANTE a alocagdo de local fisico para realizagdo de cada
treinamento. O ambiente computacional (aplicagdo e banco de dados) para cada treinamento sera
criado e configurado pelo PRODEST.

Os cursos serdo ministrados em lingua portuguesa, por profissionais com o devido dominio do
conhecimento do conteudo solicitado.
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A CONTRATADA deverd fornecer, para cada curso e aluno, material didatico adequado, como apostilas,
manuais e demais elementos de aprendizagem (em formato digital ou fisico) que auxiliem na formacao
dos profissionais.

Cabera a CONTRATADA a emissdo de certificado de treinamento, comprovando que o treinando
cumpriu a carga hordria determinada e obteve rendimento no aprendizado do treinamento contratado.

Durante o periodo de implantacao de um sistema de informacdao em uma unidade de saude, a referida
unidade ndo podera solicitar ou consumir horas/aula de treinamento sob demanda, devendo seguir o
cronograma de treinamentos proposto na implantacdo (6.2.1.4. Treinamento).

6.7.2 Forma de Cobranca

Cada treinamento terd seu valor calculado em horas/aula, para uma turma com no maximo 20 alunos. O
valor da hora/aula para treinamentos sob demanda sera Unico e estabelecido pela CONTRATADA na
proposta comercial. O nimero de horas/aula para cada treinamento solicitado sera proposto pela
CONTRATADA com base no conteudo programatico descrito no plano de treinamento, a partir de cada
ordem de servigo do tipo “Treinamento sob Demanda”. O plano de treinamento proposto devera ser
avaliado e homologado pela CONTRATANTE.

O numero de horas/aula contratados serdo abatidos do limite estabelecido.
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REQUISITOS

7.1 Requisitos ndo Funcionais.

Segue lista de requisitos ndo funcionais, que impactam na qualidade, seguranca, usabilidade,
acessibilidade ou performance dos sistemas de informacao a serem contratados:

1.

10.

11.

Possuir cadastro de usudrios com senhas criptografadas em banco de dados,
impossibilitando o conhecimento de seu conteddo por qualquer outro usuario, inclusive
os usuarios administradores do banco de dados;

Possibilitar identificacdo, acesso e autenticacdo biométrica por parte dos usuarios do sistema;
ficando a cargo da CONTRATANTE a adogdo dessa opgao;

Possibilitar autenticacdo, cadastramento e acesso aos dados do paciente, utilizando certificacao
digital, em conformidade com o padrio ICP - Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais;

Utilizar, obrigatoriamente, protocolo Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS), com
certificacdo digital no servidor valido e vigente, sempre que houver trafego em rede publica (ex:
Internet).

Possuir conformidade com o Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2) da Sociedade Brasileira
de Informatica em Satude (SBIS) de acordo com as resolugcdes 1638/2002, 1639/2002 e
1821/2007 do Conselho Federal de Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT, ANS,
SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) da area de informatica em satde para o prontuario
eletronico;

Permitir cadastrar perfis de utilizacdo das funcionalidades e moédulos de cada sistema
contratado, podendo esses serem relacionados com os usudarios criados ou ja existentes;

Permitir ligar e desligar logs / trilhas de auditoria, possibilitando a configuracdo dos objetos que
devem ser monitorados, para todas as transacdes do sistema, armazenando no minimo as
seguintes informacgdes: usuario, data, hora, minuto, transacao realizada, campo/registro alterado
ou acessado;

Utilizar plataforma Web (Sistema Web) ou Mobile ou ambas para os sistemas dos itens | ao IV do
Objeto deste Termo de Referéncia, e obrigatoriamente Web (Sistema Web) e Mobile para os
sistemas dos itens IV ao XI do Objeto deste Termo de Referéncia;

Possuir aderéncia completa ao padrao W3(;

Possuir compatibilidade com os navegadores (browsers): Internet Explorer, Firefox, Google
Chrome e Safari em suas versdes mais atuais;

Bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido
para os campos de entrada de dados;
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Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro, informando ao usuario um
determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacao;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em todos os campos do sistema, como por
exemplo Cartao SUS, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético;

Possuir bloqueio da exploragdo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross Site
Scripting (XSS) nos campos de entrada de dados;

Possuir a facilidade de exportacdo/importa¢do de dados no padrao ASCII no formato TXT, XML
ou JSON;

Possuir PEP Multi-Hospital, ou seja, havera um tnico Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP),
independente do numero de unidades de salide atendidas. Além disso, cadastros como
profissionais de saide e mat/med devem ser unificados e integrados com o CNES;

Garantir que os relatérios tenham totalizacdo a cada quebra de item e geral;

Possuir consultas e relatérios parametrizaveis pelo usudrio, de acordo com o que esta detalhado
nos requisitos funcionais de cada sistema a ser contatado;

Permitir a emissdo de Relatorios em diversos formatos: Portable Document Format
(PDF) e/ou, Planilhas Microsoft Excel (XLS) e/ou Documentos em Microsoft Word
(DOC);

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo com os usudrios;

Permitir que os horarios dos computadores e servidores sejam sincronizados entre si e com o
horario de Brasilia, com suporte a Daylight Saving Time (Horario de Verao). Os sistemas deverao
identificar e lidar com horarios e diferenca de horarios, mesmo em caso de vigéncia do horario
de verao;

Possuir mecanismo de garantia da integridade das informacdes, quando da queda de energia e
de problemas técnicos com o hardware;

Permitir a recuperagio de dados das tabelas do sistema, sem perda das informacdes ja
registradas na tela corrente, de forma que sejam gravados os dados recuperados
automaticamente nos campos;

Permitir busca fonética para nomes, sobretudo de pacientes, profissionais de saude,
mat/med;

E vedada a instalagio de qualquer programa, applet, plugin ou qualquer outro tipo de software
nas estacdes de trabalho dos usuarios sem a antecipada concorddncia por escrito da
CONTRATANTE.

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, a plataforma tecnoldgica
devera ser desenvolvida para ser executada em ambientes livres ou Open Source para SO
(Sistema Operacional), Banco de Dados, Linguagem de programacao e navegadores.

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Enseada do Sud
CEP: 29050-260 - Vitoria / ES
www.saude.es.gov.br


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GTI

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, permitir armazenamento
de grandes volumes de dados em SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) sem perda de
performance para aplicacao.

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, possibilitar o
armazenamento de informacdes em banco de dados relativas ao paciente, como gravacao de
audio e video de consulta realizada, vinculada ao prontuario eletrénico;

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, utilizar a lingua
portuguesa por padrio para toda e qualquer comunicacdo da plataforma com os usudrios e ter
obrigatoriamente a opgdo para uso em espanhol, inglés ou francés visando facilitar o acesso aos
médicos e operadores do sistema estrangeiros.

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, possuir recursos para
otimizagdo da entrada de dados, utilizando também recursos de reconhecimento de voz para
conversdo de fala em texto, em todos os campos dos formularios do prontudrio digital, facilitando
a transcricdo das informacées e acessibilidade através de dispositivos moveis, do tipo Tablets,
smartphones e computadores desktop ou notebooks desde que estes possuam kits multimidias
instalados;

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, a plataforma devera ser
desenvolvida para execucdo mobile (Android e 10S), utilizando recursos nativos do device, e
também através de navegadores (browsers);

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, a solugdo devera ser
multiplataforma, ou seja, podera ser executada em desktops/PC, Notebooks ou Tablets;

Permitir integracdo com CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde), e CNS (Cartao
Nacional de Saude);

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, possuir registro eletronico
que disponibilize, de forma nativa a visualizacdo de exames que contém elementos de audio,
video e imagens médicas em alta resolugio;

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, permitir a importagado de
arquivos no formato DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicene) de forma nativa
na solucao, sem a necessidade de contratacdo de PACS, ndo acarretando custos adicionas com a
plataforma;

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, possibilitar o
armazenamento de informagdes do tipo multimidia em banco de dados relativas ao paciente,
como gravacao de audio e video de consulta realizada, vinculada ao prontuario eletronico;

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, permitir que
funcionalidades de atendimento assistencial possam ser acessadas em modo off-line, para uso
através de dispositivos moveis, do tipo Tablet ou smartphone, sincronizando as alteragdes ou
atualiza¢des sempre que estiver online;

Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, possuir funcionalidade
de Georreferenciamento nativo, para utilizacdo de diversas funcionalidades da Plataforma que
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utilizam recursos da localizagdo, em tempo real, alimentando trilhas de auditoria, para quando a
solucao estiver sendo executada em dispositivo mével;

39. Para os sistemas dos itens V a XI do Objeto deste Termo de Referéncia, permitir a comunicacao
através de CHAT, implementado na plataforma, de todos os profissionais de satide e atendentes
cadastrados;

7.2 Requisitos Funcionais do Sistema de Gestao Hospitalar (Item | ao
V)

O Sistema de Gestdo Hospitalar devera proporcionar condi¢Ges de dinamizar os processos de trabalhos
relacionados a todas as dreas de trabalho de uma Unidade Hospitalar, garantido seguranca,
credibilidade e confiabilidade aos servicos prestados, abrangendo areas como: Emergéncia, Enfermarias,
Ambulatério, Clinicas Especializadas , Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTIN), Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP), Centro de Tratamento de Queimados
(CTQ) e Unidade Coronariana (UCO), além de abranger as dreas de apoio como: Acolhimento e
Classificacdo de Risco, SAME, Rouparia e Higieniza¢do, Faturamento SUS (Boletim de Producdo
Ambulatorial - BPAi e AlIH), Farmacia, Laboratdrio, Central de Materiais Esterilizados (CME), Agéncia
Transfusional, Nutricdo, Recepcdo e Internacdo. O sistema deve ter como objetivo assegurar a execugao
plena do processo de trabalho, gerando dados fidedignos para melhor controle e gestdo das atividades
executadas.

Os Cadastros Gerais e Configuracdes descritos neste sistema poderdo ser usados nos demais sistemas de
informacgdo: 7.3. Sistema de Regulagéo de Leitos, 7.4. Sistema de Gestéo de Farmdcia Cidadd e 7.5.
Sistema de Almoxarifado de Produtos em Saude.

7.2.1 Méddulo: Cadastros Gerais e Configuracdes

1. Permitir cadastrar unidades de saude: (i) nome social, (ii) nome fantasia, (iii) Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), (iv) Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES); (v) endereco; (vi) telefone;

2. Permitir cadastrar setores hospitalares com classificagdo da complexidade e com
determinacdo hierarquizada das estruturas de centro de custos;

3. Permitir cadastrar tipos de enfermarias;

4. Permitir cadastrar enfermarias: (i) setor, (ii) tipo de enfermaria, (iii) nimero da enfermaria,
(iv) quantidade de leitos, (v) sexo, (vi) faixa etaria (adulto, crianca, neonato);

5. Permitir o cadastro dos padroes de leitos vinculados a enfermarias, tipos de enfermarias e
setores, visando parametrizar o sistema para alocacao dos pacientes;
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Permitir cadastrar tipos de leitos;

Permitir cadastrar leitos: (i) identificacao do leito, (ii) tipo de leito, (iii) setor, (iv) enfermaria,
(v) indicacao de ativo / inativo, (vi) extra;

Permitir cadastrar motivo de bloqueio de leito: (i) manutengdo, (ii) isolado
temporariamente, (iii) bloqueio definitivo, (iv) reservado, (v) em higienizacdo;

Permitir cadastrar blogueio / desbloqueio de leito, com seguintes dados: (i) motivo do
bloqueio, (ii) responsavel pelo bloqueio / desbloqueio, (iii) data e hora do bloqueio /
desbloqueio;

Permitir cadastrar a status do leito: (i) vago, (ii) ocupado, (iii) bloqueado;
Permitir cadastrar tipo de equipamento;

Permitir cadastrar equipamentos de cada setor, indicando: (i) identificacdo do equipamento
(numero do patrimdnio); (ii) tipo de equipamento; (iii) tipo de aquisicao; (iv) data de inicio
de utilizacdo; (v) tempo de utilizacdo; (vi) indicacdo se estad ainda em garantia; (vii) tempo
estimado de vida util; (viii) setor, (ix) manutencdes preventivas e corretivas realizadas;

Permitir cadastrar bloqueio / desbloqueio de equipamento, com seguintes dados: (i) motivo
do bloqueio, (ii) responsavel pelo bloqueio / desbloqueio, (iii) data e hora do bloqueio /
desbloqueio;

Permitir cadastrar o perfil de rouparia para cada setor, indicando a possibilidade de: (i) tipo
de roupa, (ii) quantidade, (iii) periodicidade de troca;

Permitir cadastrar a movimentacdo da rouparia, contabilizando entradas e saidas, com registro
de origens e destinos;

Permitir cadastrar os tipos de irregularidades na movimentagdo de rouparia;

Permitir cadastrar os tipos de higienizacdo realizados no hospital: chamados, rotina ou
terminal;

Permitir cadastrar os dados do processo de higienizagdo: (i) local, (ii) data e hora do chamado,
(iii) tipo de higienizacdo; (iv) data e hora de inicio da higienizacdo, (v) tempo utilizado para a
higienizacdo, (vi) data e hora de entrega;

Permitir cadastrar de unidades de medida de cada produto, possibilitando selecionar
unidades diferentes para: (i) unidades de dispensacdo, (ii) estoques, (iii) compras, (iv)
controle de processo de fechamento mensal e (v) inventario;

Permitir cadastrar tipo de aquisicdo: (i) reposicao, (ii) consignado ou (iii) patriménio, (iv)
adquirido em comodato;
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Permitir cadastrar produtos, com os seguintes dados: (i) permissdo de fornecimento e
transferéncia; (ii) unidade de medida de armazenamento; (iii) unidade de medida de
dispensacdo; (iv) fonte; (v) elemento de despesa; (vi) grupo; (vii) subgrupo; (viii) principio
ativo; (ix) indice de criticidade XYZ; (x) codificacdo sequencial numérica para rapida
identificacdo e movimentacdo (cédigo de barras); (xi) identificacdo de matéria-prima; (xii)
identificacdo de psicotropicos e entorpecentes (Portaria 344/98 SVS/MS); (xiii) identificacdo
de medicacdo de risco; (xiv) identificacdo de materiais reembolsaveis e ndo-reembolsaveis;
(xv) indicacdo se é ou ndo medicamento; (xvi) interacdes medicamentosas; (xvii) indicacao
se o produto é ou ndo estocavel; (xviii) identificacdo do patriménio; (xix) tipo de aquisicdo;
(xx) lote; (xxi) validade; (xxii) definicdo de estoque maximo; (xxiii) definicdo de estoque
minimo; (xxiv) ponto de reposicao; (xxv) curva ABC;

Permitir cadastrar grupos de estocagem: (i) farmacias de dispensacao e (ii) almoxarifado de
farmacia;

Permitir cadastrar grupos de similaridade, permitindo: (i) identificacdo do sal basico do
medicamento; (i) familias de insumos;

Permitir cadastrar os tipos de entrada: (i) nota fiscal, (ii) empréstimo, (iii) troca, (iv)
devolucdo de setor, (v) devolucdo de atendimento, (vi) pagamento de empréstimo e (vii)
doacdo;

Permitir cadastrar os motivos de baixa: (i) quebra, (ii) vencimento do prazo de validade, (iii)
acondicionamento indevido, (iv) auséncia de rotulo, (v) defeito de fabricacdo, (vi)
embalagem violada, (vii) furto, (viii) lote interditado, (ix) contaminacgdo, (x) rétulo ilegivel,
(xi) remanejamento, (xii) usado para teste, (xiii) danificado, (xiv) desativado, (xv)
esterilizagcdo vencida, (xvi) outros;

Permitir cadastrar os tipos de saida: (i) saida para setor, (ii) saida para paciente, (iii)
empréstimo, (iv) troca, (v) baixa, (vi) transferéncia, (vii) doagdo, (viii) paciente ambulatorial;

Permitir cadastrar entrada de produtos: (i) identificacdo do produto; (ii) tipo de aquisicao;
(iii) tipo de entrada; (iv) identificacdo do fornecedor; (v) data e hora de entrada no
almoxarifado; (vi) quantidade; (vii) valor unitario; (viii) valor total; (ix) lotes e validades; (x)
identificacdo do paciente (quando for o caso); (xi) observagdes; (xii) nimero do documento.
Incluindo dados de nota fiscal: (i) nimero e série da nota fiscal; (i) natureza; (iii) data de
emissdo; (iv) % de ICMS; (v) valor do ICMS; (vi) valor do IPI; (vii) valor do frete; (viii)
descontos; (ix) acréscimos; (x) valor total da nota fiscal; (xi) data de vencimento; (xii) tipo de
pagamento (se carteira ou banco); (xiii) condi¢cbes de pagamento; (xiv) nimero do processo
(Sistema Eletronico de Protocolo — SEP);

Permitir cadastrar saida de produtos: (i) identificacdo do produto; (ii) tipo de saida; (iii)
identificacdo do destinatario; (iv) data e hora da saida do almoxarifado; (v) quantidade; (vi)
valor unitario; (vii) valor total; (viii) lotes e validades; (ix) identificacdo do paciente (quando
for o caso); (x) observagdes; (xi) nimero do documento;
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Permitir cadastrar devolucdo de produtos: (i) data e hora; (i) estoque de destino; (iii)
identificacdo do paciente; (iv) setor de origem; (v) produtos devolvidos, com suas
respectivas informacdes sobre lote, validade, quantidade e identificacdo do estoque;

Permitir cadastrar localizacdo do produto;
Permitir cadastrar requisicGes de mat/med;
Permitir cadastrar inventario;

Permitir cadastrar kits com insumos e produtos;

Permitir cadastrar produtos referentes a Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) e
relaciona-los a procedimentos especiais;

Permitir cadastrar tipo de OPME;

Permitir cadastrar OPME: (i) identificacdo da OPME; (ii) tipo de OPME; (iii) descricdo da
OPME; (iv) indicacdo se a OPME estd ou ndo contemplada na tabela SUS;

Permitir cadastrar solicitacdo de OPME: (i) identificacdo do paciente; (ii) identificacdo da
OPME; (iii) procedimento; (iv) justificativa; (v) indicacdo de urgéncia ou eletiva; (vii) data;
(viii) hora e (ix) profissional responsavel;

Permitir cadastrar centros de custo de acordo com sua atuagdo, determinando se sdo
centros de custos (i) administrativos, (ii) produtivos ou (iii) de apoio;

Permitir cadastrar elementos de despesa: (i) procedimentos, (ii) materiais, (iii)
medicamentos, (iv) dietas nutricionais, (v) OPME, indicando se é custo direto ou indireto;

Permitir cadastrar pesos diferentes, para cada atividade relacionada ao centro de custo,
para composicao do custo indireto;

Permitir cadastrar profissionais com as principais informag¢des necessarias ao exercicio da
profissdo e ao faturamento junto ao SUS: (i) nome completo; (ii) cargo; (iii) func¢ao; (iv) registro
no respectivo Conselho; (v) CPF; (vi) RG; (vii) tipo de vinculo de prestacdo de servico
(estatutario, designacdo temporaria ou terceirizado); (viii) endereco completo (logradouro,
bairro, UF, CEP e cidade); (ix) telefones para contato (residencial, comercial, celular); (x) CNES
e (xi) CBO para médicos. Todas as datas de cadastramento (inclusdo, alteragoes,
ativacdo/desativacao e exclusao) deverdo ser armazenadas em um log;

Permitir cadastrar especialidades dos profissionais;

Permitir cadastrar profissionais de salde e associa-los as suas especialidades, indicando a
principal;
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Permitir vincular os profissionais de salde as equipes assistenciais, possibilitando que o
mesmo profissional esteja vinculado a equipes e especialidades diferentes;

Permitir a insercao das escalas dos profissionais de servico;

Permitir cadastrar escala de profissionais por setor;

Permitir cadastrar trocas na escala de profissional, informando o motivo;
Permitir cadastrar programacdo or¢amentaria;

Permitir cadastrar salas de cirurgia;

Permitir cadastrar agenda do centro cirurgico: (i) identificacdo do paciente, (ii) data e hora
agendada, (iii) sala, (iv) especialidade, (v) procedimento cirurgico, (vi) cirurgido principal, (vii)
cirurgido auxiliar, (viii) categoria da cirurgia (eletiva, urgéncia ou ambulatorial), (ix) data e
hora agendada, (x) data e hora previstas para o término, (xi) profissional responsavel pelo
agendamento, (xii) data e hora do agendamento;

Permitir cadastrar motivo de bloqueio de sala cirurgica: (i) manutencao, (ii) ocupada, (iii)
blogueio definitivo, (iv) reservado, (v) em higienizacao;

Permitir cadastrar blogueio / desbloqueio de sala cirtrgica, com seguintes dados: (i) motivo
do bloqueio, (ii) responsavel pelo bloqueio / desbloqueio, (iii) data e hora do bloqueio /
desbloqueio;

Permitir cadastrar motivo de cancelamento de cirurgia;

Permitir cadastrar cancelamento de cirurgia: (i) motivo, (ii) responsavel pelo cancelamento,
(iii) data e hora do cancelamento;

Permitir cadastrar cancelamento de materiais consignados solicitados: (i) motivo, (ii)
responsavel pelo cancelamento, (iii) data e hora do cancelamento;

Permitir cadastrar folha de sala de anestesia: (i) consulta pré, per e pds-operatoria; (ii)
controle de sinais vitais; (iii) procedimento anestésico; (iv) prescricio de
hemocomponentes; (v) prescricdes de medicamentos; (vi) assinatura médica/CRM;

Permitir cadastrar o ato cirdrgico: (i) descricdo cirurgica; (ii) cirurgia primaria; (iii) cirurgia
secundaria; (iv) eventos adversos; (v) orteses e proteses utilizados em sala; (vi) indicacdo de
procedimento invasivo; (vii) prescricdo de hemocomponentes; (viii) prescricGes de
medicamentos; (ix) assinatura médica/CRM; (x) data e hora real de inicio e término; (xi)
composicdo da equipe;

Permitir cadastrar instrumentais por procedimento;

Permitir criar kits instrumentais e kits cirtrgicos por procedimento ou por profissional;
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Permitir cadastrar consumo de sala: (i) instrumentais e kits instrumentais; (ii) kits cirdrgicos;
(iii) mat/med; (iv) hemocomponentes;

Permitir cadastrar classificagdo das cirurgias segundo o potencial de contaminacao: (i) limpa,
(i) potencialmente contaminada, (iii) contaminada e (iv) infectada;

Permitir elaboracdo de formuldrios com questionamentos objetivos pré-definidos para
checagem, seguindo Protocolo de Cirurgia Segura, instituido pela Portaria MS n2 1.377, de 9 de
julho de 2013;

Permitir cadastrar nascimento: (i) documento de internacao da paciente (parturiente), (ii) tipo
de parto, (iii) obstetra, (iv) data de nascimento, (v) hora do parto, (vi) sexo, (vii) condicdes de
nascimento (Apgar), (ix) estatura, (x) Perimetro Toracico (PT) e (xi) Perimetro Cefalico (PC);

Permitir cadastrar tipos de desinfeccbes e esterilizacdes;

Permitir cadastrar movimentacao de estoque de materiais esterilizados;
Permitir cadastrar composicao de bandeja, conforme procedimento;
Permitir cadastrar entradas e saidas de materiais da CME;

Permitir cadastrar cuidados do enfermeiro: (i) data e hora do registro; (ii) acompanhamento
do quadro clinico do paciente; (iii) cuidados; (iv) intercorréncias; (v) planejamento da
assisténcia; (vi) diagndstico; (vii) diagndstico da North American Nursing Diagnosis
Association (NANDA); (viii) Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE);

Permitir cadastrar a administracdo de medicdes, procedimentos, dietas e cuidados: (i)
identificacdo do paciente, (ii) descricdo da atividade, (iii) eventos adversos, (iv) justificativa
de alteracdo de hordrio previsto, (v) justificativa de cancelamento de administracdo, (vi)
data, (vii) hora, (viii) responsavel pela administracao;

Permitir cadastrar dietas e restricdes;

Permitir cadastrar produtos dietéticos e seus grupos, informando: (i) lote, (ii) validade;
Permitir que sejam cadastrados os seguintes dados de cada fornecedor: (i) nome da empresa;
(i) CNPJ; (iii) enderego; (iv) produtos e marcas fornecidas; (v) nome do responsavel pelo
fornecimento; (vi) cargo do responsavel; (vii) telefones do responsavel; (viii) e-mail do
responsavel; (ix) indicacdo de fornecedor ativo/ ndo ativo; (x) data de inclusdo no cadastro;

(xi) datas de atualizacdo; (xii) ocorréncias com fornecimento ou produto;

Permitir cadastrar saida de alimentacdo individualmente por c6digo de barra, conforme escala
de profissionais, liberacao de terceirizados e liberagdo de acompanhantes;

Permitir cadastrar unidades de medida de exames;

Permitir cadastrar tipos de bancada (hematologia, microbiologia, bioquimica, etc.);
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Permitir cadastrar exames e seus respectivos itens: (i) tipo de material coletado; (ii) kit
especifico de coleta por exame; (iii) insumos necessarios para execug¢do do exame; (iv) método
do exame;

Permitir a parametrizacio de: (i) exames, (ii) métodos, (iii) materiais de coleta, (iv) valores de
referéncia, (v) bancada, (vi) unidade de medida;

Permitir, para cada unidade hospitalar, o cadastramento de tipos de exame, com suas possiveis
variacoes: (i) itens relacionados a cada exame; (ii) tipos de materiais a serem coletados; (iii)
topologia (peca) ou morfologia; (iv) volumes de coleta; (v) tipos de material para coleta (frasco,
swab, etc.); (vi) métodos de coleta; (vii) tipos de material para realizacdo; (viii) métodos de
realizacdo; (ix) tempo maximo previsto de realizacio;

Permitir que os tipos de exames anatomopatolégicos contenham trés etapas de resultado: (i)
macroscoépico, (ii) microscépico e (iii) diagndstico;

Permitir cadastrar o preparo clinico de cada tipo de exame, ficando disponibilizado na
prescricao;

Permitir cadastrar a coleta de material para exame: (i) identificacdo do paciente; (ii) data,
(iii) hora, (iv) responsdvel pela coleta;

Permitir cadastrar textos frases pré-estabelecidas para facilitar a digitacdo dos resultados de
exames;

Permitir cadastrar a realizacdo do exame: (i) identificacdo do paciente; (ii) data, (iii) hora, (iv)
responsavel pela realizacdo;

Permitir cadastrar a liberacdo do laudo do exame: (i) identificacdo do paciente; (ii) data, (iii)
hora, (iv) responsavel pela liberacao;

Permitir cadastrar resultados de exames;

Permitir que o paciente seja cadastrado para visualizar seus resultados de exames na Web;
Permitir a configuracdo de alertas de panico devido a resultados fora do normal;

Permitir cadastrar tipos de hemocomponentes;

Permitir cadastrar dados da bolsa de hemocomponentes: (i) identificagdo da bolsa, (ii) ABO/Rh
grupo sanguineo, (iii) data da coleta, (iv) tipo de hemocomponente, (v) data e hora de validade,
(vi) teste especiais. Todos os dados identificados com cédigo de barras e obedecendo o Padrao

ISBT (International Society of Blood Transfusion) 128;

Permitir cadastrar a vinculacdo de situacdes especiais em hemotransfusdes com tipos de
hemocomponentes;
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4 211 N

A9999 12 123456 8 5:00

Centro de Sangue Preciso
Qualguer lugar, Mundo

e Data da
coleta

011005
05 JAN 2011

Doador Voluntario

100 1 1 1

Rh POSITIVO

E0291VOD 0120311520
Concentrado de Hemacias 31 JAN 2012 15:20
Adenina-Salino (AS-1) Adicionada Doador Veoluntario

De 450 ml CPD Sangue Total o
Armazenar entre 1e 6 °C I‘ IHHI ‘l |H|
NOODE

Negativo para anticorpes para CMV

Fonte: ICCBBA (International Council for Commonality in Blood Banking Automation). Introducdo ac ISBT 128, 2012

@) Numero de Identificacio da Doagdo @ cadigo do Produto
@) ABO/Rh Grupo Sanguineo @ Data da validade (e hora)
€) Data da Coleta (opcional) D Testes Especiais(opcional)

Figura 2 - Modelo de rétulo de hemocomponentes de acordo com o Padrdo ISBT 1285.

91. Permitir cadastrar status da solicitagdo de hemocomponentes;

92. Permitir cadastrar dados da movimentacao de bolsa de hemocomponente;

93. Permitir cadastrar a administracdo de hemocomponentes: (i) identificacdo do paciente, (ii)
sinais vitais, (iii) presenca de eventos adversos, (iv) data, (v) hora, (vi) responsavel pela

administracio;

94. Permitir cadastrar reserva de hemocomponentes de acordo com solicitagado e protocolo;

5 BRASIL, Ministério da Salde. Secretaria de Atengéo a Salde Departamento de Atencdo Especializada. Plano para
Implantacdo do Padréo ISBT 128 nos Servigcos de Hemoterapia. Ministério da Salide, Secretaria de Atengdo a Salde,
Departamento de Atencéo Especializada. — Brasilia: Ministério da Saude, 2012. 20 p. : il. — (Série B. Textos Basicos
de Saude).
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Permitir cadastrar protocolo, vinculando tipo de procedimento com hemocomponentes;

Permitir o cadastro de pacientes, compondo um prontuario, contendo os principais dados de
identificacdo: (i) nimero de prontuario; (ii) nome; (iii) sexo; (iv) cor; (v) data de nascimento;
(vi) CPF; (vii) Cartdo Nacional de Saude (Cartao SUS); (viii) naturalidade; (ix) nacionalidade;
(x) filiacdo; (xi) estado civil; (xii) nome do conjuge; (xiii) endereco residencial; (xiv) municipio
referenciado; (xv) meio de locomoc¢ao até a unidade hospitalar; (xvi) profissional responsavel
pelo cadastramento, (xvii) data e hora de cadastramento; possibilitando selecionar quais os
dados indispensaveis do cadastro de pacientes;

Permitir integracao com o CADSUS para obtencdo de dados do paciente e geracdo do CNS;

Permitir que haja um histérico dos dados cadastrais do paciente, de maneira que os dados
alterados sejam mantidos;

Permitir que sejam cadastrados Paciente nao Identificado (PNI), informando caracteristicas
fisicas;

Permitir que sejam cadastradas caracteristicas fisicas para PNI, tais como: “tatuagem”,

» o«

“deformidade”, “idade aproximada”, etc.

Permitir que seja gerado um nimero de atendimento para cada entrada do paciente em uma
unidade hospitalar;

Permitir que todos os atendimentos de um mesmo paciente componham um Gnico prontuario;

Permitir que sejam cadastrados os seguintes dados do responsavel pela conducio do paciente
a unidade de saude: (i) nome do responsavel; (ii) nimero e tipo do documento informado; (iii)
endereco; (iv) telefone de contato; (v) paciente relacionado; (vi) grau de relacionamento;

Permitir que sejam cadastrados os seguintes dados do responsavel civil pelo paciente: (i) nome
do responsavel; (ii) nimero e tipo do documento informado; (iii) endereco; (iv) telefone de
contato; (v) paciente relacionado; (vi) grau de relacionamento;

Permitir que sejam cadastrados os dados de cada atendimento: (i) prontuario do paciente; (ii)
setor; (iii) especialidade de assisténcia; (iv) indicagdo de urgéncia/emergéncia, eletiva ou
ambulatorial;

Permitir estabelecer horario e quantidade de visitantes por setor de internagao;

Permitir que sejam cadastrados os seguintes dados de cada visitante / acompanhante: (i) nome
do visitante; (ii) numero e tipo do documento informado; (iii) paciente relacionado; (iv) grau
de relacionamento;

Permitir cadastrar Protocolo de Classificacdo de Risco;

Permitir cadastrar o tempo maximo de atendimento para cada grau de prioridade definido no
Protocolo de Classificacao de Risco adotado;
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Permitir a configuragdo de alertas para indicar que tempo maximo de atendimento para cada
grau de prioridade definido no Protocolo de Classificagdo de Risco adotado foi atingido;

Permitir cadastrar informacdes adicionais na Classificacdo de Risco: (i) registro de queixas, (ii)
sintomas, (iii) sinais vitais, (iv) avaliacoes, (v) outras informagdes coletadas;

Integrar as informacodes adicionais cadastradas na Classificacdo de Risco a um atendimento
especifico pertencente ao prontuario do paciente;

Permitir cadastrar o atendimento do profissional de Assisténcia Social na Classificacdo de
Risco;

Permitir cadastrar guia de referéncia e/ou contrarreferéncia de encaminhamento do paciente
as outras Unidades de Saude;

Permitir cadastrar o status dos atendimentos de urgéncia/emergéncia: (i) aguardando
atendimento, (ii) em atendimento, (iii) aguardando coleta de exames, (iv) aguardando
resultado de exames, (v) aguardando medicacdo, (vi) em observacdo, (vii) aguardando
curativo, (vii) aguardando reavaliacdo, (viii) alta;

Permitir que sejam cadastrados os dados do anamnese inicial de cada atendimento: (i)
Queixa Principal (QP); (ii) Histéria da Doenca Atual (HDA); (iii) Histéria Patoldgica Pregressa
(HPP); (iv) histéria social; (v) histéria familiar; (vi) exame fisico; (vii) hipdtese diagndstica,
com CID-10; (viii) evolucdo; (ix) indicacdo de reinternacao precoce;

Permitir cadastrar solicitacdo de parecer médico, com emissdo de alerta;

Permitir cadastrar parecer médico solicitado, com os seguintes dados: (i) laudo, (ii)
profissional responsavel, (iii) data e (iv) hora; cancelando o alerta de solicitacado;

Permitir cadastrar os dados da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT);

Permitir cadastrar dados do formulario de “Acidente de Trabalho com Exposicao a Material
Bioldgico”;

Permitir cadastrar laudo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH);

Permitir cadastrar tabelas relacionados ao risco do paciente, seguindo Protocolos de
Seguranga do Paciente, instituido pela Portaria MS n® 1.377, de 9 de julho de 2013;

Permitir vincular paciente ao leito: (i) identificacdo do paciente; (ii) identificacdo do leito; (iii)
atendimento; (iv) riscos do paciente;

Permitir cadastrar a internacdo do paciente;

Permitir cadastrar o tipo de consulta ambulatorial, definindo se é (i) 12 vez, (ii) retorno, (iv)
encaixe; e se ha ou ndo exame na consulta;
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Permitir cadastrar o tempo de consulta: (i) especialidade, (ii) tipo de consulta, (iii) tempo de
atendimento;

Permitir cadastrar tipo de consultério: (i) especialidade, (ii) tipo de mobilidrio por
especialidade;

Permitir cadastrar, para cada profissional, parametros para sua agenda ambulatorial: (i)
periodo de validade da escala, (ii) previsao de dias e horarios de atendimento, (iii) nUmero
de consultas possiveis por tipo;

Permitir cadastrar agenda de consulta ambulatorial: (i) identificacdo do paciente, (ii) data e
hora agendada, (iii) consultério, (iv) especialidade, (v) profissional, (vi) tipo de consulta, (vii)
confirmacdo de comparecimento, (viii) profissional responsavel pelo agendamento, (ix) data
e hora do agendamento;

Permitir cadastrar feriado, incluindo os feriados regionais e locais;
Permitir cadastrar motivos de blogueio de agenda;

Permitir cadastrar o status dos atendimentos ambulatoriais: (i) aguardando atendimento,
(ii) em atendimento, (iii) aguardando coleta de exames, (iv) aguardando resultado de
exames, (v) aguardando curativo, (vi) cancelada, (vii) evasao, (viii) ndo comparecimento, (ix)
alta;

Permitir cadastrar os dados que compdem a guia Servicos de Apoio, Diagndstico e Terapia
(SADT);

Permitir cadastrar fases do controle de infecgdo hospitalar;

Permitir a configuracdo da relacdo de Doengas de Notificagdo Compulséria, segundo
normatizacdo do Ministério da Saude (Sistema de Notificacdes em Vigilancia Sanitaria -
NOTIVISA);

Permitir a configuracdo de alertas associados a relacdo de Doencas de Notificagdo Compulsoria.
Esses alertas deverao estar associados: (i) tabela CID-10; (ii) resultados de exames;

Permitir cadastrar solicitacdo de exames aos Setores de Exames Complementares (Laboratério
de Anadlise Clinica; Laboratério de Analise Patoldgica; Endoscopias; Diagnostico por Imagem);

Permitir cadastrar formatos e tamanhos de tipos de etiqueta: frasco, pulseira de identificacao,
cracha de identificacio, etc;

Permitir cadastrar etiquetas de identificagdo para: (i) pulseira de identificacio, (ii) rotulos de
material de coleta para exames, (iii) mat/med de farmacia, (iv) rétulo de soro, (v) bolsas de
hemocomponentes, (vi) identificacdo do paciente no leito; seguindo Protocolo de Identificacdo
do Paciente, instituido pela Portaria MS n® 1.377, de 9 de julho de 2013;
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Permitir cadastrar evolucdo pelos profissionais do corpo clinico;

Permitir cadastrar procedimentos e suas classificacdes, segundo especificacdo do Sistema
de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP);

Permitir cadastrar motivos de ndo realizacdo de procedimentos: (i) cancelamento, (ii)
evasdo, (iii) ébito, (iv) sem condi¢des clinicas, (v) ndo comparecimento, (vi) situacdes
adversas;

Permitir atualizar a tabela de CID-10, a partir dos dados do Departamento de Informatica do
SUS (DATASUS);

Permitir cadastrar prescricdo de dietas, cuidados, medicacBes e hemocomponentes. No
caso de prescricdo de antibidtico, o cadastro devera conter: (i) data inicial e (ii) data final de
uso; e (iii) justificativa;

Permitir cadastrar fluxos de trabalho, com atividades por setor;
Permitir cadastrar orientacBes padronizadas;

Permitir cadastrar encaminhamento de cadaver para o Servico de Verificagdo de Obito (SV0)
e Departamento Médico Legal (DML) com os seguintes dados: (i) identificacdo da unidade
hospitalar; (ii) destinatario; (iii) identificacdo do paciente: nome, data de nascimento, sexo,
cor, endereco, filiagdo; (iv) nimero do atendimento; (v) data e hora da entrada na unidade
hospitalar; (vi) motivo de entrada na unidade hospitalar; (vii) data e hora da constatacdo do
obito; (viii) resumo do quadro clinico; (ix) exames complementares; (x) hipdtese diagndstica;
(xi) responsavel pelo transporte do corpo; (xii) hora da saida; (xiii) profissional responsavel;
(xiv) data e hora;

Permitir cadastrar atestado com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii)
destinatdrio; (iii) finalidade; (iv) periodo de afastamento; (v) CID-10, por solicitacdo e com
autorizacdo expressa do paciente; (vi) orientacOes (padronizadas ou livres); (vii) profissional
responsavel; (viii) data e hora;

Permitir cadastrar declaragdo com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii)
destinatario; (iii) finalidade; (iv) periodo de comparecimento; (v) CID-10, por solicitacdo e
com autorizacdo expressa do paciente; (vi) orientacGes (padronizadas ou livres); (vi)
profissional responsavel; (vii) data e hora;

Permitir cadastrar atestado de internagcdo com os seguintes dados: (i) identificacdo do
paciente; (ii) destinatario; (iii) finalidade; (iv) data inicial de atendimento; (v) CID-10, por
solicitacdo e com autorizacdo expressa do paciente; (vi) profissional responsavel; (vii) data e
hora;
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Permitir cadastrar alta médica, com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii) tipo
de alta médica; (iii) destino, dependendo do tipo de alta; (iv) diagndstico com CID 10; (v)
orientacdes; (vi) médico responsavel; (vii) data e hora da alta; (viii) resumo da historia;

Permitir cadastrar tipos de alta médica: (i) para internacao, (ii) melhorado, (iii) melhorado
com previsdo de retorno, (iii) evasado, (iv) administrativo, (v) ébito com declaragao, (vi) ébito
com encaminhamento para o Servico de Verificacdo de Obito (SVO), (vii) ébito com
encaminhamento para o Departamento Médico Legal (DML), (viii) transferéncia de unidade
hospitalar;

Permitir cadastrar tipos de alta hospitalar: (i) melhorado, (ii) melhorado com previsdo de
retorno, (iii) evasdo, (iv) administrativo, (v) 6bito com declaracdo, (vi) 6bito com
encaminhamento para o Servico de Verificacido de Obito (SVO), (vii) dbito com
encaminhamento para o Departamento Médico Legal (DML), (ix) transferéncia de unidade
hospitalar;

Permitir cadastrar cancelamento de alta médica e alta hospitalar;

Permitir cadastrar receituario: (i) identificacdo do paciente; (ii) prescri¢cdes; (iii) orientacdes
(padronizadas ou livres); (iv) profissional responsavel; (v) data e hora;

Permitir cadastrar Receituario Controle Especial: (i) identificacdo do paciente; (ii)
identificacdo do emitente; (iii) prescricdo; (iv) profissional responsavel; (v) data e hora;

Permitir cadastrar encaminhamento: (i) identificacdo do paciente; (ii) destinatario; (iii)
motivo; (iv) CID-10; (v) profissional responsavel; (vi) data e hora;

Permitir cadastrar laudo: (i) identificacdo do paciente; (ii) destinatario; (iii) diagndstico com
CID 10; (v) médico responsavel; (vi) data e hora;

Permitir cadastrar Laudo para Solicitacdo de Medicamentos (LME): (i) identificacdo do
paciente; (ii) identificacdo da unidade de satde (CNES e nome); (iii) prescri¢do; (iv) CID-10;
(v) diagndstico; (vi) justificativa; (vii) profissional responsavel; (v) data;

Permitir cadastrar Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC): (i) identificacdo do
paciente; (ii) identificacdo da unidade de satde (nome e CNES); (iii) procedimento solicitado,
especificando a quantidade; (iv) diagndstico; (v) CID-10; (vi) justificativa; (vii) profissional
solicitante, com nome e CNES; (viii) data;

Permitir cadastrar dados dos termos de consentimento informado e responsabilidade
médica;

Permitir cadastrar risco cirurgico;

Permitir cadastrar estoques setoriais, incluindo carrinhos de parada cardiorrespiratéria.
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7.2.2 Moddulo: Gestdo Clinica Técnica

10.

11.

12.

13.

14.

Permitir inserir dados sobre os equipamentos de cada setor;

Permitir inserir manutencdes de equipamentos;

Permitir inserir movimentagdes de equipamentos;

Permitir consultar condigdes de um equipamento ou grupo de equipamentos selecionados;

Emitir listagem dos pacientes internados de cada especialidade, contendo a localizagdo do
paciente no hospital;

Permitir calcular e gerar relatérios para os seguintes indicadores, baseados nas normativas do
Ministério da Saude: (i) nimero de atendimentos; (ii) nUmero de internacdes; (iii) numero de
altas; (iv) numero de ébitos (institucional e hospitalar); (v) taxa de mortalidade; (vi) taxa de
ocupacao; (vii) tempo médio de permanéncia e (viii) média de pacientes/dia; possibilitando
que seja informado: (i) periodo e (ii) CID-10;

Permitir inserir taxas brasileiras e internacionais para comparar com as taxas das unidades de
saude;

Emitir relatério de altas médicas e/ou hospitalares com: (i) identificacdo do paciente; (i) tipo
de alta médica; (ii) destino, dependendo do tipo de alta; (iii) diagndstico com CID 10; (iv)
médico responsavel; (v) data e hora da alta; possibilitando que seja informado o periodo;

Permitir calcular a produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: (i) atividade
profissional, (ii) procedimento, (iii) quantidade de procedimentos, (iv) valor financeiro por
procedimento, (v) setor;

Permitir calcular a producdo por setor, identificando gargalos em um fluxo estabelecido;
Permitir calcular o tempo médio de atendimento com base em um fluxo; possibilitando que
seja informado: (i) especialidade; (ii) tipo de procedimento; (iii) periodo de datas e horarios;
(iv) profissional;

Permitir consultar lista e escala de profissionais por equipe e/ou especialidade;

Permitir troca na escala por profissionais;

Permitir consultar as trocas na escala de profissionais, possibilitando que seja informado o
periodo;
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15. Permitir consultar indicadores da unidade de salde, podendo compara-los com indicadores

brasileiros e internacionais.

7.2.3 Méddulo: Rouparia e Higienizacdo

1.

Permitir designar para cada setor: (i) tipo de roupa, (ii) quantidade, (iii) periodicidade de troca;
Permitir cadastrar a distribuicdo das rouparias para os setores;

Permitir controlar o rol de roupas existentes em cada setor, consultando: (i) quantidade por
tipo no estoque setorial; (i) quantidade por tipo devolvida sem uso (limpa); (iii) quantidade
por tipo devolvida usada (suja); (iv) quantidade por tipo entregue; (v) quantidade por tipo
pendente a entregar;

Permitir cadastrar as irregularidades na movimentacdo de rouparia;

Permitir controlar as entradas e saidas da rouparia para empresas de higienizacdo de rouparia
terceirizadas;

Permitir controlar o processo de higienizacdo desde a abertura do chamado até o fim da
higienizacdo, registrando: (i) local, (ii) data e hora do chamado, (iii) tipo de higienizacdo; (iv)
data e hora de inicio da higienizacado, (v) tempo utilizado para a higienizacado, (vi) data e hora
de entrega.

7.2.4 Moddulo: Farmdcia (Estoque e Dispensacao)

1.

Permitir inserir produtos no estoque;

Permitir a criacdo de kits, associando os insumos aos procedimentos e produtos,
possibilitando a padronizacdo na solicitacdo e dispensacdo, informando: (i) conjunto de
insumos e produtos; (ii) quantidade, (iii) custo médio e (iv) localizacdo de cada componente;

Gerar numero de identificacdo para cada movimentacdo realizada;

Permitir selecionar o item por: (i) cédigo; (ii) descricdo; (iii) itens por outra unidade de medida
além da unidade basica do item, efetuando automaticamente a devida converséao;

Permitir movimentacdo de entrada de produtos via: (i) nota fiscal, (ii) empréstimo, (iii) troca,
(iv) devolucdo e (v) doacgdo;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Permitir consultar o produto a partir: (i) codigo ou (ii) descricdo, obtendo as seguintes
informacdes: (i) quantidade de saidas do Almoxarifado; (ii) consumo médio mensal (média
aritmética dos 3 ultimos meses); (iii) estoque fisico da(s) farmacia(s) de dispensacdo e
almoxarifado de farmacia; (iv) estoque maximo (calculado automaticamente); (v) estoque de
seguranca (calculado automaticamente); (vi) valor da ultima compra; (vii) custo médio; (viii)
identificacdo da localizacdo do produto dentro da area de armazenagem (sala, estante e
prateleira);

Permitir consultar requisicdes por status: (i) ndo atendidas, (ii) atendidas ou (iii) parcialmente
atendidas;

Permitir transferéncia de produtos, com as seguintes premissas e restri¢cdes: (i) gerar nimero
sequencial de documento de transferéncia automaticamente (ii) selecionar por quantidade,
lote e validade; (iii) selecionar pelo numero de documento da transferéncia ou pelo nimero
de documento da requisicdo; (iv) transferir itens ndo requisitados; (v) transferir uma
requisicdo de forma parcial (item a item) ou integral;

Permitir atender a uma Unica requisicdo com mais de uma transferéncia de estoque (varios
itens);

Permitir controlar movimentacdo das saidas dos produtos pelo almoxarifado de farmacia a(s)
farmacia(s) de dispensacdo e setores requisitantes, possibilitando definir o periodo;

Permitir controlar movimentacdo dos produtos pela farmacia de dispensacdo aos setores
requisitantes, possibilitando definir o periodo;

Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas requisicoes;
Permitir uso de cédigo de barras para movimentacgdo dos produtos;

Permitir mapear, rastrear e localizar geograficamente cada produto a ser armazenado,
utilizando coletores de dados e tecnologia Warehouse Management System (WMS);

Permitir controle de dispensacdo, garantindo a rastreabilidade dos pacientes que tomaram
medicamentos de um determinado lote;

Permitir realizar devolugdo de produtos;

Permitir que toda dispensacdo e devolugdo de produtos estejam vinculadas ao 7.2.5. Mddulo
de Custos, com o langcamento de elementos de despesa, e ao 7.2.6. Modulo de Faturamento;

Permitir consultar requisicdes / transferéncias em aberto e divergéncia de aceite entre
requisicdo e transferéncia, com possibilidade de (i) emissdo e (ii) consulta da movimentacao
por numero de identificacdo;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Permitir consultar o status das requisicGes de dispensacdo e transferéncia: (i) solicitadas, (ii)
atendidas parcialmente, (iii) atendidas totalmente, (iv) pendentes (aguardando reposicdo de
estoque); com possibilidade de (i) impressdao do comprovante de requisi¢do e (ii) consulta da
movimentagdo por numero de identificagao;

Possibilitar a visualizagdo do: (i) saldo disponivel, (ii) saldo do setor solicitante e (iii) consumo
médio do setor calculado com base nos trés ultimos meses; a partir de cada requisicao de
mat/med;

Emitir sugestdo de compra de produtos, calculado automaticamente, considerando: (i)
consumo médio dos trés ultimos meses, (ii) estoque disponivel, (iii) ponto de reposicdo;

Calcular ponto de ressuprimento de produto automaticamente, de maneira que num
determinado periodo de tempo se tenha uma relacdo de produtos onde o responsavel pela
aquisicdo observe a necessidade imediata de se iniciar o processo de compra. Esse calculo
sera feito com base no consumo médio mensal, no tempo de reposicdao (informado de
maneira parametrizada) e estoque de seguranca. A periodicidade dessa informacdo podera
ser diaria, semanal ou mensal;

Emitir alerta indicando ponto de ressuprimento e/ou falta de produto;
Permitir a impressdo das guias de requisicdo, entrada, saida e transferéncia;

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque, indicando o
motivo de baixa; possibilitando a emissdo da guia de ajuste;

Emitir mensalmente Posicionamento do Estoque Fisico;
Emitir ficha de movimentac¢bes de estoque do item em um determinado periodo;

Emitir Mapa de Falta de Mat/Med, informando os materiais com estoque zerado em cada
setor requisitante;

Emitir Histérico de Recebimentos, Transferéncias, Ajustes, Saidas e Empréstimos, informando
as respectivas entradas por itens em determinado periodo;

Emitir relatorios especificos das movimentacdes de consumo: (i) curva ABC de consumo por
periodo; (ii) curva ABC de consumo por grupo de estocagem; (iii) consumo de insumo por
periodo; (iv) consumo de insumo por grupo de estocagem; (v) consumo de insumo por centro
de custo;

Emitir relatérios gerenciais: (i) Andlise de consumo por quantidade e valor; (ii) indice de
consumo por centro de custo; (iii) Indice de giro de estoque; (iv) Quantidade de produto de
estocagem por quantidade ou por valor; em um determinado periodo;
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
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Emitir relatério de saldos de estoque, detalhando: (i) apresentacado, (ii) localizacdo, (iii) valor
e/ou quantidade por lotes, (iv) custo unitario, (v) pedidos pendentes; em um determinado
periodo;

Emitir relatérios de forma numérica e percentual (relativa e absoluta), permitindo que sejam
comparados: (i) entradas, (ii) transferéncias, (iii) saidas e (iv) ajuste de estoque de produtos;
possibilitando visualizagdo textual e/ou grafica; em um determinado periodo;

Emitir a posicdo de estoque dos produtos nos setores requisitantes, informando: (i)
quantidade, (ii) valor, (iii) lote, (iv) validade; em um determinado periodo;

Emitir mensalmente balancete financeiro da rede e por local;
Permitir a movimentacdo de itens durante o processo de inventario;
Permitir realizacdo de inventario geral ou somente de alguns produtos selecionados;

Demonstrar a situacdo atual do estoque, durante o inventario, com: (i) data, (ii) hora, (iii) local
e (iv) produto(s) selecionado(s) ou geral;

Emitir mapa de contagem virtual, durante o inventario, com: (i) indicacdo de quantidade, (ii)
lote, (iii) validade e (iv) produto(s) selecionado(s) ou geral;

Inserir dados do mapa de contagem fisico, registrando: (i) data e hora (automaticamente) e
(ii) profissional responsavel;

Selecionar o produto por cddigo ou descricdo na insercdo da contagem,;

Emitir relatérios de produtos selecionados cuja quantidade, lote e validade ndo foram
digitados;

Emitir balancete de ajuste de inventario;
Permitir inserir justificativa em caso de itens sem conciliagao;
Emitir inventario de itens com e sem conciliagdo;

Emitir relatério contabil do balancete final. Os dados desse relatério deverdo alimentar o
SIGEFES;

Emitir relatorios das movimentacBes de inventario: (i) produtos inventariados por periodo e
por grupo de estocagem; (ii) Mapa de Inventario por grupo de estocagem (listagem para
anotacdo das contagens); (iii) comparativo dos produtos inventariados por grupo de
estocagem (o sistema deverd permitir a comparacdo entre inventdrios realizados em dois
periodos distintos);
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
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Emitir projecao financeira de estoque com possibilidade de calculo do recurso financeiro
necessario para ressuprimento de estoque em um determinado periodo informado pelo
usudrio, listando totais por grupo de produtos e detalhes por item;

Emitir alerta para usar o lote com prazo de validade menor;
Emitir alerta para troca de mat/med com prazos de validade a vencer;

Permitir a visualizacdo das prescri¢des e solicitacdes de mat/med, assim que sejam realizadas
(automaticamente) para localizacdo e dispensacdo dos produtos;

Emitir alerta indicando que é medicacdo de risco, durante as movimentacdes;
Emitir alerta indicando que hd interacdo medicamentosa entre os medicamentos prescritos;

Permitir calcular perda de mat/med, podendo ser informado: (i) produto, (ii) setor e (iii)
periodo.

7.2.5 Moddulo: Controle de Custos

10.

Permitir validagdo da aquisicdao de OPME;
Permitir comparar faturamento e custo de cada atendimento do paciente;
Permitir realizar abertura e fechamento das competéncias;

Permitir registrar elementos de despesa para cada atendimento, informando: (i) setor; (ii)
centro de custo; (iii) identificacdo do prestador, caso seja um servico terceirizado; (iv) valor;
(v) peso para custo indireto;

Permitir consultar o custo dos mat/med dispensados para determinado paciente em um
determinado periodo;

Permitir consultar o custo dos mat/med consumidos por unidade requisitante em um
determinado periodo;

Possibilitar o calculo do custo dos mat/med por custo médio ou pela uUltima compra;

Permitir consultar o extrato do custo do paciente, possibilitando que sejam informados: (i)
atendimento ou (ii) periodo, de forma consolidada ou detalhada;

Permitir que o paciente consulte o extrato de custo de cada atendimento ou do prontuario,
de forma consolidada ou detalhada;

Gerar relatério de custo por centro de custo;
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11.

12.

13.
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Gerar relatério de custo por procedimento, possibilitando que sejam informados: (i)
atendimento, (ii) prestador ou (iii) periodo;

Gerar relatério do custo do paciente, possibilitando que sejam informados: (i) atendimento
ou (ii) periodo;

Gerar relatério com série histérica de elemento de despesa, possibilitando que sejam
informados: (i) elemento(s) de despesa e (ii) periodo.

7.2.6  Moddulo: Faturamento

10.

Possibilitar a geracdo dos dados do faturamento conforme normas e sistemas definidos pelo
Ministério da Saude;

Permitir o fechamento das contas a partir dos atendimentos assistenciais do paciente,
utilizando as regras do SUS para faturamento e gerando um numero de protocolo a cada
fechamento;

Emitir relatério informando previsdo do faturamento por setor, indicando quantidade e
receita por: (i) servicos hospitalares, (ii) servicos profissionais, (iii) OPME e (iv) procedimentos
especiais, permitindo que o usuario informe: (i) periodo de realizacdo ou (ii) periodo de
faturamento;

Permitir a validacdo e o acompanhamento de processos para pagamento de fornecedores de
OPME;

Verificar automaticamente as regras de validacdo do SUS para cada procedimento, no
momento do fechamento da conta;

Emitir relatério com as contas em aberto por haver incompatibilidade com as regras do SUS;
Emitir relatério com as contas alteradas para garantir compatibilidade com as regras do SUS;

Emitir alerta lembrando sobre a proximidade de vencimento do prazo relacionado a
apresentacdo e reapresentacao de AlHs para faturamento;

Emitir relatério sobre as contas em aberto (AlHs ndo apresentadas), relacionando cada conta
com o prazo de faturamento no SUS;

Gerar a producdo e o consequente faturamento de cada profissional e cada unidade de
atendimento;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Emitir relatério de controle de remessa de BPAI, calculando valores unitarios e total,
permitindo que o usuario informe: (i) setor; (i) grupo, subgrupo, forma de organizacdo e
procedimento; (iii) periodo de realizacdo ou periodo de faturamento;

Atualizar automaticamente as tabelas utilizadas pelo faturamento conforme
normatizacdo/legislacdo do Ministério da Saude;

Permitir a solicitacdo eletronica de autorizacdo para as internacdes (AlHs) e procedimentos
ambulatoriais (BPAis e APACs) definidos pela SESA conforme normas do SUS;

Permitir a autorizacdo por profissionais médicos definidos pela SESA das solicitacdes
realizadas (AlHs / BPAis / APACs), possibilitando o faturamento dos procedimentos;

Permitir a emissao de relatério analitico, com os seguintes dados: (i) codigo do procedimento,
(ii) descricdo do procedimento, (iii) quantidade e (iv) tempo médio de permanéncia no
hospital, conforme intervalo de tempo informado;

Permitir informar produtividade dos profissionais com os seguintes dados: (i) CPF, (ii) CNS, (iii)
nome do profissional, (iv) atendimentos, (v) procedimentos, (vi) quantidade de
procedimentos, (vii) valor financeiro dos procedimentos; possibilitando que seja informado o
periodo;

Permitir controlar e consultar o saldo mensal de diarias, conforme capacidade instalado no
CNES, a partir das contas / internacdes realizadas por tipo de leito;

Permitir que seja elaborada a Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO), com os seguintes
dados: (i) procedimentos, (ii) grupos de procedimentos, (iii) subgrupos de procedimentos, (iv)
guantidade programada e (v) valor programado;

Permitir o acompanhamento da execucdo da FPO, com as seguintes informacdes: (i)
procedimentos, (ii) grupos de procedimentos, (iii) subgrupos de procedimentos, (iv)
guantidade programada e (v) quantidade realizada;

Emitir alerta quando o limite programado de algum procedimento da FPO estiver proximo de
ser alcangado.

7.2.7  Moddulo: Gerenciamento do Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)

Permitir a visualizacdo grafica dos leitos existentes no hospital, com o status de ocupacdo de
cada um;

Permitir consultar o histérico de ocupacdo de cada leito, indicando os pacientes e o periodo
da ocupacdo;
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10.

11.

12.

13.

14.
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Permitir consultar a producdo individual por profissional e/ou especialidade, registrando quais
0s pacientes e os tipos de atendimentos realizados (procedimentos, consultas, pareceres,
prescricoes, etc.);

Permitir informar produtividade dos profissionais e/ou especialidade, com os seguintes dados:
(i) nome do profissional, (ii) atendimentos, (iii) procedimentos, (iv) quantidade de
procedimentos, (v) valor financeiro dos procedimentos; possibilitando que seja informado o
periodo;

Permitir informar procedimentos ndo realizados dos profissionais e/ou especialidade, com os
seguintes dados: (i) nome do profissional, (ii) atendimentos, (iii) procedimentos, (iv)
quantidade de procedimentos, (v) valor financeiro dos procedimentos, (vi) motivo, (vii)
observacdo; possibilitando que seja informado o periodo;

Permitir o acompanhamento didrio da avaliagdo da producdo do setor, gerando as seguintes
informacdes para procedimentos e grupos de procedimentos: (i) quantidade programada, (ii)
quantidade produzida, (iii) valor programado, (iv) valor produzido;

Permitir consultar a producdo de cada setor como prestadora de servico para os outros
setores;

Gerar informacdes sobre atendimentos: (i) quantidade de pacientes atendidos por cada
profissional em cada faixa de hordrio; (ii) quantidade de pacientes atendidos por
especialidade, por procedéncia e por municipio de origem, de forma distinta ou com
parametros combinados, possibilitando que seja informado o periodo;

Permitir consultar os atendimentos recebidos pelo paciente, mostrando o histérico dos
mesmos, possibilitando que seja informado o periodo;

Permitir consultar o sumario do prontuario com os atendimentos recebidos pelo paciente,
mostrando: (i) identificacdo do paciente; (i) nimero do atendimento; (iii) data do
atendimento; (iv) tipo de atendimento (urgéncia/emergéncia, internagdo, ambulatorial ou
exame); (v) procedimento, com o CID-10; possibilitando que seja informado o periodo;

Identificar possiveis duplicidades de prontudrios e possibilitar a realizacdo de confluéncia de
prontuarios duplicados, alterando os histdricos dos prontuarios fisico e digital;

Permitir o registro da localizacdo de prontuarios fisicos novos;

Permitir o controle da movimentacdo do prontuario fisico, registrando: (i) data e hora da
saida; (ii) identificacdo do responsavel pela retirada; (iii) destino; (iv) motivo; (vi) data e hora
prevista de retorno e (vii) data e hora efetiva de retorno;

Gerar relatdrio sobre prontudrios fisicos emprestados; indicando responsaveis, destino e
atrasos na devolucao;
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22.

23.

24.
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Gerar historico da movimentacdo dos prontudrios fisicos;
Registrar a inclusdo de documentos diversos nos prontuarios fisicos dos pacientes;

Controlar cada atendimento vinculado a um Unico prontuario fisico, emitindo etiqueta
individualizada (cédigo de barra préprio);

Controlar prontuarios fisicos com mais de um volume, gerando etiquetas independentes para
cada volume (nimero do volume), com a mesma identificacdo (nUmero do prontuario). Tudo
isso identificado com codigo de barra;

Permitir que toda movimentacdo dos prontudrios fisicos seja feita via cddigo de barras;

Emitir censo de leitos com: (i) setor; (ii) leito; (iii) status do leito, com o respectivo tipo de
blogueio para leitos bloqueados; (iv) identificacdo do paciente; (v) médico responsavel; (vi)
numero de dias no hospital; (vii) nimero de dias no setor; permitindo que o usudrio selecione:
setor(es) e intervalo de datas;

Emitir relatério estatistico com totais e percentuais de leitos por setor e status, permitindo
gue o usudrio selecione um intervalo de datas;

Calcular e gerar relatérios de atendimentos por CID-10 ou CID-10 e drea geografica,
permitindo que seja informado o periodo; possibilitando visualizacdo textual e/ou grafica;

Permitir calcular e gerar relatdrios a partir dos CIDs selecionados referentes aos atendimentos
realizados de vitimas de acidentes de transito e agressdes fisicas, informando e possibilitando
selecdo de local, data e horario de ocorréncia;

Emitir relatdrio com dados indispensaveis para o cadastro de pacientes ndo informados, em
um determinado periodo;

Permitir que todas as consultas sejam geradas e emitidas em formatos de impressdo.

7.2.8 Mddulo: Assisténcia Comum

Permitir emitir identificacdo do paciente no leito: (i) nome do paciente; (ii) data de
nascimento; (iii) nimero do atendimento, (iv) nimero do leito, (v) setor, (vi) riscos do
paciente;

Permitir que o profissional selecione o paciente a ser atendido, em determinado setor;

Permitir consultar prontuario eletrénico, com atendimentos anteriores e resultados de
exames nos diversos formatos;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Permitir a insercdo de presenca de alergia prévia ou durante um atendimento;

Emitir alerta em caso de: (i) alergias, (ii) portador de bactéria multirresistente, assim que
consultar um prontuario eletrénico especifico;

Emitir alerta em caso de auséncia de um determinado mat/med, no momento da prescri¢do;
Emitir alerta indicando que o mesmo exame/procedimento ja foi solicitado recentemente;
Permitir registrar evolucdo do paciente pelos profissionais do corpo clinico;

Permitir prescrever dietas, cuidados e medicacdes de paciente, possibilitando cépia de partes
de prescri¢cdes anteriores;

Permitir prescrever hemocomponentes, indicando a criticidade: (i) programada, (ii) ndo
urgente, (iii) urgente ou (iv) extrema urgéncia;

Permitir prescrever medicacdo ndo padronizada (medicacdo ndo utilizada na unidade
hospitalar), com justificativa;

Permitir prescrever risco cirdrgico;

Permitir registrar risco cirurgico;

Permitir solicitar OPME, informando: (i) identificacdo do paciente; (ii) identificacdo da OPME;
(iii) procedimento; (iv) justificativa; (v) indicacdo de urgéncia ou eletiva; (vi) data; (vii) hora e
(viii) profissional responsavel;

Permitir consultar disponibilidade de OPME no estoque;

Permitir solicitar exames complementares;

Emitir alerta para exames que necessitam de preparo;

Permitir requisitar mat/med;

Permitir solicitar mat/med para estoques setoriais;

Permitir registrar entradas e saidas de mat/med dos estoques setoriais;

Permitir registrar: (i) data, (ii) hora e (iii) profissional de cada acdo executada, no momento de
sua finalizacdo;

Permitir que todo atendimento (prescricdo, evolugdo, exame, etc.) esteja vinculado ao 7.2.5.
Modulo de Custos, com o lancamento de elementos de despesa, e ao 7.2.6. Mddulo de
Faturamento, com o lancamento dos procedimentos (AlHs / BPAis / APACs);
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Permitir que os profissionais prescrevam / requisitem materiais, medicamentos, dietas
e derivados sanguineos aos setores respectivos (Almoxarifado; Farmacia; Nutricdo e
Dietética; Agéncia Transfusional);

Permitir que toda prescricdo de mat/med esteja vinculada ao 7.2.4. Mddulo de Farmdcia
(Estoque e Dispensagdo), para dispensacdo e devolucdo de mat/med;

Permitir que toda prescri¢ao dietética esteja vinculada ao 7.2.12. Mddulo de Nutri¢éo, para
dispensacao;

Permitir que toda prescricdo de hemocomponentes esteja vinculada ao 7.2.14. Mdodulo de
Agéncia Transfusional para dispensacao;

Permitir que os profissionais solicitem exames aos Setores de Exames Complementares
(Laboratorio de Anadlise Clinica; Laboratério de Andlise Patoldgica; Endoscopias;
Diagnéstico por Imagem);

Permitir que toda prescricdo de exame esteja vinculada ao 7.2.13. Mddulo de Exames
Complementares (Laboratdrio, Imagem e Anatomopatoldgico) para realizacao;

Permitir que toda prescricdo de cuidados esteja vinculada ao 7.2.11. Mddulo de Posto de
Enfermagem para realizacdo;

Permitir consultar os status dos exames: (i) solicitado, (ii) agendado, (iii) coletado, (iv)
entregue ao laboratério, (v) realizado, (vi) aguardando laudo, (vii) disponivel para visualizacdo;
(viii) retirado; (ix) cancelado;

Permitir emissdo de receitudrios: (i) comuns, (ii) Receituario Controle Especial, (iii) orientacdes
(padronizadas ou livres);

Permitir elaborar atestado com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii)
destinatario; (iii) finalidade; (iv) periodo de afastamento; (v) CID-10, por solicitacdo e com
autorizacdo expressa do paciente; (vi) orientacdes; (vii) texto abolindo a vinculagdo do
documento a compromissos fiscais; (viii) profissional responsavel; (ix) data e hora;

Permitir elaborar declaracdo com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii)
destinatario; (iii) finalidade; (iv) periodo de comparecimento; (v) CID-10, por solicitacdo e com
autorizacdo expressa do paciente; (vi) orientacdes; (vii) texto abolindo a vinculagdo do
documento a compromissos fiscais; (viii) profissional responsavel; (ix) data e hora;

Permitir elaborar receituario com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii)
prescricdes; (iii) orientacdes; (iv) profissional responsavel; (v) data e hora;

Permitir elaborar Receitudrio Controle Especial com os seguintes dados: (i) identificacdo do
paciente; (ii) identificacdo do emitente; (iii) prescricdo; (iv) profissional responsavel; (v) data e
hora; (vi) espaco para identificacdo do comprador e fornecedor;
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37.
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41.

42.

43.

44,
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Permitir elaborar LME com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii) identificacdo
da unidade de saude (CNES e nome); (iii) prescricdo; (iv) CID-10; (v) diagndstico; (vi)
justificativa; (vii) profissional responsavel; (v) data;

Permitir elaborar APAC com os seguintes dados: (i) identificagcdo do paciente; (ii) identificacdo
da unidade de saude (nome e CNES); (iii) procedimento solicitado, especificando a
quantidade; (iv) diagndstico; (v) CID-10; (vi) justificativa; (vii) profissional solicitante, com
nome e CNES; (viii) data; (ix) espaco para autorizador e executante;

Permitir elaborar guia de encaminhamento de cadaver para o Servico de Verificagdo de Obito
(SV0) e Departamento Médico Legal (DML) com os seguintes dados: (i) identificacdo da
unidade hospitalar; (ii) destinatario; (iii) identificacdo do paciente: nome, data de nascimento,
sexo, cor, endereco, filiacdo; (iv) nimero do atendimento; (v) data e hora da entrada na
unidade hospitalar; (vi) motivo de entrada na unidade hospitalar; (vii) data e hora da
constatacdo do Obito; (viii) resumo do quadro clinico; (ix) exames complementares; (x)
hipotese diagnodstica; (xi) responsavel pelo transporte do corpo; (xii) hora da saida; (xiii)
profissional responsavel; (xiv) data e hora;

Permitir elaborar encaminhamento com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii)
destinatario; (iii) motivo; (iv) CID-10; (v) profissional responsavel; (vi) data e hora;

Permitir elaborar laudo, com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii) destinatario;
(iii) diagndstico com CID 10; (v) médico responsavel; (vi) data e hora;

Permitir a emissao de etiquetas com identificacdo do paciente;

Permitir emitir termo de consentimento informado e responsabilidade médica;
Permitir emitir guias e laudos, como LME, BPAI, SADT, etc.;

Permitir a impressdo de documentos relativos ao atendimento do paciente;

Permitir que seja alterado o CID-10, durante o periodo de atendimento ou na alta.

7.2.9  Moddulo: Centro Cirurgico

3.

Permitir a parametrizacdo de agenda por sala cirurgica;

Permitir solicitar cirurgia, informando: (i) identificacdo do paciente, (ii) procedimento
cirargico, (iii) cirurgido principal, (iv) cirurgido auxiliar e (v) tempo estimado;

Permitir reserva de leito para o pds-operatorio;
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Permitir agendamento da cirurgia solicitada, informando: (i) identificacdo do paciente, (ii) data
e hora agendada, (iii) sala, (iv) especialidade, (v) procedimento cirurgico, (vi) cirurgido
principal, (vii) cirurgido auxiliar, (viii) categoria da cirurgia (eletiva, urgéncia ou ambulatorial),
(ix) data e hora agendada, (x) data e hora previstas para o término, (xi) profissional responsavel
pelo agendamento, (xii) data e hora do agendamento;

Permitir o blogueio de salas cirurgicas com registro de: (i) motivo do bloqueio, (ii) responsavel
pelo blogueio / desbloqueio, (iii) data e hora do bloqueio / desbloqueio;

Permitir a emissdo de mapa cirurgico por periodo;
Permitir solicitar a Central de Material Esterilizado instrumentais e kits instrumentais;

Permitir controlar a saida e uso de kits cirurgicos para cada procedimento cirurgico,
vinculando ao profissional solicitante;

Permitir solicitar a Farmacia e Almoxarifado os mat/med necessarios;
Permitir solicitar a Agéncia Transfusional reserva de hemocomponentes;

Permitir informar a cada cirurgia: (i) niumero da solicitacdo, (ii) equipe cirurgica escalada
(cirurgido principal, cirurgido auxiliar, anestesista, instrumentador, circulantes e académicos),
(iii) inicio da cirurgia e (iv) término da cirurgia;

Permitir transferéncia de agenda entre salas;

Permitir cancelar cirurgias agendadas, informando: (i) motivo, (ii) responsavel pelo
cancelamento, (iii) data e hora do cancelamento;

Permitir consultar risco cirurgico, realizado em 7.2.8. Mddulo de Assisténcia Comum;

Permitir informar detalhes da anestesia na folha de sala, contendo os seguintes dados: (i)
consulta pré, per e pés-operatodria; (ii) controle de sinais vitais; (iii) procedimento de anestesia;
(iv) prescricdo de hemocomponentes; (v) prescricdes de medicamentos; (vi) assinatura
médica/CRM:;

Permitir realizar o registro médico do ato cirurgico, contendo os seguintes dados: (i) descricdo
cirargica; (ii) cirurgia primaria; (iii) cirurgia secundaria; (iv) eventos adversos; (v) orteses e
proteses utilizados em sala; (vi) prescricdo de hemocomponentes; (vii) prescricdes de
medicamentos; (viii) assinatura médica/CRM;

Permitir realizar o registro de consumo de sala, contendo os seguintes dados de materiais
utilizados: (i) instrumentais e kits instrumentais; (ii) kits cirdrgicos; (iii) mat/med; (iv)
hemocomponentes;

Permitir que o circulante lance os itens gastos nas cirurgias;
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29.

30.

31.

32.
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Permitir classificar as cirurgias segundo o potencial de contaminacdo;

Prover confirmacdo da cirurgia, informando: (i) data e hora real de inicio e término; (ii)
composicdo da equipe;

Permitir cadastrar os procedimentos invasivos, ocorridos durante cirurgia para controle do
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) no pds-operatorio;

Permitir o registro de cada nascimento (livro de registro de nascimentos);

Permitir registrar as condic@es, prescricdes e status do paciente na sala de Recuperagao Pos-
Anestésica (RPA);

Permitir registrar mat/med utilizado para cada paciente na sala de RPA;

Permitir registrar quais equipamentos cirdrgicos previstos para cada cirurgia, com
possibilidade de indicacdo se o equipamento poderd ou ndo ser compartilhado no mesmo
periodo em 2 cirurgias diferentes, visando sua reserva quando do agendamento de uma
cirurgia;

Permitir registrar quais equipamentos cirurgicos foram utilizados em cada cirurgia;

Permitir bloqueio/desbloqueio do uso dos equipamentos para fins de manutencdo ou
empréstimo;

Permitir registrar o uso do equipamento vinculado a uma cirurgia, informando o periodo de
utilizacdo, com o objetivo de associar a utilizacdo de cada equipamento ao 7.2.5. Mddulo de
Custos;

Permitir que todo procedimento cirurgico esteja vinculado ao 7.2.5. Mddulo de Custos, com o
lancamento de elementos de despesa, e ao 7.2.6. Mddulo de Faturamento, com o lancamento
dos procedimentos (AlHs);

Permitir a solicitacdo, entrega e uso de materiais consignados;

Permitir o cancelamento da solicitacdo de materiais consignados, informando o motivo e o
responsavel pelo cancelamento;

Permitir consultar a utilizagdo das salas cirdrgicas, visualizando: (i) agendamentos, (ii)
transferéncias, (iii) atrasos, (iv) realizacBes de cirurgias, (v) blogueios e (vi) utilizacdo de
urgéncia;

Permitir consultar agenda de cirurgia, com possibilidade de busca por: (i) sala, (ii) médico, (iii)
situacdo (agendada, realizada, atrasada, suspensa) e (iv) data pré-definida, sendo possivel a
visualizacdo dos dados da agenda: (i) data e hora de inicio e término da cirurgia; (ii) sala; (iii)
procedimento a ser realizado; (iv) médico, (v) paciente e (vi) status da cirurgia;
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Gerar relatodrio sobre cirurgias, contendo: (i) identificacdo do paciente, (ii) tipo da cirurgia, (iii)
tipo da anestesia, (iv) sala, (v) data da hora de inicio e término da cirurgia, (vi) descricdo
cirurgica, (vii) identificacdo dos médicos e funcionarios responsaveis pelos relatos;

Gerar relatério sobre utilizacdo de hemocomponentes;
Gerar relatério sobre utilizacdo de OPME;

Gerar demonstrativo de producdo cirdrgica, com quantitativos de atendimentos: (i) por
médico cirurgido e anestesista; (ii) por porte e tipo da cirurgia;

Gerar estatisticas das cirurgias suspensas e atrasadas por motivo e por médico;

Gerar relatério informando os equipamentos, materiais e medicamentos de maior incidéncia
de uso durante uma cirurgia;

Gerar extrato de cirurgia contendo todos os langamentos efetuados.

7.2.10 Modulo: Controle de Materiais Esterilizados

Permitir controlar estoque de materiais esterilizados e a serem esterilizados: (i) entrada no
estoque, (ii) movimentacdo de uso, (iii) empréstimo, (iv) devolucdo, (v) descarte;

Permitir montar bandejas cirurgicas e de procedimentos, formada por um conjunto de
materiais esterilizados;

Permitir registrar etapa de esterilizacdo de cada material;

Permitir registrar entradas e saidas de materiais, incluindo OPMEs, do CME;

Permitir registrar a escolha de desinfeccdes e esterilizacGes especificas;

Permitir controle do material utilizado nos processos de desinfec¢des e esterilizagdes;
Permitir agendamento de desinfec¢des e esterilizacdes de materiais conforme a demanda;

Gerar relatério de produtividade.

7.2.11 Moddulo: Posto de Enfermagem

1.

Permitir a visualizagdo das solicitagcdes de dietas, medicamentos e procedimentos prescritos;

Permitir o aprazamento dos itens prescritos;
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11.
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Permitir realizar prescricdao de cuidados;
Permitir realizar prescricdo de sinais vitais;
Permitir realizar prescricdo de procedimentos;

Permitir registrar: (i) cuidados (prescritos ou ndo); (ii) sinais vitais aferidos; (iii) escala de
Glasgow; (iv) balango hidrico;

Permitir registrar a administracdo de medicacdes prescritas;

Permitir registrar a realizagcdo de procedimentos prescritos ou nao;

Permitir solicitar materiais necessarios a realizacdo de procedimentos;

Permitir solicitar a Farmacia e Almoxarifado os mat/med necessarios;

Permitir realizar as devolugdes de mat/med ndo utilizados para a farmacia e/ou almoxarifado;
Permitir que o enfermeiro registre: (i) data e hora do registro; (ii) acompanhamento do quadro
clinico do paciente; (iii) cuidados; (iv) intercorréncias; (v) planejamento da assisténcia; (vi)
diagndstico; (vii) diagnodstico da NANDA,; (viii) SAE;

Permitir que o enfermeiro registre casos de antecipac¢do, atraso ou ndo administragdo de
dietas, medicamentos e procedimentos prescritos, com a respectiva justificativa e autorizacao
superior, indicando o responsavel pela autorizagdo e o motivo;

Permitir que o enfermeiro consulte: (i) diagndsticos de enfermagem e clinicos associados, com
suas respectivas descri¢des; (ii) histérico de diagndsticos; (iii) checagem das administracées
de dietas, medicamentos e procedimentos prescritos; (iv) casos de antecipacdo, atraso ou ndo
administracdo de dietas, medicamentos e/ou procedimentos prescritos;

Permitir visualizar e emitir o histérico das agdes de enfermagem;

Permitir o registro e controle de movimentagdo dos pacientes (admissdo, saida para realizacdo
de exames ou procedimentos, transferéncia interna, e saida de alta);

Possibilitar a checagem de administracdo unitdria por paciente de dietas, medicamentos e
hemocomponentes dispensados, utilizando cédigo de barras e dispositivos moveis.

7.2.12  Moddulo: Nutricdo

1.

Permitir a visualizacdo das solicitacdes de dieta;

Permitir realizar registro da administracdo da dieta, indicando data, hora e responsavel;
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Emitir relatdrio da produgdo dietética por: (i) tipo de dieta; (ii) paciente; (iii) prescritor; (iv)
setor e (v) periodo;

Permitir consultar produtos dietéticos e seus grupos;

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Permitir consultar o lote de um determinado produto dietético;

Permitir consultar qual lote de produto dietético encontra-se com validade mais préxima do
vencimento;

Permitir consultar os produtos dietéticos utilizados em um determinado periodo, com suas
respectivas quantidades e percentuais no grupo (mesma unidade de medida);

Permitir o registro do fornecimento / transferéncia de produtos dietéticos para outras
unidades de saude;

Permitir o registro do recebimento de produtos dietéticos de outras unidades de saude;
Permitir registro de entradas de insumos via devolucdo ao estoque;

Permitir o controle de liberacdo de alimentacdo para acompanhantes, identificado por cédigo
de barra;

Permitir o controle de liberacdo de alimentacdo para funcionarios de acordo com escala de
trabalho, identificado por cédigo de barra / matricula;

Permitir o controle de liberacdo de alimentacdo para prestadores de servigo, estagiarios,
voluntdrios de acordo com escala de trabalho e autorizacdo prévia;

Permitir o controle de liberacdo de alimentacdo para parcerias institucionais e outros com
autorizacao prévia;

Permitir informar ocorréncias com fornecimento ou produto;
Permitir registrar dietas e restricdes em funcao das prescri¢cdes dietéticas;

Permitir compor e liberar alimentacdo em fungdo das prescricdes dietéticas.

7.2.13  Moddulo: Exames Complementares (Laboratorio, Imagem e Anatomopatoldgico)

1.

Permitir a visualizacdo das prescri¢cdes e solicitacGes de exames, assim que sejam realizadas
(automaticamente);
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Permitir determinar o status dos exames: (i) solicitado, (ii) agendado, (iii) coletado, (iv)
entregue ao laboratdrio, (v) realizado, (vi) aguardando laudo, (vii) disponivel para visualizacdo;
(viii) retirado; (ix) cancelado;

Permitir consultar os status dos exames: (i) solicitado, (ii) agendado, (iii) coletado, (iv)
entregue ao laboratério, (v) realizado, (vi) aguardando laudo, (vii) disponivel para visualizacdo;
(viii) retirado; (ix) cancelado;

Emitir lista de exames, possibilitando que o usuario informe: (i) tipo de exame, (ii) status e (iii)
periodo de solicitacao;

Emitir lista de exames cujo tempo maximo previsto de realizacdo esteja préximo de ser
atingido;

Emitir lista de exames cujo tempo maximo previsto de realizacdo tenha sido ultrapassado;

Emitir, nas consultas relativas a exames, alerta para os exames cujo tempo maximo previsto
de realizacdo esteja proximo de ser atingido ou ja tenha sido ultrapassado;

Permitir o blogueio do resultado do exame até que o mesmo esteja liberado;

Permitir comunicar eventos adversos, com justificativa, em qualquer etapa do processo de
realizacdo de exames;

Permitir que as trés etapas de resultado dos exames anatomopatoldgicos (macroscopico,
microscopico e diagndstico) sejam preenchidos e salvos em momentos diferentes;

Permitir consultar eventos adversos ocorridos durante o processo de realizacdo de exames,
possibilitando que seja informada a a¢do a ser tomada;

Permitir o agendamento da coleta com a emissao de etiqueta(s) com cddigo de barra, a partir
da identificacdo do paciente, de acordo com a prioridade do pedido, contendo a localizacdo e
material a ser coletado;

Permitir registro de coleta com data, hora e local;
Permitir o recebimento de amostras por cédigo de barras;
Emitir lista por setor de pacientes agendados para coleta de exames;

Permitir que, a partir da identificacdo do paciente e da prescricdo do exame, sejam informados
os dados da realizacdo do exame: (i) setor de realizacdo do exame; (ii) identificacdo do
prestador terceirizado responsavel pela realizacdo do exame; (iii) tipo de material a ser
coletado; (iv) volume de coleta; (v) tipo de material para coleta; (vi) topologia ou morfologia;
(vii) método de coleta; (viii) tipo de material para realizacdo; (ix) método de realizacdo; (x)
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profissional responsdvel pela coleta; (xi) profissional responsavel pela realizagdo; (xii)
profissional responsavel pela liberacdo; (xiii) data e hora da realizacdo;

Emitir etiquetas para identificagdo das amostras e exames;
Permitir o registro do envio de exames a serem realizados por terceiros;
Permitir o agendamento de exames, incluindo aqueles a serem realizados por terceiros;

Permitir consultar o agendamento de exames, possibilitando que seja informado: (i) setor, (ii)
bancada, (iii) tipo e (iv) periodo;

Permitir o registro da entrega de resultados de exames realizados por terceiros;
Permitir o registro da entrega de resultados de exames realizados ao paciente;

Permitir insercdes de resultados de exames realizados por terceiros no prontudrio do
paciente, a partir de diversas midias: e-mail, download de enderecos da internet, digitalizacao
ou midias fisicas de armazenamento (CD, DVD, pen-drive, etc.);

Permitir consultar a situacdo das entregas dos resultados dos exames;
Permitir consultar os resultados dos exames;

Permitir calcular resultados de exames a partir de dados inseridos;
Permitir inserir os resultados dos exames solicitados e realizados;
Permitir listar os exames aguardando laudo para liberacdo;

Permitir a aprovacdo e a liberacdo dos resultados de exames, informando data, hora e
profissional que autorizou;

Emitir alertas de péanico devido a resultados fora do normal;

Emitir alertas de notificacdo compulsdria para comunicacdo imediata de resultados de exames
ao Servico de Vigilancia Epidemioldgica;

Emitir alertas de entrada de exame de cultura para comunicacdo imediata ao Servico de
Vigildncia Epidemioldgica;
Permitir interfaceamento com equipamentos de elaboracdo de exames;

Permitir a entrada de resultados manuais, com validacGes dos valores digitados em cada
campo;
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Permitir a impressado local dos resultados dos exames, com possibilidade de imprimir imagens
e graficos;

Permitir que o paciente visualize e emita os resultados de exames na Web;

Permitir calcular o prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no
horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

Permitir o agendamento de exames por profissional ou especialidade;

Permitir o agendamento de entrega de exames de acordo com padrdes estipulados para
exames de urgéncia, emergéncia e rotina;

Permitir o controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes, emitindo
etiqueta com protocolo de entrega;

Permitir consultar previsao de entrega de resultados agendados;

Compor todos os resultados de todos os exames de um mesmo paciente em um Unico
prontudrio, possibilitando a insercdo em diversos formatos: imagem, texto, video, som, etc.;

Permitir consultar de um mesmo prontudrio uma sequéncia de resultados de exames,
podendo evidenciar uma série histérica graficamente, com no minimo trés resultados;

Permitir distinguir os exames de pacientes externos a unidade executante;

Gerar relatério de exames pendentes, permitindo ao usudrio informar o periodo de
solicitacdo;

Gerar relatério de exames realizados, permitindo ao usudrio informar: (i) setor de realizacao,
(i) periodo de realizacdo e (iii) tipo;

Permitir a funcionalidade de diagndstico por imagem a distancia, obedecendo o padrao
DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine - Comunica¢do de Imagens Digitais
em Medicina), de acordo com Portaria n2 2073/GM/MS de 31 de agosto de 2011, item 4.6;

Emitir alerta de limite prudencial de consumo de cota para exames/procedimentos
contratados pelo hospital.

7.2.14 Moddulo: Agéncia Transfusional

1.

Permitir solicitar a Farmacia e Almoxarifado os mat/med necessarios;
Permitir registrar entrada de hemocomponentes no estoque;
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Permitir a visualizacdo das prescricdes de hemocomponentes com a respectiva criticidade,
assim que sejam realizadas (automaticamente);

Emitir etiquetas para identificagdo da amostra de sangue a ser coletado;

Permitir registrar a coleta da amostra: (i) identificacdo do paciente; (ii) data, (iii) hora, (iv)
responsavel pela coleta;

Permitir registrar os resultados dos exames de tipagem sanguinea do paciente: (i)
identificacdo do paciente; (ii) grupo sanguineo; (iii) fator RH, (iv) data; (v) hora; (vi) responsavel
pela realizagcdo do exame;

Permitir selecionar hemocomponentes no estoque a partir do resultado da tipagem sanguinea
do paciente;

Permitir registrar os resultados dos exames de retipagem sanguinea da(s) bolsa(s)
selecionada(s): (i) identificacdo da bolsa; (ii) grupo sanguineo; (iii) fator RH, (iv) data; (v) hora;
(vi) responsavel pela realizacdo do exame;

Permitir registrar os resultados de compatibilidade: (i) identificacdo do paciente; (ii)
identificacdo da bolsa(s) do(s) hemocomponente(s); (iii) prova cruzada; (iv) presenca de
anticorpo irregular; (v) combos direto e indireto; (vi) data; (vii) hora; (viii) responsavel pela
realizacdo do exame;

Permitir registrar a baixa da(s) bolsa(s) do(s) hemocomponente(s) selecionada(s);

Permitir registrar a administracdo de hemocomponentes: (i) identificacdo do paciente, (ii)
identificacdo da bolsa(s) do(s) hemocomponente(s), (iii) sinais vitais, (iv) presenca de eventos
adversos, (v) data, (vi) hora, (vii) responsavel pela administracdo;

Permitir determinar o status das solicitagdes de hemocomponentes: (i) solicitado, (ii)
agendado, (iii) amostra coletada, (iv) realizada tipagem (v) realizada compatibilidade, (vi)
aguardando estoque, (vii) realizada administracdo parcial, (viii) realizada administracdo total,
(ix) cancelado;

Permitir consultar o status das solicitacdes de hemocomponentes: (i) solicitado, (ii) agendado,
(iii) amostra coletada, (iv) realizada tipagem (v) realizada compatibilidade, (vi) aguardando
estoque, (vii) realizada administracdo parcial, (viii) realizada administracdo total, (ix)
cancelado;

Permitir visualizar o Mapa Cirurgico;
Permitir consultar a solicitacdo de reserva de hemocomponentes para programacao;

Permitir programar reserva de hemocomponentes conforme solicitacdo e protocolo do
procedimento;
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Permitir registrar descarte de materiais fora de condi¢cdes de uso (vencido ou ndo utilizavel);
Permitir registrar devolugdo de hemocomponentes;
Emitir alerta indicando ponto de ressuprimento e/ou falta de hemocomponentes;

Emitir alerta para usar o tipo de hemocomponente, do mesmo ABO/Rh, com prazo de validade
menor;

Emitir alerta para situacdes especiais em hemotransfusdes;

Gerar relatério de solicitacGes, permitindo ao usudrio informar: (i) periodo de solicitacao e (ii)
status da solicitacao;

Gerar relatério de saida de hemocomponentes, permitindo ao usuario informar: (i) periodo
de realizacdo, (ii) tipo de hemocomponente e (iii) municipio de origem do paciente;

Gerar relatdrio de eventos adversos, permitindo ao usudrio informar: (i) periodo de realizacdo.

7.2.15 Modulo: Portaria

Permitir consultar a existéncia de um prontudrio previamente cadastrado do paciente,
informando como parametros: (i) nome, (ii) fonética do nome, (iii) data de nascimento, (iv)
nome da mae, (v) CNS e (vi) CPF;

Permitir selecionar e acessar o prontudrio de um paciente especifico;
Permitir alterar dados do paciente existentes no prontuario;

Identificar e alertar possiveis duplicidades de prontuarios no cadastro de atendimento
do paciente;

Permitir incluir um paciente, gerando um novo prontuario;
Permitir selecionar um PNI, gerando um novo prontuario e informando carateristicas fisicas;

Permitir registar paciente como “Paciente Sem Documento” (PSD), para posterior
confirmacao;

Permitir incluir dados do responsavel pelo paciente: (i) responsdvel pela conducao do
paciente a unidade de saude; (ii) responsavel civil;

Permitir que seja criado, automaticamente, um novo nimero de atendimento para cada
entrada do paciente a uma unidade de salde, associado a um prontuario novo ou existente;
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Permitir a emissdo de etiquetas com cddigo de barras para identificacdo do paciente, com a
classificagdo de risco para os casos de urgéncia / emergéncia;

Permitir consultar informacdes sobre a localizacdo dos pacientes internados;
Permitir informar os setores e horarios de atendimento;

Permitir o registro de visitantes / acompanhantes, inserindo os seguintes dados: (i) nome do
visitante / acompanhante; (i) nimero e tipo do documento informado; (iii) paciente
relacionado; (iv) grau de relacionamento;

Permitir o registro de visitas, informado: (i) identificacdo do visitante; (ii) local de internacao,
(iii) data e hora de entrada e saida;

Emitir etiqueta individual com identificacdo (nome do visitante / acompanhante, nimero do
atendimento do paciente, nome do paciente) e cddigo de barras para cada visitante /
acompanhante;

Permitir controlar o hordrio e quantidade de visitantes de cada setor de internagao, emitindo
alerta sobre os visitantes que estdo descumprindo a regra;

Permitir o registro de alta hospitalar do paciente, informando: (i) data, (ii) hora e (iii)
responsavel;

Permitir consultar informacdes sobre pacientes que foram atendidos nos diversos setores
hospitalares;

Permitir consultar informacdes referentes aos pacientes que foram dispensados nas unidades
de atendimento, exibindo as datas de atendimento e de alta hospitalar;

Permitir consultar agenda de internacdo eletiva.

7.2.16  Moddulo: Classificacdo de Risco

1.

Permitir a emissdo de senha para realizacdo de triagem conforme prioridade e ordem de
chegada;

Permitir a visualizacdo da fila de atendimento por prioridade e ordem de chegada para
triagem;

Permitir a chamada da senha do paciente para triagem, emitindo alerta no painel da recepcédo;
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Permitir a triagem para que os atendimentos sigam os critérios de prioridade estabelecidos
no Protocolo de Classificacdo de Risco®;

Permitir que o profissional de enfermagem registre informacdes adicionais na Classificacdo de
Risco: (i) registro de queixas, (i) sintomas, (iii) sinais vitais, (iv) avaliacGes, (v) outras
informacdes coletadas;

Permitir que o profissional de Assisténcia Social registre no atendimento o motivo para
encaminhamento do paciente as outras Unidades de Saude;

Permitir inserir informag¢des para encaminhamento de paciente as outras Unidades de
Saude (guia de referéncia e/ou contrarreferéncia);

Permitir emitir guia de referéncia e/ou contrarreferéncia, encaminhado o paciente as outras
Unidades de Saude;

Permitir encaminhar o paciente a portaria apds selecdo do setor e especialidade assistencial
para os quais o paciente sera encaminhado;

Permitir reavaliacdo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da
classificacdo, sem perder o histérico de classificacbes anteriores em um mesmo atendimento;

Permitir disponibilizar painel informativo aos pacientes com a lista de espera (identificada pela
senha) classificada por prioridade de atendimento, com estimativa de tempo para o
atendimento;

Emitir alerta indicando que tempo maximo de atendimento para cada grau de prioridade
definido no Protocolo de Classificagdo de Risco adotado foi atingido;

Permitir consultar o status do atendimento do paciente: (i) aguardando atendimento, (ii) em
atendimento, (iii) aguardando coleta de exames, (iv) aguardando resultado de exames, (v)
aguardando medicacdo, (vi) em observacdo, (vii) aguardando reavaliacdo, (viii) alta;
alimentado pelos médulos 7.2.17. Urgéncia e Emergéncia e 7.2.13. Exames Complementares;

Emitir relatério estatistico com: (i) prioridade de classificacdo, (ii) tempo de atendimento, (iii)
especialidade, (iv) enfermeiro responsavel pela classificacdo, (v) municipio referenciado, (vi)
meio de locomocdo até a unidade hospitalar, (vii) local de contrarreferéncia, (viii) tipo de
violéncia externa, (ix) idade, (x) sexo, em um determinado periodo.

6 Atualmente, é utilizado o Protocolo de Manchester.
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7.2.17 Moddulo: Urgéncia e Emergéncia

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Permitir que o médico da especialidade especifica visualize a triagem do paciente realizada
pela 7.2.16. Mddulo de Classificagdo de Risco, com as seguintes informacdes: (i) prioridade de
atendimento, (ii) tempo de espera, (iii) nome do paciente;

Permitir que o médico selecione o paciente a ser atendido, emitindo alerta no painel de
atendimento de cada setor;

Permitir registrar os dados do anamnese inicial de cada atendimento: (i) Queixa Principal (QP);
(i) Historia da Doenca Atual (HDA); (iii) Histéria Patoldgica Pregressa (HPP); (iv) histéria social;
(v) historia familiar; (vi) exame fisico; (vii) hipdtese diagndstica, com CID-10; (viii) evidéncia do
tipo de violéncia externa; (ix) evolucdo; (x) indicacdo de reinternacdo precoce;

Emitir alertas de reinternacdo precoce para comunicacdo imediata ao Servico de Vigilancia
Epidemioldgica (7.2.20. Moddulo de Controle de InfeccGo Hospitalar / Vigildncia
Epidemioldgica);

Emitir alerta para preenchimento do formuldrio de “Acidente de Trabalho com Exposicdo a
Material Bioldgico”, a partir do CID-10 de doencas de acidentes com material bioldgico de
risco;

Permitir preenchimento do formuldrio de “Acidente de Trabalho com Exposicdo a Material
Bioldgico”, com interfaceamento ao do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo
(SINAN), emitindo alerta para o Servico de Vigilancia Epidemioldgica (7.2.20. Mddulo de
Controle de Infeccéo Hospitalar / Vigildncia Epidemioldgica);

Permitir que seja preenchida e emitida a CAT, com interfaceamento ao sistema de registro
online da Previdéncia Social;

Permitir solicitar parecer médico para outra especialidade ou para profissional especifico;
Emitir alerta de parecer aberto por especialidade e/ou para profissional especifico;
Permitir consultar parecer aberto;

Permitir responder parecer médico solicitado, registrando: (i) laudo, (ii) profissional
responsavel, (iii) data e (iv) hora; cancelando o alerta de solicitacao;

Indicar a existéncia de pareceres respondidos ainda ndo visualizados;
Permitir informar a alta médica, integrado com o 7.2.6 - Mddulo Faturamento (AlH SUS);
Emitir laudo da alta médica;

Permitir registrar laudo de AlH;

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Enseada do Sud
CEP: 29050-260 - Vitoria / ES
www.saude.es.gov.br


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

16.

17.

18.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GTI

Permitir cancelamento de alta médica;

Permitir consultar o status dos atendimentos: (i) aguardando atendimento, (ii) em
atendimento, (iii) aguardando coleta de exames, (iv) aguardando resultado de exames, (v)
aguardando medicagdo, (vi) em observacao, (vii) aguardando reavaliacdo, (viii) alta;

Permitir a impressdo de documentos relativos a Urgéncia e Emergéncia.

7.2.18 Moddulo: Gerenciamento de Internacgdo

1.

10.

11.

12.

Permitir cadastrar o paciente na Central de Regulacdo de Leitos, possibilitando integracdao com
o 7.3. Sistema de Regulacdo de Leitos, permitindo acesso a evolucdo médica e exames
complementares relacionados ao atendimento que motivou a solicitagdo da vaga;

Permitir consultar lista de leitos disponiveis por setor e tipo, para alocacdo de paciente;

Permitir bloguear leito ndo ocupado, passando o mesmo a ndo computar para efeito de
estatisticas do SAME, informando: (i) tipo do bloqueio, (ii) responsavel pelo bloqueio, (iii) data
e hora do bloqueio;

Permitir desbloquear leito ndo ocupado, informando: (i) responsavel pelo desbloqueio, (ii)
data e hora do desbloqueio;

Permitir agendamento de internacgdo eletiva;

Permitir realizacdo de reserva de leito (tipo de bloqueio) para pacientes com agendamento
eletivo;

Permitir registrar a acomodacdo do paciente, informando: (i) identificacdo do paciente, (ii)
leito, (iii) responsavel pela acomodacdo, (iv) data e hora da acomodacao;

Permitir registrar a transferéncia de pacientes entre leitos, informando: (i) identificacdo do
paciente, (ii) leito, (iii) responsavel pela acomodacdo, (iv) data e hora da acomodacao; (v)
motivo;

Permitir cadastrar leito novo;
Permitir inativar leito;
Permitir consultar a movimentacdo do paciente entre leitos;

Permitir consultar a status do leito;
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Emitir alerta de desocupacdo de leito para o Setor de Higienizacdo e para o Setor Interno de
Regulacdo de Leitos, para pacientes que receberam alta;

Emitir censo de leitos com: (i) setor; (ii) leito; (iii) status do leito, com o respectivo tipo de
blogueio para leitos bloqueados; (iv) identificacdo do paciente; (v) médico responsavel; (vi)
numero de dias no hospital; (vii) nimero de dias no setor; permitindo que o usudrio selecione:
setor(es) e intervalo de datas;

Emitir relatério estatistico com totais e percentuais de leitos por setor e status, permitindo
gue o usudrio selecione um intervalo de datas;

Permitir preencher o laudo de AlH, com a op¢do de eletiva ou urgéncia;
Emitir o laudo de AlH;

Permitir envio do laudo de AIH eletivo para que o Sistema Gerador do Movimento das
Unidades Hospitalares (SISAIH) autorize a internacao;

Permitir o registro da internacgdo, a partir do laudo de AlH preenchido, e autorizado nos casos
eletivos;

Finalizar o atendimento de urgéncia/emergéncia (APAC) quando uma internagédo for realizada,
a partir de um laudo de AlH de urgéncia/emergéncia;

Permitir consultar os laudos de AIH enviados ao SISAIH, identificando o status como:
autorizados, recusados e pendentes;

Permitir registrar os dados do anamnese inicial de cada atendimento: (i) Queixa Principal (QP);
(i) Historia da Doenca Atual (HDA); (iii) Histéria Patoldgica Pregressa (HPP); (iv) histéria social;
(v) historia familiar; (vi) exame fisico; (vii) hipdtese diagndstica, com CID-10; (viii) evolugao; (ix)
indicacdo de reinternacdo precoce;

Emitir alertas de reinternacdo precoce e internagdo em UTI para comunicacdo imediata ao
Servico de Vigilancia Epidemioldgica (7.2.20. Modulo de Controle de Infecgdo Hospitalar /
Vigildncia Epidemioldgica);

Permitir a impressdo do documento de atendimento;
Permitir a impressdo de documentos relativos a internagao;

Permitir informar a alta médica, com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii) tipo
de alta médica; (iii) destino, dependendo do tipo de alta; (iv) diagndstico com CID 10; (v)
orientaces; (vi) médico responsavel; (vii) data e hora da alta; (viii) resumo da histodria;
integrado com o 7.2.6 - Mddulo Faturamento (AlH SUS);

Emitir laudo da alta médica;
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Permitir solicitar parecer médico para outra especialidade ou para profissional especifico;
Emitir alerta de parecer aberto por especialidade e/ou para profissional especifico;
Permitir consultar parecer aberto;

Permitir responder parecer médico solicitado, registrando: (i) laudo, (ii) profissional
responsavel, (iii) data e (iv) hora; cancelando o alerta de solicitacdo;

Indicar a existéncia de pareceres respondidos ainda ndo visualizados.

7.2.19 Modulo: Gerenciamento Ambulatorial

10.

Permitir elaborar escala de profissionais por setor, com integracao com a agenda;

Permitir agendamento das consultas ambulatoriais, informando: (i) identificacdo do paciente,
(ii) data e hora agendada, (iii) consultério, (iv) especialidade, (v) profissional, (vi) tipo de
consulta, (vii) profissional responsavel pelo agendamento, (viii) data e hora do agendamento;

Permitir que seja identificado o préximo horario disponivel por especialidade;
Permitir bloqueio de agenda;

Permitir registrar o status da consulta: (i) aguardando atendimento, (ii) em atendimento, (iii)
aguardando coleta de exames, (iv) aguardando resultado de exames, (v) aguardando curativo,
(vi) cancelada, (vii) evasdo, (viii) ndo comparecimento, (ix) alta;

Permitir consultar o status dos atendimentos: (i) aguardando atendimento, (ii) em
atendimento, (iii) aguardando coleta de exames, (iv) aguardando resultado de exames, (V)
aguardando curativo, (vi) alta;

Permitir consultar e emitir a agenda de cada profissional, possibilitando que seja informado
um intervalo de datas;

Permitir consultar e emitir relatério de pacientes agendados que ndo compareceram,
possibilitando que seja informado um intervalo de datas;

Permitir reagendamento automatico para pacientes que tiveram sua consulta cancelada por
responsabilidade institucional;

Permitir que o médico visualize a chegada dos pacientes agendados, com as seguintes
informacdes: (i) prioridade de atendimento, (ii) tempo de espera, (iii) nome do paciente;
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Permitir que o médico selecione o paciente a ser atendido, emitindo alerta no painel de
atendimento de cada setor;

Permitir registrar os dados do anamnese inicial de cada atendimento: (i) Queixa Principal (QP);
(i) Historia da Doenca Atual (HDA); (iii) Histéria Patoldgica Pregressa (HPP); (iv) histdria social;
(v) histéria familiar; (vi) exame fisico; (vii) hipdtese diagndstica, com CID-10; (viii) evolugao;

Permitir encaminhar o paciente para outra especialidade ou para profissional especifico;

Permitir informar a alta, com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii) diagndstico
com CID 10; (iii) médico responsavel; (iv) data e hora da alta; (v) resumo da histéria; integrado
com o 7.2.6 - Mddulo Faturamento (AIH SUS);

Permitir o envio de notificagdo para os pacientes com consulta agendada, com a possibilidade
de confirmacdo de presenca por parte do paciente;

Permitir consultar os pacientes agendados que ndo compareceram, informando essas
ocorréncias nos prontudrios desses pacientes;

Permitir elaborar encaminhamento com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii)
destinatario; (iii) motivo; (iv) CID-10; (v) profissional responsavel; (vi) data e hora;

Permitir elaborar laudo, com os seguintes dados: (i) identificacdo do paciente; (ii) destinatario;
(iii) diagndstico com CID 10; (v) médico responsavel; (vi) data e hora;

Permitir a impressdo de documentos ambulatoriais;
Permitir registrar laudo de AlH eletivo;

Permitir envio do laudo de AlH eletivo para que SISAIH autorize a internagdo.

7.2.20 Moddulo: Controle de Infecgdo Hospitalar / Vigilancia Epidemiologica

1.

Gerenciar o consumo de antimicrobianos estabelecendo integracdo com os médulos: 7.2.4.
Farmdcia (Estoque e Dispensacdo), 7.2.5. Controle de Custos e 7.2.8. Assisténcia Comum;

Receber e identificar alertas de evidéncia de bactérias multirresistentes emitidos pelo setor
de Exames Complementares (7.2.13. Exames Complementares);

Permitir notificar existéncia de bactérias multirresistentes segundo normatizacao do
Ministério da Saude;

Receber e identificar alertas de Doencas de Notificacdo Compulsdria gerados a partir do CID-
10 informado pelos médicos nos setores assistenciais;
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Permitir notificar a possibilidade de Doengas de Notificagdo Compulséria segundo
normatizagdao do Ministério da Saude;

Permitir confirmar ou cancelar a hipdtese diagndstica de Doencas de Notificacdo Compulséria;
Receber e identificar alertas de Acidente de Trabalho com Exposicdo a Material Bioldgico;

Calcular as taxas de infeccdo hospitalar existentes, demonstrando a evolucdo mensal,
permitindo que sejam informados: (i) periodo, (ii) unidade de atendimento, (iii)
especialidades, (iv) médicos e (v) topologia; possibilitando visualizagdo textual e/ou grafica;

Permitir consultar e emitir relatério dos resultados dos exames de culturas e de antibiograma
realizados pelo setor de Exames Complementares (7.2.13. Exames Complementares);

Permitir atualizar as fases de estadiamento dos pacientes que estdo no processo de controle
de infeccdo hospitalar;

Permitir consultar, em formato de planilha, o estadiamento dos pacientes que estdo em
processo de vigilancia e os que ja tiveram sua infeccdo notificada, onde as linhas serdo os
pacientes e as colunas serdo fases do controle de infeccdo hospitalar;

Emitir relatério de controle dos atendimentos de notificacdo compulséria, indicando os
atendimentos que ja foram notificados e os que se encontram pendentes;

Emitir relatério da distribuicdo numérica e percentual (relativa e absoluta) de Doencas de
Notificacdo Compulsdria, permitindo que sejam informados: (i) periodo, (ii) local de domicilio
e (iii) procedéncia; possibilitando visualizagdo textual e/ou grafica;

Emitir relatdrio da distribuicdo numeérica e percentual (relativa e absoluta) de doencas (CID-
10), permitindo que sejam informados: (i) periodo, (ii) local de domicilio e (iii) procedéncia;
possibilitando visualizagdo textual e/ou grafica;

Emitir relatérios com taxas de infeccdo hospitalar existentes de forma numérica e percentual
(relativa e absoluta), permitindo que sejam informados: (i) periodo, (ii) setor, (iii)
especialidade, (iv) profissional, (v) topologia (vi) CID-10; possibilitando visualizacdo textual
e/ou grafica;

Emitir relatério de controle de infeccdo hospitalar de forma numérica e percentual (relativa e
absoluta), permitindo que sejam informados: (i) periodo, (ii) setor, (iii) agente etioldgico, (iv)
topografia, (v) tipo de infeccdo; possibilitando visualizacdo textual e/ou grafica.

7.3 Requisitos Funcionais do Sistema de Regulacao de Leitos
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Sistema especializado para gerenciamento e operacionalizacdo dos leitos de internacdo hospitalares
compativel com os sistemas de internacao das diferentes unidades com leitos de interna¢do cadastrados
tanto da rede prépria quanto das unidades hospitalares contratualizados. Além disso, o Sistema de
Regulacdo de Leitos deve possuir integragdo com os demais sistemas de regulagao, tais como: regulacao
ambulatorial, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), regulacao de cirurgias eletivas.

O sistema controla o fluxo dos usudrios do SUS, de acordo com a complexidade clinica requerida,
orientando e direcionando os fluxos de internacdo nos leitos disponibilizados pelas unidades
cadastradas.

O sistema serd utilizado por todos os estabelecimentos de sadde que solicitem ou disponibilizem leitos
de internacgdo no estado.

7.3.1 Cadastramento de Unidades de Saude
1. Permitir cadastrar tipos de leitos;

2. Permitir cadastrar/atualizar status dos leitos: (i) ativo, (ii) inativo, (iii) autogestao, (iv)
bloqueado;

3. Permitir cadastrar unidades de satide com os seguintes dados: (i) tipo de unidade de
saude; (ii) contatos telefénicos dos setores da unidade de saude: geral, regulagao,
direcdo, etc.; (iii) profissionais responsaveis pela utilizacao do sistema de regulacao na
unidade de saude;

4. Permitir cadastrar a oferta de cada unidade de saude, separando leitos pediatricos por
faixa etaria, incluindo clinicas de hemodialise;

5. Permitir associar unidades de satide ao seu quadro de leitos, indicando tipo e status de
cada leito;

6. Permitir alterar status dos leitos de cada unidade de satde.

7.3.2  Solicitacdo de Leitos

1. Permitir identificar o paciente, a partir dos seguintes dados obrigatorios: (i) nome, (ii)
data de nascimento, (iii) sexo, (iv) endereco;

2. Permitir solicitar internacdo de paciente com os seguintes dados obrigatérios: (i)
identificacdo do paciente, (ii) tipo de leito requerido, (iii) queixa principal, (iv) historia
da doenga atual, (v) diagnéstico com CID-10, (vi) exame fisico do paciente com sinais
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vitais, (vii) medicamentos em uso, (viii) exames com data; informando: responsavel pela
solicitacao, data e hora da solicitacao;

Exigir que o solicitante informe a identificacdo do leito e a qual cota contratualizada ele
pertence, nos casos de auto-internagao;

Permitir inserir dados da AIH na solicitacdo de internagao do paciente;
Permitir que o médico solicitante altere o tipo de leito requerido em uma solicitacao;

Emitir alerta para o médico solicitante de que ha 20 horas (configuravel) que ndo ha alteracao
na situacdo do paciente;

Rejeitar as solicitacbes que estdo ha 24 horas (configuravel) sem alteragdo na situacdo do
paciente;

Permitir que o solicitante reative uma solicitacdo rejeitada com justificativa;

Permitir cancelar solicitacido de internacao com justificativa.

7.3.3  Regulagdo de Leitos

Permitir consultar o quadro de leitos por unidade;

Gerar sinalizacdo para o médico regulador quando o paciente tiver seu tipo de leito
requerido alterado;

Permitir consultar lista de leitos disponiveis por: (i) unidade hospitalar, (ii) setor, (iii) sexo e (iv)
tipo de leito requerido, para alocacdo de paciente;

Permitir que o regulador classifique a solicitacdo, com a possibilidade de alteragdo do
tipo de leito requerido e especialidade;

Permitir internar paciente em vaga existente em unidade executante, informando: (i)
responsavel pela alocacdo, (ii) data e hora da alocacdo;

Permitir que o regulador altere a unidade executante;

Permitir alocar paciente em vaga disponivel, estando sujeito a aceitacdo do hospital,
informando: (i) responsavel pela alocagado, (ii) data e hora da alocagdo;

Permitir que o regulador rejeite uma solicitacdo, com justificativa;
Permitir que o regulador visualize o prontuario eletronico do paciente no 7.2. Sistema de

Gestdo Hospitalar;
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Permitir que o regulador registre observacdes para serem visualizadas pelos demais
reguladores;

Permitir que o regulador altere o status de solicitacdes pendentes: (i) aguardando
esclarecimento, (ii) aguardando disponibilidade e (iii) aguardando confirmacao;

Permitir bloguear / desbloquear leito ndo ocupado, informando: (i) tipo do bloqueio, (ii)
motivo do bloqueio, (iii) prazo do bloqueio, (iv) responsavel pelo bloqueio, (v) data e hora do
blogueio; integrando com o 7.2.7. Mddulo: Gerenciamento do Servico de Arquivo Médico e
Estatistica (SAME) do Sistema de Gestdao Hospitalar;

Permitir registrar a movimentacdo de pacientes entre leitos em um mesmo hospital,
informando: (i) identificacdo do paciente, (ii) leito, (iii) responsavel pela acomodacao, (iv) data
e hora da acomodacdo; (v) motivo;

Permitir consultar a movimentagdo do paciente entre leitos;

Permitir consultar e emitir censo de leitos por unidade executante com: (i) setor; (ii) leito; (iii)
status do leito, com o respectivo tipo de blogueio para leitos blogueados; (iv) identificacdo do
paciente; (v) médico responsavel; (vi) nimero de dias no hospital; (vii) nimero de dias no
setor; permitindo que o usuario selecione: setor(es) e intervalo de datas;

Emitir relatério estatistico, sobre cada hospital, com totais e percentuais de leitos por setor e
status, permitindo que o usuario selecione um intervalo de datas;

Permitir consultar dados da AlH associada a solicitacdo;

Permitir comunicacao ativa, ou seja, permitir que haja registro do didlogo entre o médico
regulador e o médico solicitante;

Permitir emitir a solicitacdo, com seu respectivo histdrico de movimentacgao;
Permitir inserir dados referentes a mandados judiciais sobre solicitacdo de leitos;
Permitir destacar (sinalizar em vermelho) solicitacdes de leitos com mandados judiciais;

Permitir consultar solicitacdes por: (i) unidade solicitante, (ii) unidade executante, (iii)
especialidade, (iv) sexo, (v) tipo de leito requerido, (vi) mandado judicial, (vii) nome do
paciente, (viii) faixa etaria, (ix) tempo de espera, (x) niumero da solicitacdo, (xi) data da
solicitacdo, (xii) status de pendéncia;

Permitir visualizar internagdes e altas a partir da integracao com o 7.2.18. Médulo de
Gerenciamento de Internagdo do Sistema de Gestdo Hospitalar;

Permitir liberar vaga de leito a partir da alta hospitalar, com integracdo ao 7.2.15. Médulo
de Portaria do Sistema de Gestdo Hospitalar;
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Permitir registrar dados da liberacao de leito, informando: (i) motivo da liberacao, (ii)
responsavel pela liberagao, (iii) data e hora da liberagao;

Permitir consultar oferta de cada unidade de saude;

Permitir que o executante aceite uma solicitacdo, informando: (i) responsavel pela
aceitacao, (ii) data e hora da aceitagao;

Permitir registrar dados de internagao, alterando o status de movimentacgao;

Permitir que o executante rejeite uma solicitacdo, com justificativa, em um prazo de até
2 horas (configuravel);

Permitir que o executante registre a auto-internacao do paciente, informando: (i) motivo
da auto-internacdo, (ii) responsavel pela auto-internacio, (iii) data e hora da auto-
internacao;

Permitir consultar cotas contratualizadas nas solicitacdes de leitos na auto-internacao.

7.3.4 Movimentacdo do Paciente

Permitir registrar a movimentacao de pacientes entre unidade solicitante e executante,
informando: (i) identificacio do paciente, (ii) unidade solicitante; (iii) unidade
executante; (iv) leito, (v) responsavel pela aceitacdo, (vi) data e hora da aceitagao;

Permitir registrar o status de movimentacao: (i) reserva confirmada, (ii) aguardando
remogdo, (iii) em transito, (iv) internado, (v) aguardando confirmacao, (vi) reserva
rejeitada;

Permitir consultar e emitir a movimentagdo de pacientes, filtrando por: (i) status de
movimentacdo, podendo escolher mais de um status; (ii) paciente; (iii) tempo de espera
no status; (iv) unidade solicitante; (v) unidade executante e (vi) tipo de leito.

7.4 Requisitos Funcionais do Sistema de Gestédo de Farmécia Cidada

Sistema especializado para gerenciamento e operacionalizagdao dos medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude (CEAF), programas estaduais e
demanda judicial de medicamentos.

Controla a dispensagdo de medicamentos a todos os usuarios, de acordo com os Protocolos e Diretrizes
Farmacéuticas do MS, bem como os critérios de utilizacdo estaduais. Orienta e direciona os fluxos de

trabalho e a operac¢do dos servidores ao realizarem os atendimentos.
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O sistema serad utilizado nas 10 unidades de Farmdcias Cidadas Estaduais existentes e, futuramente, nas
demais que vierem a ser instaladas.

7.4.1 Mddulo: Dispensacdo

1.

Permitir cadastrar Unidades Prestadoras de Servicos (UPS);
Permitir cadastrar farmacias, seus setores e nucleos de atendimentos ligados a cada farmacia;

Permitir cadastrar os profissionais que atenderdo os pacientes, bem como vincular cada
procedimento ao profissional que o realizou;

Permitir cadastrar profissionais contendo: (i) dados de identificacdo; (ii) registro do CNS; (iii)
registro no seu respectivo Conselho Regional; (iv) registro no Cadastro Brasileiro de Ocupacdo
(CBO);

Permitir cadastrar pacientes, com as seguintes premissas e restricdes: (i) CEP, CPF e CNS
validos e integrados com as bases originais; (ii) impedimento de cadastramento de paciente
com duplicidade de CPF ou CNS; (iii) geracdo de login e senha individual por paciente para
acompanhamento do processo online; (iv) registro de necessidades especiais que defina o
paciente como prioritario nos atendimentos; (v) conter o telefone do paciente para envio de
Short Message Service (SMS);

Permitir cadastrar processos, com os seguintes dados: (i) prontudrio Unico do paciente,
independente da farmacia em que ele é atendido; (ii) histérico do paciente; (iii) ntcleo de
atendimento onde o medicamento sera dispensado; (iv) identificacdo do representante legal
do paciente; (v) localizacdo atual do processo e seu histérico de tramitacdo entre os diversos
setores da farmacia e entre as farmacias; (vi) documentos, laudos e exames necessarios para
abertura e continuidade do processo;

Permitir associar procedimento a cada dispensacao, utilizando as seguintes funcionalidades:
(i) visualizacdo de procedimentos importados do SIGTAP; (ii) cadastramento de
procedimentos estaduais especificos, que ndo estdo na tabela SIGTAP; (iii) marcar a
dispensacdo como “Receita SUS” ou “Receita Particular”; (iv) vinculacdo do procedimento com
0s CBOs dos profissionais que motivaram as solicitacdes; (v) vinculacdo do procedimento com
os CIDs; (vi) vinculagdo dos CIDs com os CBOs dos profissionais que motivaram as solicitacées;
(vii) cruzamento dos procedimentos com seus respectivos exames e pré-requisitos para
abertura e monitoramento da solicitagdo; (viii) vinculacdo da documentacdo obrigatdria para
cada solicitacdo de procedimento;

Permitir cadastrar solicitacdo de APAC, com os dados previstos no Laudo de Solicitacdo,
Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamento do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (LME) e Laudo para Solicitagdo de Formulas Nutricionais (LFN),
respectivamente. Além das seguintes informacdes: (i) tipo de receita (“Receita SUS” ou
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“Receita Particular”); (ii) data de inicio do tratamento; (iii) origem da demanda (administrativa
ou judicial); (iv) indicacdo se o medicamento é aplicado ou ndo em clinica; (v) indicagdo se o
medicamento pertence a lista estadual ou federal;

Permitir cadastrar Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), contendo os critérios
de inclusdo e exclusdo ao tratamento, referente a cada procedimento, além de Portarias

Estaduais e Critérios de Utilizacdo Estaduais;

Permitir cadastrar clinicas onde sdo executadas as aplicagcdes de medicamentos;

Permitir agendar aplicacdo de medicamento em clinica, gerando termo de autorizacdo de
aplicacdo, com o local de aplicacdo, quantidades de medicamentos autorizados e informacdo

para ser incluida na APAC;

Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:

Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:

Feriados;

Grupos de Procedimentos;
Subgrupos de Procedimentos;
Formas de Organizacao;

Documentos;

Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo: Motivos para rejeicdo da solicitacdo da APAC;

Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:
Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:

Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo:

Tipos de critica da APAC;

Mascaras de exames;

Unidades de medida;

Procedimentos por UPS;

Grupos de guichés;

Guicheés;

Motivos de devolucdo de medicamentos;
Motivos de estorno;

Motivos de cancelamento da APAC;

Permitir edicdo de tabelas referéncia contendo: Escala de ndo funcionamento de uma ou mais
farmacias, considerando feriados locais, pontos facultativos municipais;
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Permitir a geracdo da produtividade das APACs (cobranca das APACs), obedecendo ao padrao
estabelecido pelo DATASUS;

Permitir a geragdo de relatorio de produtividade dos colaboradores;

Permitir a geragdo de APAC, obedecendo a uma sequéncia numérica controlada;
Permitir edicdo de dados da APAC;

Permitir cancelamento de APAC;

Permitir rejeicao de APAC;

Permitir finalizar APAC;

Permitir autorizacdo da APAC por procedimento, com possibilidade de insercao de justificativa
da avaliacdo e deferimento;

Permitir renovacdo de APAC;
Gerenciar a validade das APACs.

Permitir a correcdo de arquivo de remessa das APACs, que foram devolvidas pelo Nucleo
Especial de Cadastramento, Habilitacdo e Controle de Produgdo Assistencial — NEPA;

Permitir realizar atendimento, informando dados sobre dispensacdo de medicamentos,
permitindo: (i) controle da frequéncia da dispensacdo; (ii) atualizacdo do saldo do
medicamento em estoque; (iii) emissdo automatica dos laudos e termos necessarios ao
prosseguimento do tratamento; (iv) emissdo de comprovante do atendimento, com
orientacdes ao paciente e espacos para assinatura do farmacéutico e paciente;

Permitir cancelar atendimento;
Permitir gerar novo atendimento;

Permitir estornar um atendimento, informando os dados corretos referentes a quantidade de
medicamentos e férmulas dispensadas;

Permitir que haja solicitagdo automadtica de um medicamento ao estoque, no ato do
atendimento;

Permitir exibicdo / impressdo de recibo do atendimento;

Permitir exibicdo / impressdo de protocolo de atendimento, que é o resumo dos
procedimentos solicitados, contendo o tempo padrdo para avaliagdo do processo e os exames
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complementares de acompanhamento do tratamento com a periodicidade de sua
apresentacao;

Permitir devolucdo de medicamentos;

Permitir a solicitagdo de APAC para procedimentos da Avaliagdo Central para solicitagdes de
medicamentos nao padronizados e com CID-10 ndo padronizado;

Permitir ajuste de APAC no que tange a troca de medicamentos, inclusdo de medicamentos,
alteracao da quantidade solicitada, alteracdo da quantidade autorizada e rejeitada para
continuidade do tratamento ou finalizacdo de APAC vencida;

Permitir a autorizacdo de processo, incluindo o envio automatico de mensagem por SMS para
o paciente solicitante (Cadastro da Comunicacdo Ativa);

Permitir emissdo de SMS para comunicacdo com o cidaddo, com a op¢do de ndo envio do SMS
qguando for o caso;

Permitir acompanhamento online pelo paciente dos seus processos de solicitagdo de
procedimentos;

Possuir painel de senhas para controle da fila de atendimento em cada farmacia. Na chegada
a farmacia, o paciente devera receber uma senha com data e hora de chegada. Quando o
paciente for atendido, a hora de atendimento serd registrada, possibilitando o cdlculo do
tempo de espera;

Permitir que cada medicamento solicitado sofra critica em relagdo ao PCDT associado,
impedindo inclusive que haja dispensacdo em caso de erro. Devera ser gerada uma lista de
inconsisténcias;

Permitir gerar Produtividade APAC, consolidando as APACs mensalmente, possibilitando
geracdo de arquivo exportdvel (formato texto) e correcdo de erros, apds checagem das APACs
a partir das regras de cobranca observadas;

Permitir visualizar, para cada paciente, todos os seus atendimentos com histdrico de
movimentacdo, agendamentos, APACs anteriores, justificativas de inclusdo ou rejeicdo de
medicamentos;

Permitir a geracdo de pedido (cobranca de APAC) automatico de determinado medicamento,
informando periodicidade e quantidade;

Gerar lista de critérios que devem ser atendidos pelo paciente para abertura de processo de
solicitacdo de medicamentos e formulas nutricionais, contendo: LME, LFN, relacdo de exames
e documentos obrigatoérios, Termo de Consentimento informado;
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Gerar relatérios de atendimento: (i) dispensacdes realizadas; (ii) medicamentos dispensados;
(iii) pacientes atendidos na farmacia; (iv) agenda didria, com histérico da marcacdo. Tanto por
farmacia quanto por nucleo de atendimento;

Gerar relatério de solicitacdo, com procedimentos solicitados e médicos solicitantes;

Gerar relatorio de baixa no estoque a partir dos atendimentos. Sinalizando a quantidade de
saida de cada medicamento vinculado a cada atendimento;

Gerar relatério com novos processos a partir de uma data informada;
Gerar relatério contendo a quantidade atual de processos ativos e inativos;

Gerar relatorios informando as seguintes quantidades: (i) quantidade de pacientes com
“Receita SUS” ou “Receita Particular”, a partir de um periodo informado; (ii) quantidade de
SMSs enviados a partir de um periodo informado; (iii) tempo de atendimento de determinado
paciente pelo farmacéutico no guiché; (iv) tempo de espera de determinado paciente, que vai
desde a obtencdo da senha até o inicio do atendimento pelo farmacéutico;

Gerar relatério sobre o sucesso de envio de SMS, registrando o percentual de sucesso de envio
e listando dados referentes aos SMS ndo enviados.

7.4.2 Mddulo: Controle de Estoque

1.

Permitir compatibilidade com os cadastros utilizados no Sistema de Almoxarifado de Produtos
em Saude (Secdo 7.5): (i) unidades de medida de movimentacdo de procedimentos; (ii) UPS;
(iii) procedimentos de APAC e (iv) produtos (medicamentos, insumos e formulas nutricionais);

Permitir integracdo com sistema de controle de estoque de maneira que, antes da
dispensacdo dos procedimentos, seja possivel verificar o saldo em estoque atualizado dos
medicamentos e férmulas do atendimento em questao;

Permitir que, ao realizar a dispensacdo, seja gerada uma solicitacdo de procedimentos ao
estoque, que serd recebida pelo Sistema de Almoxarifado. Esta solicitacdo devera poder ser
direcionada a estoques diferentes na mesma UPS, por procedimento. A solicitacdo devera ser
atendida pelo Sistema de Almoxarifado, indicando lote, quantidade e validade do
procedimento efetivamente entregue ao paciente. A baixa desta solicitacdo deve atualizar o
saldo do procedimento no Sistema de Almoxarifado, permitindo que o farmacéutico consulte
o saldo do produto antes da dispensacdo. Essa movimentacdo de solicitacdo e baixa de
produtos deve poder ser reaberta no Sistema de Almoxarifado para os casos de estorno ou
devolugdo de produtos;

Permitir a integracdo dos estoques das unidades dispensadoras com a central de distribuicao
(NACD);
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5. Permitir que o recibo do paciente contenha lote e validade, possibilitando a rastreabilidade;

6. Permitir o controle nominal de estoque para os pacientes de medicamentos ndo padronizados
(mandado judicial ou oficio).

7. Gerar relatério sobre: (i) Consumo Médio Mensal, (ii) Estoque de Seguranca, (iii) Curva ABC;

8. Permitir que sejam parametrizados valores, que, a partir deles, sejam disparadas solicitagdes
de produtos de forma automatica de cada estoque para a Central de Distribuicdo (NACD).

7.5 Requisitos Funcionais do Sistema de Almoxarifado de Produtos
em Saude

As ferramentas de gestdo de estoques visam a eficiéncia na prestacado de servigos farmacéuticos,
evitando desequilibrios no nivel de estoque. E imprescindivel estabelecer padrdes para garantir a
qualidade e a especificacdo adequada dos produtos, com armazenamento apropriado e a preocupacgao
com o uso seguro de todos os medicamentos e insumos. Um bom gerenciamento desses recursos é
fundamental para diminuir falhas, reduzir custos e garantir o armazenamento dos medicamentos
necessarios para os pacientes de forma segura.

Gestdo de estoque qualificada avalia as atividades operacionais, com foco no controle de movimentagao
dos produtos, registro das movimentagdes, recebimentos, conferéncias, armazenagens e distribuigao.
Avalia também as atividades estratégicas, buscando uma reposicdo mais eficiente, através da analise
dos dados de distribuicdao e estoques para uma programacao eficaz, evitando falta ou perda de
medicamentos.

7.5.1 Moddulo: Gerenciamento de Estoque
1. Permitir inserir produtos no estoque;

2. Permitir a criacdo de Kkits, associando os insumos aos procedimentos e produtos,
possibilitando a padronizacdo na solicitacdo e dispensacdo, informando: (i) conjunto de
insumos e produtos; (ii) quantidade, (iii) custo médio e (iv) localizacdo de cada componente;

3. Gerar automaticamente niumero de identificacdo para cada movimentacao realizada;

4. Permitir selecionar o item por: (i) cddigo; (ii) descricdo; (iii) itens por outra unidade de medida
além da unidade basica do item, efetuando automaticamente a devida conversao;
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Permitir movimentacdo de entrada de produtos via: (i) nota fiscal, (ii) empréstimo, (iii) troca,
(iv) devolucdo e (v) doacdo;

Permitir consultar o produto a partir: (i) codigo ou (ii) descricdo, obtendo as seguintes
informacdes: (i) quantidade de saidas do Almoxarifado; (ii) consumo médio mensal (média
aritmética dos 3 ultimos meses); (iii) estoque fisico da(s) farmacia(s) de dispensacdo e
almoxarifado de farmacia; (iv) estoque maximo (calculado automaticamente); (v) estoque de
seguranca (calculado automaticamente);(vi) valor da ultima compra; (vii) custo médio; (viii)
identificacdo da localizacdo do produto dentro da area de armazenagem (sala, estante e
prateleira);

Permitir consultar requisicGes por status: (i) ndo atendidas, (ii) atendidas ou (iii) parcialmente
atendidas;

Permitir consultar o custo dos medicamentos dispensados/consumidos para determinado
paciente ou unidade requisitante, em um determinado periodo;

Permitir transferéncia de produtos, com as seguintes premissas e restri¢cdes: (i) gerar nimero
sequencial de documento de transferéncia automaticamente (ii) selecionar por quantidade,
lote e validade; (iii) selecionar pelo numero de documento da transferéncia ou pelo niumero
de documento da requisicdo; (iv) transferir itens ndo requisitados; (v) transferir uma
requisicdo de forma parcial (item a item) ou integral;

Permitir atender a uma Unica requisicdo com mais de uma transferéncia de estoque (varios
itens);

Permitir controlar movimentacdo das saidas dos produtos pelo almoxarifado de farmacia a(s)
farmacia(s) de dispensacado e setores requisitantes, possibilitando definir o periodo;

Permitir controlar movimentacdo dos produtos pela farmacia de dispensacdo aos setores
requisitantes, possibilitando definir o periodo;

Permitir identificacdo de nome de paciente e tempo de distribuicdo nos casos de mandado
judicial;

Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas proximas requisicoes;
Permitir uso de cédigo de barras para movimentacgdo dos produtos;

Permitir mapear, rastrear e localizar geograficamente cada produto a ser armazenado,
utilizando coletores de dados e tecnologia Warehouse Management System (WMS);

Permitir controle de dispensacdo, garantindo a rastreabilidade dos pacientes que tomaram
medicamentos de um determinado lote;

Permitir realizar devolucdo de produtos;
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Permitir que toda dispensacdo e devolucdo de produtos estejam vinculadas ao 7.2.5. Mddulo
de Custos, com o lancamento de elementos de despesa, e ao 7.2.6. Mddulo de Faturamento;

Permitir consultar requisicdes / transferéncias em aberto e divergéncia de aceite entre
requisicdo e transferéncia, com possibilidade de (i) emissdo e (ii) consulta da movimentacao
por numero de identificacao;

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de cada unidade requisitante,
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante;

Permitir consultar o status das requisicGes de dispensacao e transferéncia: (i) solicitadas, (ii)
atendidas parcialmente, (iii) atendidas totalmente, (iv) pendentes (aguardando reposicdo de
estoque); com possibilidade de (i) impressdao do comprovante de requisicdo e (ii) consulta da
movimentacdo por numero de identificacdo;

Permitir calcular automaticamente o ressuprimento mensal de estoque das farmadcias, a partir
da integracdo dos estoques das unidades dispensadoras com a NACD, considerando o
consumo médio mensal e o estoque disponivel;

Permitir a vinculagdo das guias de entrada com os processos de aquisicdo efetuados no SIGA;

Possibilitar a visualizacdo do: (i) saldo disponivel, (ii) saldo do setor solicitante e (iii) consumo
médio do setor calculado com base nos trés ultimos meses; a partir de cada requisicdao de
mat/med;

Emitir sugestdo de compra de produtos, calculado automaticamente, considerando: (i)
consumo médio dos trés ultimos meses, (ii) estoque disponivel, (iii) ponto de reposicdo;

Calcular ponto de ressuprimento de produto automaticamente, de maneira que num
determinado periodo de tempo se tenha uma relacdo de produtos onde o responsavel pela
aquisicdo observe a necessidade imediata de se iniciar o processo de compra. Esse calculo
serd feito com base no consumo médio mensal, no tempo de reposicdo (informado de
maneira parametrizada) e estoque de seguranca. A periodicidade dessa informacdo podera
ser diaria, semanal ou mensal;

Emitir alerta indicando ponto de ressuprimento e/ou falta de produto;

Emitir alerta para usar o lote com prazo de validade menor;

Emitir alerta para troca de mat/med com prazos de validade a vencer;

Emitir alerta indicando que é medicacdo de risco, durante as movimentacdes;

Emitir alerta indicando que ha interacdo medicamentosa entre os medicamentos prescritos;
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Permitir calcular perda de mat/med, podendo ser informado: (i) produto, (ii) setor e (iii)
periodo;

Permitir a impressao das guias de requisicdo, entrada, saida e transferéncia;

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque, indicando o
motivo de baixa; possibilitando a emissdo da guia de ajuste;

Emitir mensalmente Posicionamento do Estoque Fisico;
Emitir ficha de movimentagdes de estoque do item em um determinado periodo;

Emitir Mapa de Falta de Mat/Med, informando os materiais com estoque zerado em cada
setor requisitante;

Emitir Histérico de Recebimentos, Transferéncias, Ajustes, Saidas e Empréstimos, informando
as respectivas entradas por itens em determinado periodo;

Emitir relatdrios especificos das movimentacdes de consumo: (i) curva ABC de consumo por
periodo; (ii) curva ABC de consumo por grupo de estocagem; (iii) consumo de insumo por
periodo; (iv) consumo de insumo por grupo de estocagem; (v) consumo de insumo por centro
de custo;

Emitir relatérios gerenciais: (i) Andlise de consumo por quantidade e valor; (ii) indice de
consumo por centro de custo; (iii) indice de giro de estoque; (iv) quantidade de produto de
estocagem por quantidade ou por valor; em um determinado periodo;

Emitir relatério de saldos de estoque, detalhando: (i) apresentacdo, (ii) localizacao, (iii) valor
e/ou quantidade por lotes, (iv) custo unitario, (v) pedidos pendentes; em um determinado
periodo;

Emitir relatérios de forma numérica e percentual (relativa e absoluta), permitindo que sejam
comparados: (i) entradas, (ii) transferéncias, (iii) saidas e (iv) ajuste de estoque de produtos;
possibilitando visualizagdo textual e/ou grafica; em um determinado periodo;

Emitir a posicdo de estoque dos produtos nos setores requisitantes, informando: (i)
quantidade, (ii) valor, (iii) lote, (iv) validade; em um determinado periodo;

Emitir mensalmente balancete financeiro da rede e por local;

Emitir projecdo financeira de estoque com possibilidade de céalculo do recurso financeiro
necessario para ressuprimento de estoque em um determinado periodo informado pelo
usuario, listando totais por grupo de produtos e detalhes por item.
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7.5.2 Moddulo: Inventario

10.

11.

12.

Permitir realizacdo de inventario geral ou somente de alguns produtos selecionados;
Permitir a movimentagao de itens durante o processo de inventario;

Demonstrar a situacdo atual do estoque, durante o inventario, com: (i) data, (ii) hora, (iii) local
e (iv) produto(s) selecionado(s) ou geral;

Emitir mapa de contagem virtual, durante o inventdrio, com: (i) indicacdo de quantidade, (ii)
lote, (iii) validade e (iv) produto(s) selecionado(s) ou geral;

Inserir dados do mapa de contagem fisico, registrando: (i) data e hora (automaticamente) e
(ii) profissional responsavel;

Selecionar o produto por cédigo ou descricdo na insergdo da contagem;

Emitir relatérios de produtos selecionados cuja quantidade, lote e validade ndo foram
digitados;

Emitir balancete de ajuste de inventario;
Permitir inserir justificativa em caso de itens sem conciliagdo;
Emitir inventario de itens com e sem conciliagdo;

Emitir relatério contabil do balancete final. Os dados desse relatdrio deverdo alimentar o
SIGEFES;

Emitir relatdrios das movimentagBes de inventario: (i) produtos inventariados por periodo e
por grupo de estocagem; (ii) Mapa de Inventdrio por grupo de estocagem (listagem para
anotacdo das contagens); (iii) comparativo dos produtos inventariados por grupo de
estocagem (o sistema deverd permitir a comparacdo entre inventarios realizados em dois
periodos distintos).

7.6 Requisitos Funcionais para Plataformatecnoldgica de Saude (Item

V ao XIl)
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A Plataforma Tecnoldgica de Saude devera proporcionar condicdes de dinamizar e automatizar os

processos de saude relacionados ao fluxo de atendimento, agendamento, cuidados, registro do

atendimento de saude e interacdo com o beneficiario.

7.6.1 GESTAO DO AGENDAMENTO

1.

vk wen

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Gestao dos Processos de Saude devera permitir o agendamento
de servicos de saude, utilizando os diversos canais de comunicacao estabelecidos e parametrizados
no mddulo Interagdo com o Usuario, por Unidade, Local, Profissional de Saude e Atendente
Administrativo de Saude.

Possuir integracdo com todos os mddulos da Plataforma.

Permitir a supervisdo centralizada do agendamento de todas as unidades de saude da rede.

Permitir cadastrar agendas para os servicos de satude oferecidos pelo Estado.

Permitir tipificar e parametrizar cada servico oferecido como consulta, retorno, encaixe, exame,
reserva de vaga, procedimento, servico administrativo, cirurgia, etc...

Permitir a parametrizacdo da duracdo do tempo de atendimento, por intervalos, de acordo com as
caracteristicas de cada servico oferecido.

Permitir cadastrar, para cada servico de salde, parametros de periodo de vigéncia da agenda, o
periodo de abertura da agenda e a data limite para o agendamento.

Permitir parametrizar o periodo entre agendamentos para que a instituicdio considere um
agendamento de primeira vez.

Permitir aplicar tabelas de bloqueios e feriados multiplos por unidade de saude, por servico e por
agenda.

Permitir a parametrizagdo de notificagbes para as diversas fungdes de agendamento, como lembretes,
confirmagdes, avisos, cancelamentos, etc ... através dos diversos canais de comunicagdo
estabelecidos e parametrizados no mdédulo Interagdo com o Usuario.

Possibilitar a parametrizagdo para permitir ou ndo reagendamentos pelo usudrio.

Possibilitar a parametrizagdo para permitir ou ndo cancelamento de horarios pelo usuario.

Permitir configurar o tempo minimo entre agendamentos.

Permitir escolher quais usuarios ou grupos de usudrios poderdo realizar o servico de marcacao,
cancelamento e reagendamento de hordrios para aquela agenda.

Permitir colocar o status da agenda para ativo/inativo

Permitir ter varias agendas simultdneas para cada servico de saude.
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Permitir configurar o nimero maximo de agendamentos por dia na agenda

Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada agenda ou servico, para recursos externos
pactuado.

Permitir agendar os servicos de salde, onde o proprio sistema mostrara quais as unidades de saude,
os hordrios disponiveis mais préoximos e, ao escolher um hordrio, determinar qual
atendente/profissional de salide tem esta vaga.

Permitir agendar os servigos de saude, onde o préprio sistema mostrara quais as localidades mais
proximas e, ao escolher um local, determinar quais sdo os profissionais de saude disponiveis.
Permitir realizar a impressdao do comprovante de agendamento, quando necessario, para que seja
entregue ao paciente informando os dados do agendamento.

Permitir parametrizar a agenda para que o usudrio realize o agendamento, quando autorizado,
através dos diversos canais de comunicacdo estabelecidos e parametrizados no médulo Interagdo
com o Usudrio, para cada servico.

Possibilitar que orientacGes a sejam passadas para o usudrio no momento do agendamento através
dos diversos canais de comunicacdo estabelecidos e parametrizados no médulo Interacdo com o
Usuario.

Permitir parametrizar leitura obrigatdria de orientacdes para cada servico ou agenda.

Possibilitar parametrizar o tempo de consulta separadamente para consultas de primeira vez,
consultas de acompanhamento e consultas de retorno, etc..

Permitir o agendamento de consultas extras ou de emergéncias.

Permitir parametrizar o nimero de vezes que um usudrio podera faltar a um servico de saude
agendado, sem que seja bloqueado.

Permitir parametrizar o periodo de tempo que o usudrio devera permanecer bloqueado caso falte a
um servico de salude agendado.

Permitir bloquear automaticamente o usudrio que atingir o valor parametrizado no nimero de faltas
para o servigo.

Permitir desbloquear um usudrio automaticamente apds expiragdo do tempo parametrizado para o
periodo de bloqueio.

Permitir que um operador do sistema, com perfil, desbloqueie o usudrio em caso de faltas a servigos
de saude agendados, inserindo uma justificativa.

Indicar automaticamente o status de consulta ndo realizada quando um paciente ndo comparece a

mesma, ficando descrito no histérico do paciente esta falta.
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Emitir relatérios de usudrios agendados que ndo compareceram. Com possibilidade de emissdo por
periodo, servico, especialidade, médico e agenda;

Permitir armazenar todo o histérico dos servicos de saude agendados para cada usudrio, permitindo
a pesquisa deste histérico no momento do agendamento.

Possibilitar a emissao de lembrete de agendamentos contendo, os dados do servico e do paciente
como data, hora, servico, local e sala, através dos diversos canais de comunicagao estabelecidos e
parametrizados no mdédulo Interacdo com o Usuario.

Permitir realizar o cancelamento de agendamentos através dos diversos canais de comunicagao
estabelecidos e parametrizados no médulo Interagdo com o Usuario.

Permitir gerar relatdrios de agendamentos cancelados.

Permitir a gestdo e parametrizacdo dos horarios cancelados para que estes sejam direcionados
automaticamente para um novo agendamento ou para utilizacdo pela fila de espera, pela central de
regulacdo, para encaixes ou novos agendamentos.

Permitir parametrizar o nUmero de vezes que um usuario podera cancelar um agendamento, sem que
seja bloqueado.

Permitir parametrizar o periodo de tempo que o usudrio devera permanecer bloqueado quando
atingir o nimero de cancelamentos permitidos.

Permitir desbloquear um usudrio automaticamente apds expiragdo do tempo parametrizado para o
periodo de bloqueio por cancelamento.

Permitir que um operador do sistema, com perfil, desbloqueie o usuario em caso de extrapola¢do do
numero de cancelamentos permitidos, inserindo uma justificativa.

Permitir a parametrizagdo do tempo limite, antes da realizacdo da consulta, para cancelamento de
agendamentos.

Permitir cadastrar os motivos do cancelamento de um agendamento

Permitir o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o periodo de interrupcao.

Permitir criar e parametrizar notificagdes para confirmagdo de agendamentos através dos diversos
canais de comunicagdo estabelecidos e parametrizados no mdédulo Interagdo com o Usuario.
Permitir gerar relatdrios de agendamentos confirmados.

Permitir que o horario esteja disponivel automaticamente para agendamento caso o usudrio nao
confirme o comparecimento.

Permitir parametrizar o limite de tempo para confirmagao dos agendamentos.
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Permitir bloquear ou desbloquear agendas, em uma ou mais unidades de saude, por periodo de
tempo ou unidade de horario.

Permitir cadastrar os motivos para bloquear uma agenda, um periodo de tempo ou um determinado
horario.

Emitir listagem de agendas bloqueadas.

Emitir relatério dos motivos de bloqueio da agenda.

Permitir bloquear ou desbloquear periodos ou hordrios de atendimento de uma determinada agenda.
Permitir cadastrar os motivos para bloquear periodos ou horarios de atendimento de uma agenda.
Emitir relatério dos motivos de bloqueio de horarios em uma agenda.

Permitir o reagendamento de horarios agendados pelo usuario ou atendente com perfil, através dos
diversos canais de comunicacao estabelecidos e parametrizados no mddulo Interagdo com o Usuario.
Permitir a parametrizacao do hordrio limite para reagendamento de hordrios agendados.

Gerar um alerta para ndo permitir o agendamento de consultas para um recurso ausente e ainda,
gquando ja existir consultas agendadas, permitir a realizacdo de processo automatico de
reagendamento.

Permitir reagendar consulta automaticamente para usuarios que tiveram sua consulta cancelada por
impedimento do médico, indicando se existe outro profissional que tenha disponibilidade no mesmo
dia e hordrio ou qual o préximo dia livre.

Permitir a realizacdo de encaixes na agenda, respeitando o pardmetro de quantidade maxima de
encaixes permitidos;

Permitir a realizacdo de encaixe por profissional, através da agenda extra.

Permitir parametrizar qual sera base de dados utilizada para validar o usudrio na ocasido do
agendamento do servico. Devera permitir também, obrigatoriamente, o acesso e a integracdo ao
CADSUS - Sistema de Cadastramento de usudrios do SUS.

Permitir reservar hordrios de atendimento de uma determinada agenda.

Permitir a gestdo inteligente da lista de espera para agendamentos, em caso de cancelamentos e
reagendamentos.

Permitir a implementacdo e parametriza¢do de filas de espera para cada servico ou agenda para
acompanhar e gerenciar a demanda reprimida.

Emitir relatdrios da fila de espera para cada servigo ou agenda.

Permitir consultar a fila de espera por unidade, servigo, agenda ou profissional de saude.

Permitir acompanhar o histdrico dos atendimentos e agendamentos do paciente selecionado.
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Permitir realizar a emissdo do relatério das agendas, sendo possivel aplicar diversos tipos de filtros.
Permitir realizar a emissdo do relatério das disponibilidades de vagas, para possivel agendamento ou
verificacdo da situacdo na qual se encontra o agendamento, sendo possivel a aplicacdo de diversos
tipos de filtros.

Permitir rdpido acesso ao primeiro dia e horario livre para agendamento de um determinado servico.
Permitir a emissao de listagens dos mapas didrios dos agendamentos.

A agenda devera ser integrada com o servico de acolhimento, atendimento e central de regulagao.
Emitir relatério de agendamentos realizadas, ndo realizadas, canceladas e ativos de cada profissional
em um determinado periodo;

Possuir integragdo com prontudrio eletronico do paciente.

7.6.2  FLUXO DE ATENDIMENTO

1.

10.

11.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Gestdao dos Processos de Saude devera permitir a gestdo do
fluxo de atendimento, utilizando os diversos canais de comunicacao estabelecidos e parametrizados
no maodulo Interagcdo com o Usuario.

Permitir a supervisao centralizada e hierarquizada do fluxo de atendimento em todas as unidades de
saude da rede.

Permitir organizar o fluxo de atendimento do paciente através de painéis de chamada, de totens de
autoatendimento e através do aplicativo APP de Saude em smartphone.

Permitir andlise estatistica dos atendimentos realizados.

Permitir rastreamento do paciente em qualquer fase do fluxo de atendimento.

Permitir analise dos Tempos de Atendimentos e Tempo de Atendimento Médio em qualquer fase do
fluxo de atendimento.

Permitir analise de gargalos nas diversas fases do fluxo de atendimento.

Permitir a avaliagdo dos usudrios em qualquer fase do fluxo de atendimento.

Permitir o login dos atendentes e profissionais de salde em qualquer unidade, local, sala ou guiché
de atendimento, desde que autorizado pelo perfil.

Permitir parametrizar salas e guichés de atendimento com horario de funcionamento, desconexao
por ociosidade, chamada automatica e manual, servicos executados, suspensdo de atendimento,
etc....

Permitir parametrizar perfis de profissionais de salde e atendentes com horario de trabalho, servigos

e atividades, suspensao de atendimento, etc....
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Permitir consultas sobre o status de salas e guichés: ocioso, aguardando usuarios, em atendimento,
suspenso, etc....

Permitir consultas sobre o status dos profissionais de saude e atendentes: ocioso, aguardando
usuarios, em atendimento, suspenso, etc....

Permitir ao atendente ou profissional de saude logado na sala ou guiché, realizar chamadas e
rechamada de senhas, chamada de senhas especificas, cancelamento de senhas, congelamento de
senhas, etc....

Permitir supervisor da unidade, sala ou grupos de guichés cancelar senhas de atendimento, alterar
prioridade das senhas de atendimento, monitorar status e atendimentos nas salas e guichés,
monitorar gargalos de atendimento, etc....

Permitir visualizar on-line, atender e controlar os usuarios em cada unidade, sala ou guiché.

Permitir registrar, automaticamente, a data e a hora da chegada, e da saida do usudario em qualquer
parte do fluxo de atendimento.

Permitir registrar, automaticamente, o tempo de deslocamento e o tempo de atendimento do usudrio
em qualquer parte do fluxo de atendimento.

Permitir registrar, automaticamente, a data e a hora da chegada, e da saida do atendente ou
profissional de saude, em qualquer parte do fluxo de atendimento.

Permitir registrar, automaticamente, o tempo de atendimento médio e o tempo de atendimento do
atendente ou profissional de saude, em qualquer parte do fluxo de atendimento.

Permitir visualizar, on-line, através de computadores desktop, painéis de visualizacdo, tablets ou
smartphones as filas de atendimento com o atendente ou o profissional de saude, em qualquer parte
do fluxo de atendimento.

Possuir integracdo com o agendamento para controle das agendas, disponibilizando todas as
informacdes para o atendimento de forma automatica, agilizando assim todo o processo.

Permitir o controle sobre a capacidade de atendimento de cada profissional em cada unidade,
determinando a carga hordria de atendimento, capacidade de agendamento, agendas marcadas
efetivamente e disponibilidade de vagas.

Permitir o monitoramento operacional online. Devera dispor de area de supervisdo gerencial.
Permitir o monitoramento estratégico online. Devera contemplar funcionalidades dedicadas aos
gestores, acessadas via WEB, plataforma mével, como smartphones e tablets.

Permitir extragdo de relatdrios gerenciais, além de possibilitar exportagao dos dados para diferentes

formatos.
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Permitir a configuracao dos terminais emissores escolhendo-se a cor, o posicionamento e a
funcionalidade de cada botdo visivel na tela.

Permitir a emissao de senhas através de: ponto de atendimento de Triagem do Atendimento,
terminal de autoatendimento — Totem, equipamento de Emissdao de Senhas.

Permitir a emissao da senha com impressao e sem impressao.

Permitir a edicdo e cadastro dos dados do cidaddo requerente da senha, integrado com o CADSUS;
Permitir registrar o motivo pré-configurado que uma senha ndo sera emitida, indicando que o
requerente ndo sera atendido.

Permitir visualizar a lista de documentos, exames, etc... necessarios para execuc¢do dos servicos
solicitados.

Permitir imprimir a lista de documentos necessarios para execugao dos servigos solicitados.

Permitir incluir comentario/observagdo vinculado a senha. Esse comentario devera ser visivel por
todos os usudrios que interagirem com esta senha.

Permitir visualizar um panorama de areas de atendimento dentro de uma mesma unidade de saude
de atendimento.

Permitir visualizar o panorama do status dos pontos de atendimento, exemplo: pausado, atendendo,
congelado, ndo logado.

Permitir ativar senhas provenientes de agendamento.

Permitir registrar como “ndo comparecimento” a senha previamente ativada.

Permitir registrar como “cancelamento” o motivo que a senha previamente ativada foi cancelada.
Permitir atender a senha emitida, com todos os recursos de médico, enfermeiro ou atendente.
Permitir visualizar o tempo de espera do atendimento para aquele servico.

Permitir visualizar Tempo Médio de Espera (TME) na senha para aquele servico, calculado de acordo
com as métricas definidas pelo Contratante.

Permitir a impressdo de Senha.

Permitir a configura¢do do formato de impressao de senha, inclusive com Tempo Médio de Espera
(TME) na senha, calculado de acordo com as métricas definidas pelo Contratante;

Permitir Codigo de barras, QR CODE ou RFID para leitura no Leitor de cddigo de barras do Terminal
de Autoatendimento, Leitor (scanner) ou de aplicativo mobile previamente instalado.

Permitir configurar diferentes modos de atendimento combinados para um mesmo usudrio, sem

limites ou quantidade de filas envolvidas, desde que configurado.
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A Solucdo deve alcancgar os seguintes segmentos e recursos minimos: Iniciar Atendimento; Adicionar
Servico/Procedimento; Adicionar Servico/Procedimento secundario; Redirecionar
Servico/Procedimento; Redirecionar Servico/Procedimento secundario; Alterar Prioridade;
Redirecionar Servico/Procedimento e Alterar Senha;

Possuir CHAT entre usuarios e grupo de usuarios.

Permitir Congelar/Descongelar Senhas, Transferir Senha; Cancelar Senha; Acrescentar Comentarios;
Desconectar; Pausar Atendimento; Chamar Proxima Senha.

Permitir reservar hordrio que a senha sera chamada por usudrio ou requerente definido;

Permitir atender a Senha Pré-configurada como Automitica;

Permitir rechamar a Senha Automaticamente.

Permitir pré-configurar a obrigatoriedade ou ndo da avaliacdo do usuario;

Permitir finalizar o Atendimento apds a avaliagdo do usuario;

Permitir finalizar o Atendimento apds periodo configuravel sem avaliacdo do Usuario. (O sistema
devera considerar que o requerente recusou avaliar o atendimento).

Possibilitar configuracdo de um mesmo usuario em vdarias unidades e se¢des de atendimento sem
exigir nova autenticacdo deste usudrio através da ferramenta Single Sign On;

Permitir associar usuario a diferentes niveis de permissao para diferentes grupos usuarios.

Permitir controle de acesso de usuarios por unidades de atendimento do Contratante.

Permitir que o Perfil Supervisor e Configurador receba e-mail de usuarios que ndo autenticaram no
sistema durante um periodo pré-configurado de dias e meses.

Permitir o bloqueio de usudrios a determinada unidade de atendimento.

Permitir o bloqueio de usudrios a determinada area de atendimento.

Permitir o bloqueio de usudrios a determinado servigo de atendimento.

Permitir que o ponto de atendimento possa ser habilitado ou desabilitado para agrupar as senhas na
fila por prioridade e por servico.

Permitir que o ponto de atendimento podera ser habilitado para atender uma senha imediatamente.
Permitir que o ponto de atendimento possa estar localizado em uma drea de atendimento e chamar
senha de outra area de atendimento em determinado hordrio de funcionamento ou
simultaneamente.

Permitir que o ponto de atendimento possa visualizar a quantidade total de senhas na fila.
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Permitir que o ponto de atendimento deixe o usudrio visualizar os seus préprios dados de
atendimento: Quantidade de atendimentos; Tempo médio de atendimento; Horario do primeiro
login; Tempo total logado; Tempo total ocioso.

Permitir o Cadastro de Servicos e Atividades;

Permitir que os servicos possuam um hordrio de funcionamento, impedindo a emissao de senhas
guando ndo estiver nesse intervalo de tempo.

Permitir que os servicos possam ter um tempo maximo para execugao que contemple todas as
esperas e atendimentos dos servicos cadastrados. A ultrapassagem desse tempo deve gerar um
alarme.

O servico deve possuir um parametro limite maximo de senhas por dia, evitando a emissdo de senhas
a mais.

A conclusdo dos servicos com sucesso devera estar associada a conclusdo de todos os servicos
obrigatérios cadastrados.

Permitir que os pontos de atendimentos possuam filtros cadastrados para organizar o atendimento.
Esses filtros sdo de servicos, prioridades entre outros.

Permitir prever que os pontos de atendimentos somente atendam senhas condizentes com os filtros
ativos no momento, podendo o usuario estar logado em mais de um filtro ativo. Filtros adicionais
podem ser cadastrados, possibilitando alterar o padrdo de atendimento da unidade, area de
atendimento, servigo ou de acordo com a necessidade.

Permitir atribuir diferentes modos de atendimento para cada um dos usudrios, considerando no
minimo as seguintes possibilidades: Chamar senha com maior tempo de espera das filas selecionadas;
Modo prioritario: Chama senhas de uma ou mais filas somente quando ndo ha mais senhas em
outra(s) fila(s) selecionada(s); Modo alternado: Chama alternadamente senhas das filas selecionadas,
independentemente do tempo de espera. Essa alternancia pode ser configurdvel em quantidade (ex.:
chamar duas senhas da fila A, depois trés senhas da fila B); Peso entre diferentes filas: O tempo de
espera de uma ou mais filas tem peso diferente com relagdo a outra (s) fila (s) selecionada (s),
permitindo que se faga uma priorizagdo proporcional baseada no tempo de espera; Tempo maximo
de espera da fila excedido: Colocar em prioridade maxima senhas cujo tempo de espera tenha
superado o valor maximo configurado para aquela fila.

Cada modalidade de Alarme deve emitir uma mensagem especifica, além das varidveis dinamicas

correspondentes.
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Permitir disponibilizar alarmes de maneira especifica a determinado servico, servico secunddrio ou
equipamento (Ex. terminal de autoatendimento).

Permitir disponibilizar diferentes estados operacionais geradores de alarmes e diferentes meios para
publicacdo dos mesmos.

Permitir no minimo os alarmes: Tempo maximo de servico atingido: Este Alarme deve sinalizar o
excesso do tempo maximo objetivado para o completo atendimento do servigo solicitado pelo
requerente; Tempo maximo na fila da drea de atendimento atingido: Este Alarme sinaliza excesso de
tempo maximo objetivado para a espera do requerente na Area de atendimento de Atendimento;
Tempo maximo de atendimento do servico secunddrio atingido: Este Alarme sinaliza excesso do
tempo maximo objetivado para o atendimento do servico secunddrio no ponto de atendimento;
Tempo maximo de suspensdo do atendimento atingido: Este alarme deve sinalizar o excesso do
tempo maximo permitido da suspensdo do atendimento no ponto de atendimento; Quantidade
Maxima de Pessoas na fila atingida: Este Alarme deve sinalizar o excesso de requerentes na fila de
espera de uma Area de atendimento; Reabastecimento do Terminal de Autoatendimento: Este alarme
deverd indicar a insuficiéncia de qualquer insumo necessario para o funcionamento da impressora;
Indisponibilidade do Terminal de Autoatendimento: Este alarme devera indicar a indisponibilidades
do Terminal. Informacdo quando o nivel da capacidade de impressdao no Totem estiver baixo.

Os principais meios para publicagdo de alarmes serdo: E-mail: O Sistema deve transmitir através de e-
mail, a mensagem de erro correspondente ao Alarme gerado pelo sistema, sendo que cada
modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica, acrescida das varidveis dinamicas
correspondentes; Moddulo Supervisor e Gerenciador: O Sistema deve transmitir, por meio de painel
em tela com graficos e cores para o perfil determinado e logado no sistema, o Alarme gerado, sendo
gue cada modalidade de Alarme gera uma mensagem especifica, acrescida das varidveis dinamicas
correspondentes. O sistema deve ser capaz de gerar telas para um determinado usuario relacionando:
grupo de usudrios, area de atendimento, categorias e unidades as mensagens do alarme.

Permitir a configuragdo Gerencial da Unidade de Saude;

Cadastro de Grupo de CHAT: Associar perfil dos usuarios pertencentes ao grupo de Chat;

Permitir o cadastro de Motivos de Suspensdo

Permitir o cadastro de Motivos de Pausa.

Permitir o cadastro de motivos de ndo emissao de senha.

Permitir o cadastro de Motivos de Cancelamento

Permitir o cadastro de Motivos de Congelamento de senhas
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Permitir as Unidades de Atendimento.

Permitir o cadastro de Avaliacdo do Atendimento: Registrar uma pergunta, suas respostas e
respectivas notas a serem atribuidas para 5 (cinco) possiveis opcGes de respostas.

Permitir avaliagdao no Terminal de Autoatendimento;

Permitir o cadastro de ponto de atendimento;

Permitir a utilizacdo de painel de chamada de senha com, no minimo, as funcionalidades: O Painel de
chamada de senha deve ser compartilhado simultaneamente entre as midias (videos, TV digital
aberta, imagens e RSS); Disponibilizar informag&es, no minimo, dos uUltimos 3 (trés) atendimentos e
mensagens institucionais (essas informacGes deverdo ser configurdveis para cada area de
atendimento ou unidade de atendimento, apresentando sempre o nimero da senha e do ponto de
atendimento de atendimento); Permitir completa customizagdo grafica das informacdes na tela da
TV, contemplando cores, fontes, figura de fundo e disposicdo dos elementos, como frame dos
videos/TV aberta, texto RSS, historico de senhas chamadas.

O software que fara a gestdo de conteudo (disponibilizacdo de videos e imagens) devera ser acessivel
de maneira centralizada a um configurador ou por Unidade, a critério do Contratante, possibilitando
gue os videos e as imagens sejam enviados automaticamente para as unidades de atendimento a
partir de hordrios programdaveis com os seguintes requisitos: Possuir funcionalidade de
monitoramento dos dispositivos de exibicdo (estagdo local onde o video serd armazenado)
possibilitando o gerenciamento; Permitir criacdo e edicdo de playlists (lista encadeada de videos,
imagens, etc.) de maneira fécil e rapida, usando o mouse para arrastar e soltar.

Veicular, no minimo, videos nos formatos MP4, AVl e MPEG.

Veicular, no minimo, imagens nos formatos JPEG e PNG.

Permitir configurar campos complementares obrigatérios para acrescentar dados como numero de
processos e protocolos, especificagdes de servigo, etc. Os campos complementares deverdo seguir as
regras do Contratante com quantidade necessaria, seguindo os padrSes de mascaras para
preenchimento destes campos.

Permitir configurar o bloqueio automaticamente do requerente que exceder a quantidade de vezes
configuravel pelo Contratante para cancelamento de determinado servigo.

Permitir prever o desbloqueio quando alcangar a quantidade de dias configurados no sistema para a
penalidade ou quando o Usudrio habilitado desbloquear o requerente.

Permitir a configuragdo de resposta automatica ou ndo do cancelamento dos servigos pelo sistema.
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100. Em todos os painéis de informacao, a solucao deve dispor de monitoramento da entrada e do
andamento das senhas agendadas.

101. O dispositivo de supervisdao da Unidade de Atendimento deve contar com visualizagao de todas
as senhas agendadas de uma determinada data selecionada, ordenada por horario agendado e
servico escolhido.

102.  Emitir relatério em formato OLAP com informagdes sobre senhas.

103.  Permitir o recurso de multiavaliacdo para o requerente incluindo o Terminal de Autoatendimento.

104.  Permitir enviar para o cidaddo pesquisa de qualidade sobre o servico para os emails cadastrados
em data posterior ao atendimento.

105.  Permitir monitorar o estado do link entre as unidades de atendimento no médulo gerencial.

106.  Permitir sinalizar unidades de atendimento que apresentem eventual indisponibilidade no link.

107. Demonstrar tela de monitoramento da fila em tempo real de cada uma das areas de atendimento
de cada unidade contendo, no minimo: Senhas na fila e suas prioridades; Possibilidade de filtragem
das senhas na fila por prioridade, categoria e/ou servico; Ponto de atendimentos e seus status:
Recurso visual que diferencie os pontos de atendimentos por situa¢cdo, como vazio, em uso, 0cioso,
suspenso e pausado; Identificacdo do usuario logado no ponto de atendimento caso exista;
Demonstrar o usuario em suspensdo identificando o motivo e o hordrio de inicio da suspensao.

108.  Possuir tela de monitoramento dos emissores de senhas de cada equipamento nas respectivas
unidades de atendimento.

109. Permitir listar as senhas que se encontram congeladas no ambiente de atendimento.

110. Permitir a listagem de todas as senhas de um dia em uma determinada unidade de atendimento.

111. Permitir ao usuario rastrear todos os eventos ocorridos com uma senha especifica,
independentemente do seu estado atual (finalizada ou ativa).

112.  Permitir rastrear requerente e visualizar todas as suas senhas em qualquer unidade de
atendimento.

113.  Permitir a listagem de todos os agendamentos de cada unidade e servico em uma data especifica.

114.  Permitir o monitoramento Operacional Online incluindo o Terminal de Autoatendimento

115.  Disponibilizar painel de monitoramento em tempo real de cada terminal de autoatendimento
conforme sua identifica¢do e localizagado.

116. O dispositivo de supervisdo do Terminal de Autoatendimento deve contar com visualizagdo de

todas as estagoes.
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Permitir a producdo de relatérios operacionais de atendimento de forma estruturada, incluindo

todas as demandas do ambiente operacional e gerencial do Contratante.

7.6.3 INTERACAO COM O USUARIO

1.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Gestdo dos Processos de Saude devera permitir a interagdo com
0 usudrio através de diversos canais de comunicac¢do e atendimento.
Entende-se por canal de comunicacgdo, todos os meios utilizados para transportar uma mensagem do
emissor (sistema de saude) para o receptor (usuario). Entende-se por canal de atendimento ou
relacionamento, todos os meios de comunicacdo utilizados para realizar um atendimento relativo a
um servico de saude.
Fazem parte desse médulo:

a. Aplicativo do tipo APP para smartphones;

b. Portal/Site para agendamento de servicos;

c. Ouvidoria;

d. Comunicacdo Social e Veiculagdo de Campanhas;

e. CHAT para comunicagdo interna;

f. Grupos Familiares e Sociais.
Todos os canais de comunicagdo e atendimento deverao estar integrados a Plataforma para utilizagdo
com fungbes que necessitem de interagdo com o usudrio como avisos, agendamentos,
cancelamentos, confirmacées, etc...

Permitir a interagdo com o usudrio utilizando, no minimo, os seguintes canais de comunicagdo ativos

€ passivos:
a. E-mail;
b. SMS;
c. APP;

d. Push Notification;

e. Totens de Autoatendimento;
f. Portais e Sites;

g. Whatsapp;

h. Telefone;

i. Chat;

j. Call Center;
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k. Redes Sociais; e

I. Grupos Familiares e Sociais autorizadas pelo usuario.
Permitir o cadastro e parametrizacdao de canais de comunicacao e atendimento.
Permitir a parametrizacdo da utilizacdo dos canais de comunicacdo e atendimento para os servicos de
saude e para cada funcdo, individualmente.
Permitir parametrizar a ordem de utilizagao dos canais de comunicac¢do, para cada fungdo dos servigos
de saude, para possibilitar a economia de recursos.
Permitir que todas as func¢bGes de agendamento que necessitem interacdo com o usuario, sejam
realizadas através dos mddulos APP e Portal de Agendamento de Servicos, entregues pelo fornecedor
da Plataforma.
Permitir que atendentes internos ou externos de CallCenter ou ContactCenter, cadastrados e
autorizados na Plataforma, operem func¢des que exijam interagdo com o usuario.
Permitir a interacdo com o usuario e o autoatendimento através de Totens em locais
estrategicamente distribuidos. Disponibilizar no minimo servicos de agendamento e autenticacdo de
usuadrios através de biometria facial.
Permitir a gestdo do processo de cadastro e autorizacdo de familiares e grupos de pessoas que
poderdo receber as notificacdes através dos canais de comunicagao estabelecidos.
A Plataforma deverd disponibilizar, Site ou Portal para Agendamento de Servigos, via internet, para o
usudrio através de browser. As funcionalidades deverdo ser de fécil utilizacdo e conter todas as
variaveis e opgOes capazes de proporcionar ao mesmo a gestdo do seu agendamento.
Permitir o cadastro do usuario no Site ou Portal para marcar e acompanhar os seus agendamentos,
inclusive com dados biométricos.
Possibilitar a recuperacdo de senha do usuario através do e-mail cadastrado
Possibilitar alterar parte dos dados cadastrais.
Possibilitar o envio de notificacdo para confirmar o cadastro do usudrio no Portal através dos diversos
canais de comunicagdo estabelecidos e parametrizados no médulo Interagdao com o Usuario.
Permitir autenticagdo através de Login e Senha e através de biometria facial.
Permitir que o usuario realize a gestdo dos seus agendamentos realizando fungdes como confirmagao,
cancelamento, reagendamento, controle de faltas.
Permitir o envio de notificagdes ao usudrio através do portal.
Permitir a gestao e veiculagdo de campanhas e avisos importantes para os usuarios do sistema de

saude, através da APP e outros canais de comunicagao.
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Permitir parametrizar e visualizar indicativos para avaliacdo de alcance de campanhas.

Permitir ao usudrio a oportunidade de avaliar seus atendimentos

Permitir ao usudrio a oportunidade de contar com canal de ouvidoria.

O sistema disponibilizard um chat para comunicagao interna entre os profissionais da unidade de
saude envolvidos no atendimento dos pacientes, de forma simultanea em diferentes plataformas
Permitir que o usudrio utilize aplicativo mobile para gerenciamento e controle de sua agenda de
atendimentos.

Permitir que o usudrio utilize aplicativo mobile para receberd alertas quanto a seus agendamentos,
fluxo de atendimento, preparos para procedimentos e desmarcagao de consultas e exames.

Permitir que o usudrio utilize aplicativo mobile para os contatos, informagdes de funcionamento e o
georreferenciamento da unidade de saude.

Permitir que o beneficiario utilize aplicativo mobile para o recebimento de campanhas e avisos,
conforme publico alvo estabelecido no cadastro das campanhas.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para o contato com canal de ouvidoria para registro
de suas duvidas, elogios e reclamacdes.

Permitir que o usudrio utilize aplicativo mobile para avaliacdo de seus atendimentos.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para maior comodidade, disponibilizando os dados de
seu prontudrio: Receitudrio, Exames Clinicos e de Imagem (inclusive videos), AvaliagGes, Carteira de
vacina¢do, Encaminhamentos e etc.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para recebimento de notificacbes referentes a
prescricdo medicamentosa e orientacOes terapéuticas.

Permitir que o usuario utilize aplicativo mobile para recebimento de notificagbes referentes a
campanhas e informacgdes de saude.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdo dos Processos de Saude devera permitir
fazer a gestdo de campanhas de salde e campanhas informativas para os usudrios do sistema de
saude do Estado, utilizando os diversos canais de comunicacdo estabelecidos e parametrizados no
mddulo Interagdo com o Usudrio.

Permitir a supervisdo centralizada e hierarquizada das campanhas de saude.

Possuir integragdo com todos os mddulos da Plataforma, principalmente o Modulo de Prontuario,
para utilizacdo de suas fungoes.

Permitir definir o publico alvo por regido, por cid10, faixa etdria, sexo e unidades de saude.

Permitir a utilizagdo de imagens como banners.
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Permitir a edicdo de textos.

Permitir anexos de imagens entre textos.

Permitir configurar data de vigéncia das campanhas.

Permitir a programacdo automadtica dos envios das mensagens estabelecidas.

Permitir definir elaboracdo de planejamento operacional para execu¢ao das campanhas.

Permitir o recebimento de alertas nos diversos canais de comunicagao.

Permitir realizar a previsdo do publico atingido pela campanha conforme parametros estabelecidos.

Permitir gerar relatérios estatisticos referentes as visualizagdes das campanhas pelo publico atingido.

7.6.4 PRONTUARIO DIGITAL

1.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Registro de Atendimento e Gestao da Saude deverd permitir o
atendimento do usudrio através do prontudrio eletrénico do paciente.

Permitir a visualizacdo de informacdes do prontudrio através da APP da Saude, inclusive com imagens
e videos de exames.

Permitir, a partir de informacées do prontuario, o envio de alertas para a APP de Saude relativos a
prevencao de doencgas, medicamentos, exames, etc.

Permitir a visualizagdo do resumo com informagdes relevantes (problemas/ condi¢Ges com situacgdo -
ativos, resolvidos e latentes; duragao crénica ou aguda; medicamentos de uso continuo) em Folha de
Rosto.

Possuir cadastro de pacientes contendo as informacgdes a sua completa identificagdo: nome data de
nascimento, sexo, cartdo de saude SUS, cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do
conjuge, nome dos pais, religido (visando o trabalho da pastoral da saude), cor, logradouro residencial
e comercial, profissdao, CPF e municipio de origem.

Possuir consulta de histdrico de atendimentos anteriores.

Ser integrado, em demanda espontanea, ao mddulo de Acolhimento e Classificagdo de Riscos,
ordenando a lista de pacientes a serem atendidos por Prioridade Clinica atribuida na Classificagao,
possibilitando ainda ao médico consultar todas as informagdes coletadas no processo de classificagdo.
Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento das unidades de
saude onde esta implantado o sistema

Permitir inserir Histéria Pregressa do paciente com diagndstico, status do diagndstico, problema e

localizagao.
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Permitir inserir Condicdao Atual do paciente com diagndstico, status do diagndstico, problema e
subproblema e localizagao.

Permitir inserir Histérico de Cirurgias informando procedimentos e datas.

Permitir inserir Histéria Social, com tipo, informacao vinculado ao tipo e periodo.

Permitir inserir histdria familiar com relacao, doenca, localizacdo e problema.

Permitir inserir informagdes sobre alergias, informando tipo de alergia, alérgico e severidade.
Permitir visualizar comparativo de informacdes dos antecedentes em datas especificadas para
consulta do histdrico.

Permitir inserir indicadores de sinais vitais, peso, altura, e permitir parametrizacdo de outros
indicadores a critério da CONTRATANTE.

Permitir inserir diagnostico com CID 10 e Sinais/Sintomas com a CIAP 2.

Permitir inserir notas de evolu¢cdo em texto livre e possibilidade de classificacdo da informacao
utilizando a CIAP 2.

Permitir visualizacdo de notas de evolucao anteriores antes do registro da nova evolucao;

Permitir a visualizacdo dos resultados de exames dos laboratérios de andlises clinicas das diversas
unidades.

Permitir a visualizacdo dos laudos de radiologia das diversas unidades.

Permitir o planejamento e registro de sessdes de atendimentos.

Permitir a prescricao de medicamentos e pedidos de exames, cuidados e procedimento.
Visualizacdo de informacgses sobre as alergias registradas no prontudrio no momento da prescricao
de medicamentos.

Permitir a identificacdo automatica do tipo de receitudrio e informacées pertinentes a cada tipo.
Permitir a emissdo de relatdrio de prescricdo por periodo.

Permitir registrar informacGes sobre saberes tradicionais que o paciente venha realizar em seu
processo terapéutico.

Permitir o registro de informagdes sigilosas que sé serdo visualizadas pelo proprio profissional que a
incluir.

Permitir a criagdo e formatacdo de modelos de atendimento no prontudrio eletrénico, criando
protocolos de atendimento e possibilitando a montagem da estrutura de fichas de atendimento para

cada especialidade ou tipo de atendimento.
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Permitir a impressao e o acesso a evolucdo do paciente ou as solicitacdes de enfermagem a partir da
prépria prescricdo, conferindo maior agilidade ao processo. Deve ser possivel, no momento das
solicitacdes de enfermagem, a visualizacdo simultanea da prescricao médica.

Possuir médulo de enfermagem que permita aos enfermeiros construir os planos de cuidados ao
paciente, bem como a prescricao de enfermagem.

Possuir controle de acesso, de modo que as informagdes de atendimento dos pacientes somente
poderdo ser acessadas por usuarios com senha apropriada.

Permitir que cada médico crie padrées de receita de solicitagdo de medicamentos, encaminhamentos,
orientagdes.

Operar com o conceito de protocolos de atendimento, atendendo agravos dos pacientes, possuindo
pelo menos 10 protocolos preestabelecidos e parametrizados.

Permitir o registro de antecedentes e exame fisico durante cada atendimento, sendo os mesmos
parametrizados de acordo com os tipos de informacado definidas pela CONTRATANTE.

Permitir a geracdo de relatdrio para o encaminhamento de pacientes para a Regulacdo com as
informacdes necessarias conforme os protocolos estabelecidos.

Possibilitar a solicitacdo de exames de acordo com o estipulado pelo protocolo de atendimento.
Possibilitar a solicitagdao de medicamentos durante o atendimento de acordo com o estipulado pelo
protocolo de atendimento e com os produtos padronizados pela farmacia;

Operar com o CID 10 como parametro de registro de diagndstico indicando os diagndsticos de
notificagdo compulsdria e as perguntas padronizadas para cada notificagdo.

Permitir visualizar o histérico de diagndstico do paciente em qualquer passagem dentro da unidade
de saude;

Permitir a emissdo de relatérios de producdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagdes.
Possuir, no Prontudrio eletrénico do paciente, os resultados e laudos dos exames solicitados.
Permitir ao profissional médico agrupar no histérico de atendimento do paciente todos os
medicamentos e exames realizados em um determinado periodo.

Permitir a impressao de fichas de atendimento FAA de acordo com padrao SUS

Permitir Niveis de acesso e de Visualizagao e Impressao para Cada Grupo de Acesso ao sistema.
Gerar automaticamente a impressdao das prescri¢des, solicitacbes de exames, encaminhamentos,
pareceres e atestados ao encerrar um atendimento.

O Sistema devera permitir o Registro clinico odontoldgico do paciente com Odontograma interativo.
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Permitir ao profissional registrar os servicos realizados através do odontograma com inicio e término
do tratamento, permitindo automaticamente colocar como abandono tratamentos ndo concluidos
apos a data prevista na primeira consulta programatica.

Permitir marcar varios dentes de um sextante S1, S2, S3, S4, S5 e S6 para realizar de uma vez os
procedimentos nos dentes selecionados dos respectivos sextantes.

Gerar relatdrios e graficos dos atendimentos odontolégicos por paciente e procedimento - Relatdrio
de CPO-D e CEO.

Permitir na primeira consulta programatica odontolégica marcar com uma colorac¢do diferenciada no
odontograma, sendo uma cor relacionando com os respectivos procedimentos a realizar e outra cor
conforme o profissional for concluindo os procedimentos.

Ao lancar os procedimentos deverd permitir fazer por sextantes, identificar um dente que serd
extraido, identificar no dente a solicitacdo de RX.

Os procedimentos odontoldgicos finalizados deverdo estar disponiveis para o BPA (SIA), com geracdo
automatica.

Permitir, na triagem/acolhimento/pré consulta, definir a intensidade da dor do paciente através da
régua da dor, classificando em trés tipos de dor leve, moderada e intensa fazendo as classificacdes de
1 a 10 padrao de avaliacdo internacional de Manchester para dor.

Permitir incluir documentos e prontudrios digitalizados nas informag&es histdricas do paciente.
Permitir, no histérico do prontudrio, a visualizacdo de documentos digitalizados que sejam
importantes para os profissionais da saude (prontuario fisico, declaracdes).

Geracgdo automatica das informagées que compdem o CMD para envio ao SISAB.

Permitir o registro de atendimento da familia contendo, ao menos, as seguintes informacgdes:
Acompanhamento de Pré-natal; Acompanhamento nutricional a criangas e puérperas; Nascimentos
— SINASC; Obitos — SIM; Mudanga Geografica.

Permitir o registro do atendimento Integral ao Idoso.

Permitir o registro do atendimento em Saude Mental.

Permitir o registro do atendimento Integral ao Homem.

Permitir o registro do atendimento Integral a Mulher.

Permitir o registro do atendimento Doengas Crénicas ndao Transmissiveis.

Permitir o registro do atendimento de Vigilancia Alimentar e Nutricional.

Permitir o registro de informacdes referentes a Vigilancia do Obito.
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66. Deve permitir a inclusdo/exclusdo dos componentes da familia através do cadastro de usudrios na
composicao familiar, informar o grau de parentesco, ou transferéncia remocao de todos os familiares
de uma determinada familia.

67. Permitir incluir dados em todos os campos do prontudrio, através da voz, com transcricdo automatica

para texto.

7.6.5 ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

1. A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdao dos Processos de Saude deverd fazer a

gestdo basica das tabelas administrativas do sistema.

2. Deverd possuir Cadastro de usuarios do sistema;

3. Deverd possuir Cadastro de perfis do sistema;

4. Devera possuir Cadastro de senhas;

5. Deverd possuir Cadastro de perfis de usudrios no sistema;

6. Deverd possuir Configuracdo do acesso as unidades de internacao;

7. Permitir manuteng¢do de dominios do sistema;

8. Devera possuir geracao de log, com georreferenciamento, para qualquer agdo no sistema;

9. Devera possuir trilha de auditoria;

10. Permitir administracdo de dados da SIGTAP;

11. Permitir gerenciar a integracdo com o DATASUS e sistemas legados;

12. Permitir autenticar o usudrio por senha e por meio de biometria facial e digital;

13. Permitir autenticar o paciente por meio de biometria facial e digital;

14. Permitir a identificagdo visual do estado em todos os formularios disponibilizados pelo sistema;
15. Permitir a parametrizagdo do funcionamento basico do sistema: tempo de encerramento de sessdo,

tempo de renovagao de senha e biometrias, adequag¢do de horario.

16. A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integragdo e Gestdo dos Processos de Saude deverd permitir a
manutencdo de informagdes sobre as unidades de salde para mapeamento das estagbes de trabalho
da unidade: alas, setores, consultdrios, enfermarias, salas de exames e locais de estoque, dispensac¢do
e consumo de materiais e medicamentos;;

17. Permitir o cadastro das unidades de saude da rede assistencial, a partir de importacdo de dados do
CNES;

18. Permitir a manutencdo do calendario da unidade de atendimento para feriados, dias Uteis e ndo Uteis.
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Permite o cadastro do prontuario integrado com os dados do CNS com dados para identificacao
biométrica.

Permitir o cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodacdo) e
unidade, visando parametrizar o sistema para alocacdo dos pacientes;

Permitir a classificacdo das unidades de internagcdo com determinacao hierarquizada das estruturas

de centro de custos a que pertencem, e identificacdo das unidades intensivas e de cirurgia;

7.6.6 PLANEJAMENTO E GESTAO

1.
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A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdo dos Processos de Saude deverd emitir
relatdrios operacionais e gerenciais de todos os mdédulos do sistema.

Possuir busca de dados na Plataforma através do ETL, permitindo facil integracao;

Gerar apresentacao grafica, dashboards e consolidacdo de informacgdes gerenciais;

Possuir facilidade de manipulacao e geracao de graficos e planilhas dindmicas;

Permitir controle de acesso e criacdo de relatérios dindmicos personalizados por usuario;

Possuir Portabilidade e flexibilidade no acesso as informacdes, através de ferramentas mobile e web;
Permitir inser¢do de solugées em um painel, no qual todas as informagdes sdo concentradas;

Permitir exportacdo de relatdrios e graficos no minimo para os formatos PDF e Excel.

7.6.7 PRONTO-ATENDIMENTO

1.

A Plataforma Tecnoldgica Digital para Integracdo e Gestdo dos Processos de Saude deverd permitir a
gestdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Permitir a Prescricdo médica com encaminhamento eletrénico dos pedidos de medicamentos a
farmacia

Permitir a Evolugdo do paciente em leito de observacdo

Permitir a solicitacdo de exames de imagens e patologia, com disponibilizacdo de laudos para consulta
nos consultdrios e areas de observagao

Permitir Chamada para reavaliacdo apds prescri¢do e/ou realizagdo de exames

Permitir procedimentos de enfermagem, com registro de administracdo de medicamentos e evolugdo

7.7 Requisitos Funcionais para Solucdo de Integracao e

Compartilhamanto de Servigos (Item XiIlI)
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Através de aplicagées multi-modulares, utilizando-se de diversos servigos/microservigos, o
gerenciamento de APIs esta se tornando um dos aspectos mais importantes da tecnologia corporativa, o
que significa que ele deve acomodar uma infraestrutura hibrida. E necessario garantir que essas APIs
possam ser gerenciadas, possuir alta disponibilidade e performance e serem protegidas onde quer que
sejam implantadas, seja localmente (on-premisse) ou em uma ndvem publica/privada. Desta forma, fica
sob responsabilidade do vencedor do LOTE 3 do presente Termo de Referéncia, a integracao das
Plataformas referenciadas nos Lotes 1 e 2 e os sistemas legados existentes, e disponibilizacdo de Web

Services conforme Padrdes de Interoperabilidade do Governo Federal (ePING).

Estes Servicos deverdo ser disponibilizados através de APIs Gateways open source, como por exemplo
WS)2, Kong Gateway, Mulesoft ou Spring Cloud, ou sistemas proprietarios desde que todos os custos de

licengas sejam de responsabilidade da fornecedora.
Devera disponibilizar os seguintes recursos:

Permitir reescrita de URL;

Permitir integracdo com servicos de registro e descoberta;

Possibilitar aplicacdes de filtros e Predicados em rotas especificas;

Possibilitar limitacdo da taxa de requisicao através de controle de trafego;

Suportar a publicagdo de servigos nas tecnologias REST e SOAP, provisionando saidas em JSON e XML;
Suportar OAuth2.0, OIDC, autenticagao bdsica, APl Keys, TLS mutuo;

Restringir os tokens de acesso da APl a dominios / IPs especificos;

© N o v A~ W NoPR

A solucdo deve possuir uma arquitetura escaldvel, suportando, desta forma, o crescimento
continuo das demandas de negécio;
9. Devera permitir alta disponibilidade para os componentes da arquitetura;

10. Suportar arquiteturas de desenvolvimento orientado a objetos JAVA, JAVA EE e Microsoft .Net.
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8 INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS E ARQUITETURA DA SOLUCAO

8.1 Interoperabilidade entre Sistemas

Todos os sistemas de informacao contratados deverdo garantir aderéncia aos padrdes de
interoperabilidade adotados pela Portaria do Ministério da Saude n2 2.073, de 31 de agosto de 2011,
que:

“Regulamenta o uso de padrdes de interoperabilidade e informagéo em
saude para sistemas de informagéo em saude no Gmbito do Sistema
Unico de Satde, nos niveis Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e
para os sistemas privados e do setor de saude suplementar”.

Os sistemas de informacdo contratados também deverdo permitir interoperabilidade através de “Web
Services”. Para a construcdo de Web Services, serdo seguidos padrdes Simple Object Access Protocol
(SOAP) ou Representation State Transfer (REST, Web Service RESTful), a critério da CONTRATANTE.

O transporte dos dados deve ser realizado via protocolo HTTP ou HTTPS para conexdes seguras, também
a critério da CONTRATANTE, que deverd fornecer infraestrutura de Certificacdo Digital, quando for
necessario.

Fica a critério da CONTRATANTE especificar os dados que serao trocados, alimentados ou atualizados
entre os sistemas, de modo que os mesmos sejam alimentados com dados automaticamente e de forma
transparente aos seus operadores.

Os sistemas de informacgao contratados devem estar integrados com Sistemas de Informacgdes
desenvolvidos / geridos pelo Ministério da Saide ou DATASUS, sobretudo:

Cadastro Nacional de Usuarios do Sistema Unico de Satide (CADSUS WEB);

Sistema de Notificagdes em Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA);

e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB);

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

Sistema Nacional de Regulac¢do (SISREG);

Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP);
Sistema de Informacdes Ambulatoriais do SUS (SIA);

Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIHSUS) e

Sistema Gerador do Movimento das Unidades Hospitalares (SISAIH).
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Todos os sistemas de informacgao deverao trabalhar de forma integrada com uma base de dados Unica
ou distribuida sem duplicidade ou redundancia. Caso o vencedor do certame ndo seja um Unico
fornecedor, a PRODEST sera responsavel por acionar as empresas para que essas fornecam todas as
informacdes, estruturas, dados, tabelas e acessos para que as integracdes possam ser realizadas e para
gue o suporte técnico aos sistemas existentes ndo sejam descontinuados durante o periodo de
implantacdo da nova solugdo.

8.2 Arquitetura da Solucao

8.2.1  Especificacdo dos Servidores

Conforme decidido previamente, a arquitetura dos servidores para hospedagem das aplicacées e dos
bancos de dados sera provida pelo PRODEST, preferencialmente, utilizando virtualizacdo de servidores,
banco de dados ORACLE ou MS-SQL Server ou MONGODB e Sistema Operacional com a versdao 2012 R2
do Windows Server ou do tipo Linux.

Os servidores serao exclusivos para solucdo e deverdo suportar um ambiente com um total maximo de
1600 estacdes de trabalho/usudrios simultaneos.

A configuragao do ambiente operacional de producdo serd discutida entre a equipe de Suporte Técnico
do PRODEST, GTI/SESA e o fornecedor da solu¢do de Software (CONTRATADA), visando otimizar os
recursos e implementar a solu¢ao mais performatica possivel.

8.2.2  Configuracdo do Banco de Dados

Para a solucdo a ser contratada, poderdo ser utilizadas a versdo do SGBD Oracle 10.2.0.4 ou superior, ou
a versdo do SGBD MS-SQL Server 2008 R2 ou superior ou o Banco de Dados MongoDB e/ou Postgress.
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9 RESPONSABILIDADE DAS PARTES

9.1 Obrigacdes da CONTRATADA

Designar um profissional de seu quadro de funciondrios, com especialidade em geréncia de
projetos, para atuar como GERENTE TECNICO, e também um substituto, com a
responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o GESTOR DO CONTRATO e demais representantes da
CONTRATANTE, conduzindo a execugao e coordenagdo dos servigos.

O GERENTE TECNICO, ou seu substituto, devera estar disponivel nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos dias Uteis, no hordrio comercial, e acessivel por contato telefénico em
qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

O GERENTE TECNICO deverd assegurar que as determinacdes da CONTRATANTE sejam
disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessarios para
execucgdo dos servigos contratados.

Comprovar que os profissionais do seu quadro de funciondrios que, diretamente ou
indiretamente, atuarem na execugdo dos servicos dessa contratagdo, sdo contratados
obrigatoriamente pelo regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), de forma a
assegurar-se os beneficios trabalhistas decorrentes.

Capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo sempre que se fizer
necessario, considerando a evolucdo tecnoldgica ou mudanca de tecnologia realizada pela
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO ESPIRITO SANTO em seu ambiente computacional,
bem como na infraestrutura utilizada pelo PRODEST para hospedagem da solucdo.

Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos necessarios a
prestacdo dos servicos deste TERMO DE REFERENCIA, obrigando-se também por todos os
tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou ndo), incluindo toda e qualquer verba rescisoria,
além de todas as taxas que se apliguem ao seu ramo de atuacao, vez que 0s seus empregados
ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.
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Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcdo, substituindo, caso necessario, sem Onus
para a CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo
de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente especializados,
assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto deste
TERMO DE REFERENCIA.

Substituir qualquer um dos técnicos alocados na execucdo desta contratacdo, cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e inconvenientes a
execucdo dos servicos ou as normas da CONTRATANTE.

Todos os funcionarios da empresa, que vierem a prestar servico na CONTRATANTE em virtude
da presente contratacdo deverdo circular nas dependéncias do Orgdo portando o cracha de
identificacdo da empresa fornecido pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, conforme
norma interna da CONTRATANTE.

Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias da SESA, bem
como as dependéncias do PRODEST, o nome e o respectivo nimero da carteira de identidade
dos empregados que fardo parte da equipe técnica alocada aos servicos desta contratacao,
bem como informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de
falta, auséncia legal ou férias.

Para os casos de desligamento, a empresa devera avisar formalmente a CONTRATANTE, bem
como promover a devolucdo de crachas de acesso e outros materiais pertencentes a
CONTRATANTE e que veio a ter acesso em virtude da contratacao.

Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica designada pela SESA, de todos
0s novos servicos implantados ou modificados, mediante documentacao técnica.

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados, supervisor ou preposto causarem
3 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO ESPIRITO SANTO ou a terceiros, decorrentes de acio
ou omissdo, dolo ou culpa, procedendo imediatamente os reparos ou indeniza¢des cabiveis e
assumindo o dnus e a responsabilidade decorrente, durante a execucdo do objeto contratado.

Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de
arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade da
CONTRATANTE.

Solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que
necessitem de aquisicdo de licenca de uso, ou antes de utilizar ferramentas cuja versdo seja
diferente daquelas previstas e em uso no ambiente da CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE terd ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo a CONTRATADA, nestes casos, manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas expensas, sem
guaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE e dentro do prazo estipulado.

Levar imediatamente ao conhecimento do GESTOR DO CONTRATO da CONTRATANTE
qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucao dos servicos contratados
gue possam impactar no bom andamento da execugao dos servigos dessa contratagao.

Ndo subcontratar os servicos objeto desta licitacdo.

Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus
Servicos.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a Administracdo da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento,
nem pode onerar o objeto deste contrato, razdao pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel e
relacionada com a execuc¢do do objeto deste contrato.

Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acles judiciais que a
CONTRATANTE for compelida a responder por forca desta contratacdo.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicBes de habilitacdo e de qualificacdo
exigidas no processo licitatorio.

Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

Sob pena de sang¢des contratuais, manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes
provenientes dos servicos realizados, bem como de documentos elaborados e informacdes
obtidas dentro da CONTRATANTE.

Assinar e acatar o Documento 8 - Termo de Confidencialidade (Anexo 1), que devera ser
emitido pela CONTRATANTE apds a assinatura do contrato.
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30. Cumprir integralmente as especificacdes e prazos definidos neste documento que solicite um
servico ou fornecimento, garantindo a qualidade dos produtos e servicos entregues.
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10 Fiscalizagao e Gestdao do Contrato

10.1Papéis e Responsabilidades

De acordo com a IN 04/2014, art. 22, V a VIIl, e em consonancia com o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) através do Acérddo n2 916/2015 — Plenario, deverdo ser designados quatro servidores para
realizarem o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, com suas respectivas responsabilidades:
GESTOR DO CONTRATO, FISCAL TECNICO DO CONTRATO, FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO,
FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO. Além desses, serd formado na SESA o COMITE DE
PADRONIZACAO E ADMINISTRACAO DO SISTEMA.

10.1.1 Cabe ao Gestor do Contrato:

1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao
previstas no ato convocatoério.

2. Encaminhar, formalmente, as demandas por meio de Ordens de Servico (Documento 1 do
Anexo 1), em seus diversos tipos, descritos no escopo deste documento, ao GERENTE TECNICO
(Preposto) da CONTRATADA.

3. Avaliar, juntamente com os Fiscais do contrato, a oportunidade e conveniéncia da emissao
das Ordens de Servico.

4. Em caso de ndo conformidades na execucdo das Ordens de Servico apontadas pelos Fiscais,
decidir sobre o encaminhamento para a aplicacdo de penalidade ou o envio das demandas
para correcao pela CONTRATADA.

5. Autorizar a aplicacdo das glosas propostas pelo FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO e pelo
FISCAL TECNICO DO CONTRATO.

6. Encaminhar a documentacdo comprobatdria de penalizacbes ou multas administrativas para
os setores responsaveis (SESA) e solicitar providéncias.

7. Para as Ordens de Servico que forem executadas e entregues sem a existéncia de ndo
conformidades, elaborar juntamente com o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO e o FISCAL
TENICO DO CONTRATO, o Termo de Recebimento Definitivo, que serd entregue a
CONTRATADA.

8. Autorizar, apds as devidas assinaturas do Termo de Recebimento Definitivo, a emissdo da Nota
Fiscal por parte da CONTRATADA até o 59 dia util do més subsequente.
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Atestar a Nota Fiscal e encaminhar ao FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO, juntamente
com as Ordens de Servicos e os Relatérios de Atividades, para verificar as regularidades
pertinentes (Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria da CONTRATADA) até o 109 dia
util apds a entrega das notas pela CONTRATADA.

Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutengdes, em acordo com a drea
demandante e o COMITE DE PADRONIZACAO E ADMINISTRACAO DO SISTEMA, prevendo o
minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

Manter o Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem histdrica.

10.1.2 Cabe ao Fiscal Técnico do Contrato:

Supervisionar e fiscalizar o servico desde sua solicitacdo até a execucdo e anotar em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte da CONTRATADA ao GESTOR DO CONTRATO.

Receber as Ordens de Servico do FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO, avaliar a
compatibilidade contratual, registrar e encaminhar ao COMITE DE PADRONIZACAO E
ADMINISTRACAO para aprovac3o.

Receber as Ordens de Servico executadas pela CONTRATADA e elaborar um Termo de
Recebimento Provisoério, juntamente com o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO, a ser
entregue ao GERENTE TECNICO (Preposto) da CONTRATADA.

Avaliar, juntamente com o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO, a qualidade dos itens
recebidos de acordo com os critérios de aceitacdo definidos neste documento e/ou no
Contrato, identificando, se for o caso, as ndo conformidades.

Analisar e verificar se as SLAs contratadas foram alcancadas e propor as glosas estipuladas
para cada caso.

10.1.3 Cabe ao Fiscal Administrativo do Contrato:

Fiscalizar, com apoio do FISCAL TECNICO DO CONTRATO, o cumprimento, por parte da
CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do
Contrato.
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2. Verificar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdencidria da CONTRATADA para fins de
pagamento.

3. Encaminhar a Nota Fiscal para Liquidacdo e Pagamento, acompanhada, se for o caso, das
orientagdes para aplicagdo das sangdes e glosas.

4. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de
prestacdo dos servicos, desde que devidamente identificados, e respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informacdes.

10.1.4 Cabe ao Fiscal Requisitante do Contrato:

1. Acompanhar a execucdo e implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos.
2. Efetuar os testes dos produtos objetos das Ordens de Servicos.

3. Avaliar, juntamente com o FISCAL TECNICO DO CONTRATO, a qualidade dos itens recebidos
de acordo com os critérios de aceitacdo definidos neste documento e/ou no Contrato,
identificando, se for o caso, as ndo conformidades.

4. Elaborar, juntamente com o FISCAL TECNICO DO CONTRATO e o GESTOR DO CONTRATO, o
Termo de Recebimento Definitivo para as Ordens de Servigco que foram entregues e analisadas
com a inexisténcia de ndo conformidades, para fins de encaminhamento de pagamento.

5. Emitir mensalmente as Ordens de Servico contendo todas as tarefas e informacGes exigidas e
encaminha-las ao FISCAL TECNICO DO CONTRATO, para avaliacdo, com antecedéncia minima
de:

e 7 (sete) dias Uteis para as Ordens de Servico demandadas normalmente;
e 1 (um) dia util para as Ordens de Servico “Por Demanda” com caracteristicas
emergenciais.

6. Analisar e aprovar os Relatdrios de Servicos encaminhados pela CONTRATADA.

7. Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e propor as glosas quando ndo
atendidos os padrdes exigidos.

8. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatodrios do ndo atendimento as
exigéncias.

9. Emitir os Relatérios de Atividades das Ordens de Servicos de sua responsabilidade e
encaminha-las ao GESTOR DO CONTRATO no 12 dia util do més subsequente.
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10.1.5 Comité de Padronizacdo e Administracdo do Sistema

Receber e avaliar as demandas encaminhadas pelo FISCAL TENICO DO CONTRATO sobre as
6.3.4. Manutengdes Evolutivas dos sistemas com vistas a manter a padronizacdo dos
processos de trabalho em todas as unidades de salde e demais areas envolvidas.

Deliberar sobre as alteracdes que possam impactar nos fluxos de trabalho das unidades de
saude.

Receber e deliberar sobre as solicitacdes de implantacdo dos 7.2. Mddulos do Sistema de
Gestdio Hospitalar nas unidades hospitalares, avaliando o impacto em toda a rede hospitalar
da SESA referente a padronizacao e fluxos de trabalho.

Receber e deliberar sobre as solicitacdes de implantacdo de moddulos ou funcionalidades dos
demais sistemas objeto deste contrato, nas unidades operacionais, avaliando o impacto em
toda a rede SESA referente a padronizacao e fluxos de trabalho.

Consultar o FISCAL TECNICO DO CONTRATO sobre as duvidas e os impactos tecnolégicos das
demandas recebidas.

Caso o vencedor do certame ndo seja um unico fornecedor, a PRODEST sera responsavel por
fazer gestdo para acionar as empresas para que estas fornecam todas as informacgdes,
estruturas, dados, tabelas e acessos para que as integragdes possam ser realizadas e para que
0 suporte técnico aos sistemas existentes ndao sejam descontinuados durante o periodo de
implantacdo da nova solucao.

10.1.6 Aprovacdo e Ateste Técnico

1.

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, e os produtos e servicos realizados e entregues com a qualidade
demandada e devidamente aceita pelo demandante, aprovada pelo FISCAL REQUISITANTE DO
CONTRATO, pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO e GESTOR DO CONTRATO, através do Termo
de Recebimento Definitivo.

Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem a devida emissdo e assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a
mesma sera reaberta e 0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente
na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo
das sancdes previstas.
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3. A Nota Fiscal referente a Ordem de Servico somente podera ser emitida apds a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo devidamente assinado.

10.1.7 Indicadores e Penalidades

1. Ainclusdo de indicadores de desempenho referente ao cumprimento de prazos se justifica na
medida em que a Secretaria de Estado da Saude possui missdo critica quando se trata da
gestdo hospitalar apoiada por sistemas de informacao.

Os niveis minimos de servicos sdo critérios para aferir e avaliar os diversos produtos relacionados
aos servicos contratados.

Para fins de fiscalizar e exigir os niveis minimos de servico na execucdo deste Termo de Referéncia,
na analise do desempenho técnico, serdo aplicados os indicadores de desempenho descritos na
Tabela 20 - Indicador de Ordens de Servicos Concluidas com Atraso para as Ordens de Servico do
tipo: (i) Implantacdo dos Sistemas (Secdo 6.2); (ii) Manutencdo Adaptativa (Subsecao 6.3.3); (iii)
Integracdo (Subsecdo 6.3.5) e (iv) Treinamento sob Demanda (Se¢do 6.7). As ordens de servico do
tipo Manutencdo Evolutiva (Subsecdo 6.3.4) terdo indicadores e penalidades préprias, ja citadas
neste documento.
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O primeiro indicador mede o nimero de Ordens de Servico concluidas com atraso, conforme

visto na Tabela 11:
Tabela 11 - Indicador de Ordens de Servigos Concluidas com Atraso

IND_OSCA = INDICE DE ORDENS DE SERVIGOS CONCLUIDAS
INDICADOR N2 1

COM ATRASO

Finalidade Verificar se o prazo acordado para a conclusdo das Ordens de Servigo foi
cumprido.

Periodicidade Bimestral (no quinto dia util de cada bimestre).

Unidade de Medida | Percentual.

Como Medir No quinto dia util de cada bimestre, contabilizar todas as Ordens de
Servico concluidas nos dois ultimos meses.

Limite Aceitavel Até 5% de atraso na conclusdo das Ordens de Servigo do periodo
contabilizado.

Férmula IND_OSCA = (Tosca / Tos) x 100
Onde:
Tosca = Total de Ordens de Servigo concluidas com atraso no periodo.

Tos = Total de Ordens de Servigo concluidas no periodo.
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A Tabela 12 apresenta os Niveis Minimos de servi¢o para o indicador de Ordens de Servigcos Concluidas

com Atraso:

Tabela 12 - Niveis minimos de servico do Indicador de Ordens de Servigos Concluidas com Atraso

Nivel minimo aceitavel Nivel maximo esperado Ocorréncia Redutor no
pagamento da fatura
>=6% e <40% 4%
:Z‘:izzscgrzccjﬁj?;:seno 100% das Ordens de Servico >=40% e <55% 6%
concluidas no prazo acordado >=55% e <70% 8%
prazo acordado >= 70% e < 95% 10%
>=95% e < 100% 12%
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O segundo indicador mede o indice de Ndo Conformidades encontradas nas Ordens de
Servico, conforme visto na Tabela 13:

IND_INOS = INDICE DE NAO CONFORMIDADE NAS DE ORDENS DE
INDICADOR N2 2 -

SERVICOS
Finalidade Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das nao
conformidades identificadas apds encerramento da Ordem de
Servigo.
Periodicidade Mensal (no quinto dia util de cada més).
Unidade de Medida | Percentual.
Como Medir No quinto dia util de cada més subsequente ao encerramento da

Ordem de Servico, considerando todos os subprocessos abrangidos
por ela e que geraram produtos ou servigos durante sua execugao,
verificar se houve a necessidade de retrabalho apds a entrega e
aceite da Ordem de Servico.

Limite Aceitavel Até 10% de Ordens de Servico com ndo conformidades.
Férmula IND_INOS = (Tosnc / Tos) x 100
Onde:

Tosnc = Total de Ordens de Servigo com ndo conformidades no
periodo.

Tos = Total de Ordens de Servicos concluidas no periodo.

Observagao Considera-se uma Ordem de Servigco ndo conforme aquela que apds
sua entrega provisoria e durante a validagdo for identificada a
necessidade de corrigir o produto ou servigo entregue.

Tabela 13 - Indicador de N&o Conformidade nas Ordens de Servigos
A Tabela 14 apresenta os Niveis Minimos de servico para o indicador de Ndo Conformidade nas Ordens

de Servigos:

. . . ; (. . . Redutor no
Nivel minimo aceitavel Nivel maximo esperado Ocorréncia
pagamento da fatura
>=11% e < 40% 4%
>=40% e < 55% 6%
>=55% e < 70% 8%
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90% de conformidade 100% de conformidade >=70% e < 85% 10%
nas Ordens de Servigo nas Ordens de Servico
concluidas concluidas >=85% e < 100% 12%

Tabela 14 - Niveis minimos de servico do Indicador de N&do Conformidade nas Ordens de Servicos

4. A adocdo de nivel minimo de servico vinculado as Ordens de Servico tem como foco definir
claramente os produtos, prazos, padroes de qualidade, responsabilidades das partes e
garantir a identificacdo de problemas e adoc¢do de agdes preventivas e/ou corretivas.

No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as
deducbes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcangar o nivel
minimo aceitavel.

Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes.

A partir do 612 (sexagésimo primeiro) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de
problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicacdo do nivel minimo de servico
sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

Além dos aceites realizados nas Ordens de Servicos pelos fiscais requisitantes do contrato, a
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a avaliacdo dos
servicos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatdrio de auditoria.
Constardo desse relatorio, dentre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico
alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes
relevantes para a gestdo contratual.

A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os
indicadores apurados pela auditoria da CONTRATANTE poderd configurar-se como nao
cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caso, aplicadas as san¢des administrativas
previstas neste documento e/ou no Contrato.

A simples aplicacdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sancGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrentes do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servicos, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do
fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas a CONTRATANTE, que
devera avalid-las no prazo de cinco dias Uteis. Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem
avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicacdo do redutor.
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11 DA HABILITACAO TECNICA

11.1Qualificacdo Técnica Exigida para Habilitacdo da Empresa

A CONTRATADA deverd apresentar comprovacao de que fornece ou forneceu, sem restri¢des, o
conjunto de servicos especializados citados no Capitulo 5. Objeto do presente Termo de Referéncia. A
comprovacao sera feita por meio de apresentag¢ao de no minimo 01 (um) atestado de capacidade
técnica fornecido por Orgdo da Administracdo Publica ou Entidade Privada, devidamente assinado,
carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdo tomador. Para efeito de comprovacgao da
qualificacdo técnica serd admitido somatdrio de atestados. Ou seja, os servigcos poderao ter sido
prestados em organizacoes diferentes.

11.2Qualificacédo Tecnica do Gerente Técnico

O GERENTE TECNICO, cujas fung¢des estdo descritas na Secdo 9.1. Obrigacdes da CONTRATADA, dever3,
preferencialmente, possuir a seguinte formacao ou habilitacado:

a) Formacdo completa em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao,
reconhecido pelo MEC (Ministério da Educacdo), comprovada através de diploma
devidamente registrado.

b) Certificacdo PMP® (Project Management Professional) reconhecida pelo Project Management
Institute (PMI).

c) Experiéncia como gerente de projeto em no minimo 01 (um) projeto cujo dominio seja
“Informatica em Saude” em um hospital de médio (capacidade instalada de 51 a 150 leitos)
ou grande porte (capacidade instalada de 151 a 500 leitos)’. O certificado dessa experiéncia
devera ser emitido pelo proprio hospital atendido.

O licitante vencedor deverd apresentar uma declaragdo comprometendo-se a disponibilizar a
CONTRATANTE, na assinatura do contrato, cépia dos diplomas, do curriculum, da certificacdo técnica,
além da documentagdo comprovando que os profissionais possuem vinculo empregaticio ou contrato de
prestacao de servicos com a licitante, mediante apresentacdo de cdpia de carteira de trabalho ou do
contrato de prestacao de servicos.

7 Terminologia béasica em salde/ Ministério da Saude, Secretaria Nacional de Organizacdo e
Desenvolvimento de Servigos de Saude. — Brasilia: Centro de Documentacdo do Ministério da Saude,
1987.
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12 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada, com valores em Real, redigida em portugués, em formulario oficial
da empresa, que contenha a razao social, endereco, telefone, e-mail, fax e CNPJ e nela deverao constar
0s requisitos a seguir especificados.

1. A proposicdo de prego para cada LOTE citado no Capitulo 5. Objeto e detalhado no Capitulo
6. Escopo deste documento, de acordo com a Tabela 15:

LOTE 01 - MODULO | — SISTEMA HOSPITALAR

Licenga do Sistema de Gestdo
Hospitalar (Item 6.1.2)
Licenga do Sistema de

2 Regulacdo de Leitos (Item 1
6.1.2)
3 Licenga do Sistema de Gestdo 1

de Farmacia Cidada (ltem 6.1.2)
Licenga do Sistema de

4 Almoxarifado de Produtos em 1
Saude (Item 6.1.2)
Valor da hora/aula para

Treinamento nos Sistemas de
5 Informacdo a serem -
implantados (Iltem 6.2.2), PARA
O LOTE 01.

Valor do Ponto de Fungdo (PF) | Até 2.000 (dois mil)
6 (Itens 6.3.4 € 6.3.5.2), PARA O PF (Item 6.3.4.1).
LOTE 01.

Valor do chamado efetuado na
7 modalidade Suporte Técnico -
(Item 6.4.7), PARA O LOTE 01.
Valor da hora de suporte

8 técnico (Item 6.5.4), PARA O -
LOTE 01.
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Valor da hora/aula para Maximo de 1.200
9 treinamento sob demanda (um mil e duzentos)
(Iltem 6.7.2), PARA O LOTE 01. horas/aula.

LOTE 02 - MODULO Il — AUTOMAGAO DE PROCESSOS COM PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SAUDE

10 Licenga do Sistema de Gestdo 1
de Agendamento (Item 6.1.2)

Licenca do Sistema de

11 Interagao com o Beneficidrio 1
(Item 6.1.2)
Licenga do Sistema de Controle

12 do Fluxo de Atendimento (Item 1
6.1.2)
Licenga do Sistema de Pronto

13 1

Atendimento (Item 6.1.2)

14 Licenga do Sistema Prontudrio 1
Digital do Paciente (Iltem 6.1.2)

Licenga do Sistema de

15 Planejamento e Gestdo (Iltem 1
6.1.2)
Licenga do Sistema de

16 | Administracdo da Plataforma 1
(Item 6.1.2)

Valor da hora/aula para
Treinamento nos Sistemas de
17 Informacgdo a serem =
implantados (Item 6.2.2), PARA
O LOTE 02.

Valor do Ponto de Fungdo (PF) | Até 2.000 (dois mil)
18 (Itens 6.3.4 e 6.3.5.2), PARAO PF (Item 6.3.4.1).
LOTE 02.

Valor do chamado efetuado na
19 modalidade Suporte Técnico -
(Item 6.4.7), PARA O LOTE 02.

Valor da hora de suporte
20 | técnico (Item 6.5.4), PARAO -

LOTE 02.
Valor da hora/aula para Maximo de 1.200
21 treinamento sob demanda (um mil e duzentos)

(Iltem 6.7.2), PARA O LOTE 02. horas/aula.

LOTE 03 - MODULO Ill - SOLUGAO PARA INTEGRAGAO E COMPARTILHAMENTO DE SERVIGOS
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Implantacao de Solugao para
22 integracdo e compartilhamento 1
de servigos (ltem 6.1.2)

Valor da hora/aula para
Treinamento nos Sistemas de

23 Informacado a serem -
implantados (Iltem 6.2.2), PARA
O LOTE 03.

o Valor do Ponto de Funcgdo (PF) | Até 2.000 (dois mil)
(Itens 6.3.4 € 6.3.5.2) PF (Item 6.3.4.1).

Valor do chamado efetuado na
25 modalidade Suporte Técnico -
(Item 6.4.7), PARA O LOTE 03.

Valor da hora de suporte

26 .. -

técnico (Item 6.5.4)

Valor da hora/aula para Maximo de 1.200
27 | treinamento sob demanda (um mil e duzentos)

(Item 6.7.2), PARA O LOTE 03. horas/aula.

Tabela 15 — Proposta com Itens e Servigos Quantificaveis

2. Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem em Unica e total contraprestacao
pela prestacdo dos servicos.

3. 0O prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
da sua entrega conforme art. 64, § 32, da Lei Federal n2 8.666/93.
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13 DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O licitante vencedor deverd, apds a assinatura do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
estar apto a iniciar a implantacdo (Sec¢do 6.2) de qualguer um dos Sistemas de Informag&o contratados,
mediante abertura de Ordem de Servigo (Documento 1 do Anexo 1) especifica, a critério da
CONTRATANTE.

Os demais servigos deverao ser disparados, também por Ordens de Servico, a partir da Secdo 6.2.
Implantagdo dos Sistemas, conforme definido no Capitulo 6. Escopo deste Termo de Referéncia, onde
consta, detalhadamente, todos os prazos e penalidades por descumprimento cabiveis.

14 DA PROVA DE CONCEITO

O licitante vencedor do Lote 1 e Lote 2 deverdo passar por uma PROVA DE CONCEITO. A prova de
conceito permitird a averiguacao das funcionalidades e caracteristicas do produto sob o plano da sua
real compatibilidade com o objeto licitado, ndo se resumindo apenas a ver no papel (mera descri¢cdo
documental, abstrata).

Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante e servidores da
CONTRATANTE, do corpo técnico pertinente ao objeto deste edital.

N3o serd permitido durante a realizagdo da prova de conceito o uso de apresentacdes em slides ou
videos quando tratarem da apresentacdo do sistema, devendo a apresentacdo ser exclusivamente por
meio do sistema instalado remotamente ou no hardware da empresa licitante.

A demonstragdo sera realizada em local especificado pela CONTRATANTE, que disponibilizara sala
apropriada, com ligacdo de energia e data show, devendo a licitante providenciar os demais
equipamentos necessarios, tais como computador e outros recursos que entenderem cabiveis e
necessarios para a realiza¢do da demonstragao.

Ao longo da demonstracgdo, os equipamentos deverao ser operados por técnico da empresa licitante,
gue devera apresentar-se na data e horario definidos pelo Pregoeiro.

A licitante melhor classificada, serd convocada a apresentar uma demonstra¢do da solugdo ofertada
para atender ao objeto licitado, ocasido em que sera fornecido o roteiro da PROVA DE CONCEITO. A
demonstragdo serd examinada e avaliada por comissdo de profissionais da CONTRATANTE.

Apos a notificacdo do pregoeiro, a licitante terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis para, em horario
comercial, dar inicio a demonstragdo da plataforma digital. O prazo sera contado a partir da convocagao
formal efetuada pela CONTRATANTE.
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Caso a demonstracao nao seja realizada no prazo e condi¢Oes estabelecidas no edital acarretara na
desclassificacdo da licitante.

O horario de trabalho da equipe da contratante alocada para apoiar os procedimentos e avaliar as
funcionalidades é de 9h as 12h e de 13h as 17h, em dias Uteis.

A demonstracao consiste na execucdao completa do roteiro da PROVA DE CONCEITO, fornecida pela
CONTRATANTE ao vencedor do certame.

Eventuais erros na solugao, detectados durante o periodo de demonstracao, deverao ser corrigidos pela
licitante em até vinte e quatro horas, contadas a partir da comunicacdo do fato pela CONTRATANTE. As
correcOes deverao estar disponiveis para avaliacdo até um dia util antes do término do periodo de
avaliagdo.

Caso o produto ofertado ndo atenda as especificacdes da solucdo, a proxima licitante de menor oferta
global serd convocada a se apresentar e executar o mesmo procedimento, até que sejam atingidos os
objetivos do certame.

Caso a licitante melhor classificada, em cada Lote, ndo comprove o cumprimento minimo dos requisitos,
a comissdo inabilitara a licitante e chamara, apds a avaliacdo e aprovagdo dos documentos da empresa,
o préximo classificado na ordem de classificacdo, para respectiva demonstracdo de Sistema, sendo
avaliada nos mesmos moldes da licitante anterior.

Serd vencedor do certame aquele que apresentar o menor valor global para cada Lote e realizar com
sucesso a Prova de Conceito.
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15 ASSINATURAS E APROVACOES

Vitoria, 23 de dezembro de 2019.
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ANEXO | - FORMULARIOS E DOCUMENTOS PADROES

Documento 1 — Ordem de Servico

1. Ordem de Servigco (preenchido por: SESA)

Cliente: SESA

CONTRATADA:

Contrato n°:

N° Ordem de Servico:

Sistema:

Tipo de Solicitacdo:

Data: Hora:
Coddigo do
ltem Descricdo da Solicitacdo

Datas Importantes

Aspectos Legais ou Normativos

Lista de Anexos

1)

2)
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Participantes

Nome Legivel

Assinatura

Data

SESA

CONTRATADA

PRODEST
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Documento 2 — Planilha de Contagem de Pontos de Funcgao
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Documento 3 — Relatdrio de Homologacdo do Plano de Projeto

3. Relatério de Homologagdo do Plano de Projeto (preenchido por: SESA)
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Cliente: SESA

CONTRATADA:

Contrato n°:

N° Solicitagcdo de Servico:

Sistema:

Data:

Cdlculo dos pontos de funcdo (Especifico para Manutencdo Evolutiva)

Codigo
doitem

Nome do ltem

Pontos de funcdo estimados

(CONTRATADA)

Cronograma (deverd ser apresentado no MS Project): <nome do arquivo>.

Observacdes complementares:

Artefato entregue Conforme

Ndo Conforme | Responsdvel pela validacdo

()

()

()

()

Participantes

Nome Legivel

Assinatura Data

SESA
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CONTRATADA

PRODEST
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Documento 4 — Declaragao da Entrega da Solugdo

4. Declaragcdo da Entrega da Solugcao (preenchido por: CONTRATADA)

Cliente: SESA CONTRATADA:
Contrato n°: N° Solicitagcdo de Servico:
Sistema:
Data:
DECLARAGCAO

Declaramos que as funcionalidades foram desenvolvidas conforme requisitos, plano de
projeto e especificacdes e que realizamos os testes unitdrios, de integracdo e de
performance do sistema em questdo.

Declaramos ainda que os codigos fontes produzidos sdo de completa autoria da
CONTRATADA e ndo infringem nenhum direito autoral, eximindo SESA e PRODEST de
qualquer responsabilizacdo futura.

N° da versdo:

Participantes Nome Legivel Assinatura Data

CONTRATADA
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Documento 5 — Termo de Homologacao

5. Termo de Homologag¢ado (preenchido por: SESA e PRODEST)

Cliente: SESA Fornecedor:
Conftrato n®: N° Solicitacdo de Servico:
Sistema:

Data da homologacdo:

Data prevista de implantacdo:

N° da versdo:

Cod. ltem Nome do Item Homologado Situacdo
Legenda
2 —Homologado com 3 - Ndo Homologado
1 —Homologado .
ressalvas (Devolvido)

Observacoes quanto ao desempenho:
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Observacodes quanto a seguranca:

Observacdes quanto a navegabilidade:

Detalhamento dos resultados:

<Detalhar os resultados da homologac¢do, assim como os motivos de ressalvas
e devolucéo>

Participantes | Nome Legivel Assinatura Data

SESA

CONTRATADA

Usudrio
Demandante

PRODEST
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Documento 6 — Termo de Implantacdo

6.

Termo de Implantag¢ao (preenchido por: PRODEST)

Cliente: SESA

Fornecedor:

Contrato n®;

N° Solicitacdo de Servico:

Data:

N° da SA PRODEST:

N° da versdo:

Relatério de implantagao:

CONFORME NAO CONFORME

Data da instalacdo ambiente de producdo:

Participantes

Nome Legivel Telefone Data

SESA

CONTRATADA

PRODEST
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Documento 7 — Solicitacdo de Mudanca de Escopo

e Solicitagdo de Mudanga de Escopo (preenchido por: SESA)

Cliente: SESA Fornecedor:
Conftrato n®: N° Solicitacdo de Servico:
Data: N° da versdo:

Mudanca de Escopo:

NUmero de PF homologados e pagos na Fase 3 — Plano de Projeto:

Participantes | Nome Legivel Assinatura Data

SESA

CONTRATADA

PRODEST
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Documento 8 - Termo de Confidencialidade

OBIJETIVO

Este Termo pauta-se pelos principios das boas politicas e praticas de Seguranca da Informacgado e visa reservar a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagGes sob gestdo da Secretaria de Estado da Saude do
Espirito Santo. Visa ainda alertar o usuario sobre sua responsabilidade no manuseio de material que contrarie o
disposto na legislagdo vigente, a moral e os bons costumes e a ordem publica.

IDENTIFICACAO

Nome completo:

CPF: RG:

Nome do 6rgdo publico, empresa ou instituicdo que representa (se aplicavel):

Cargo ou fungdo (se aplicavel): N2 da matricula funcional (se
aplicavel):

Observacdes (opcional):

Clempregado [ comissionado [l Estagiario [1Servidor alocado [1Fornecedor/Prestador de servigo [1cCliente [1Outros

Pelo presente Termo, eu, conforme acima discriminado, declaro:

1. Estouciente de que este Termo é aplicavel a todas as informagdes sob gestdo da Secretaria de Estado da Saude
do Espirito Santo a que venha a ter acesso, seja qual for a forma apresentada ou o meio através do qual a
informacdo seja apresentada ou compartilhada: escrita em papel, armazenada e transmitida por meios
eletrénicos e nos sistemas informatizados, exibida em filmes ou falada em conversas formais e informais.

2.  Estou ciente de que os equipamentos relacionados aos Sistemas Informatizados colocados a minha disposi¢do
como instrumento de trabalho s3o de exclusiva propriedade da Secretaria de Estado da Sadde do Espirito
Santo, tendo esta Secretaria minha permissdo prévia para acesso e monitoramento aos referidos
equipamentos, bem como a quaisquer informagdes veiculadas e armazenadas nos referidos Sistemas
Informatizados.

3. Declaro, também, estar ciente de que os acessos realizados a internet, bem como o conteudo das mensagens
enviadas através do Correio Eletrénico corporativo podem ser monitorados automaticamente.

4. Declaro, ainda, estar ciente que constitui infracdo grave a exploracado de falhas ou vulnerabilidades porventura
existentes, e que a Secretaria de Estado da Saude se resguarda o direito de suspender o meu acesso aos seus
Sistemas, bem como aplicar as san¢des administrativas cabiveis.
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Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de acesso as informacgdes da Secretaria
de Estado da Saude do Espirito Santo, e comprometo-me a cumprir as condutas adequadas contra destruigdo,
modificagdo, divulgacdo indevida e acessos ndo autorizados, sejam acidental ou intencionalmente, conforme
listado abaixo:

a)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Utilizar as informacgdes da Secretaria de Estado da Saude, ou expressadas em nome da referida Instituicao,
somente no interesse do servi¢o, ndo podendo divulga-las a terceiros sem expressa autorizagdo do
respectivo gestor ou comenta-las fora dos ambientes fisicos e légicos da empresa;

Tratar as informagdes da Secretaria de Estado da Saude as quais tiver acesso, de acordo com as normas
de classificacdo da informacgdo;

Manter sigilo sobre as informacdes sensiveis da Secretaria de Estado da Saude e considerar confidenciais
todos os dados e informagdes, pormenores, especificagbes técnicas ou comerciais, inovagdes e
aperfeicoamentos dos quais venha a tomar conhecimento, ou que me venham a ser confiados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, enviar, ceder, dar conhecimento a terceiros, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto
quando necessario, justificavel e autorizado pela Secretaria de Estado da Saude;

As senhas vinculadas ao meu Cddigo de Usudrio, recebidas da Secretaria de Estado da Saude para o acesso
aos seus Sistemas Informatizados, sdo de meu uso pessoal e intransferiveis e devo garantir a protegao e
o sigilo das mesmas, assumindo a responsabilidade por todas as transagGes efetuadas sob esse codigo de
identificacdo;

Ndo compartilhar nomes de usudrios (logins), senhas, crachas, cartdes magnéticos, tokens ou quaisquer
outros dados, meios de autenticagdo ou credenciais individuais que a mim sejam fornecidos para meu uso
exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pela Secretaria de Estado da Salde, cuja utilizacdo
sera de minha total responsabilidade e devera observar os aspectos de Seguranca da Informacdo descritos

“. n,

no item “c”;

N3o permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servicos e/ou ativos de
informagdo da Secretaria de Estado da Saude ou tratados ou custodiados pela mesma (software, sistemas,
equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade e cuja
permissdo de acesso nao lhes tenha sido concedida, seja em suas dependéncias ou fora delas;

Sob nenhum pretexto, tentar acessar arquivos ou ambientes para os quais ndo esteja autorizado ou que
ndo possuam relagdo direta com os servigos sob minha responsabilidade;

Respeitar os direitos de propriedade intelectual, de acordo com a regulamentacdo pertinente, em
particular a lei de direitos autorais de software;

Notificar a area de Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) da Secretaria de Estado da Saude
quaisquer incidentes de Seguranca da Informagdo ocorridos ou provdveis de ocorrer, ou seja, quaisquer
eventos que coloquem em risco a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e/ou
legalidade de dados e/ou informacdes pertencentes a Secretaria de Estado da Salude ou tratados ou
custodiados pela mesma, em qualquer nivel, ndo podendo acobertar, esconder ou ajudar a esconder
violagdes de terceiros, de qualquer natureza;

Cuidar da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade das informag¢Ges transitadas pelos
sistemas informatizados da Secretaria de Estado da Saude ou em quaisquer outros meios;

Considerando que sou responsavel pelos meus atos, equipamentos e informagdes a que tenho acesso,
uma vez comprovada a minha culpa, obrigo-me a indenizar e assumir os danos causados a Secretaria de
Estado da Saude, a seus servidores e a terceiros, pelo uso indevido dos acessos a mim autorizados aos
referidos Sistemas Informatizados e demais informacGes, inclusive por qualquer reclamacéo de calunia,

Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejao, 225 — Enseada do Sud
CEP: 29050-260 - Vitoria / ES
www.saude.es.gov.br


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - GTI

difamacdo, infracdo de propriedade intelectual, bem como a violagdo de quaisquer outros direitos,
arcando com todos os 6nus decorrentes (indenizagOes; perdas e danos; custas, despesas e honorarios
advocaticios etc.);

I)  Devolver, apds o término de minha relagdo com a Secretaria de Estado da Saude, todas as midias
eletronicas e/ou impressas que possuam quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes a Secretaria de
Estado da Saude ou por ela tratados ou custodiados. Nos casos em que nao houver essa possibilidade,
comprometo-me a efetuar seu descarte seguro (ag¢do sujeita a verificagdo da Secretaria de Estado da
Saude).

6. Declaro-me, finalmente, ciente de que o descumprimento de quaisquer das obrigagdes/normas aqui
estabelecidas, é passivel de aplicagdo de penalidades previstas na legislagdo em vigor, bem como de analise
sob os aspectos disciplinares, sujeitando-me as puni¢des decorrentes.

Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de Vitéria/ES, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vitéria/ES, de de

Assinatura
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