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CONSULTA PUBLICA — SEG/CIDT N2 002/2019
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

1. Introdugao:

Tendo em vista o interesse do Governo do Estado do Espirito Santo através de Coordenadoria de
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico — CIDT, em publicar Edital visando a Contratagao de
empresa para prestacao de servigos de outsourcing de impressao e scanner de mesa, para o
Executivo Estadual, conforme detalhamento na Minuta do Termo de Referéncia, a presente
Consulta tem como finalidade tornar mais transparente o processo e ainda, garantir melhores
condi¢cbes/exigéncias possiveis e existentes no mercado para a execucao eficiente do objeto sob
analise através de questionamentos, esclarecimentos e sugestdes.

2. Objetivos da Consulta Publica:
a) verificar a existéncia de quaisquer vicios no processo;

b) verificar a compreensdo e propiciar melhorias nas especificacdes técnicas do Termo de
Referéncia;

d) avaliar a exequibilidade do projeto em razdo da complexidade técnica;

e) permitir, com as sugestdes e criticas recebidas, a definicio da melhor forma atender as
necessidades do Estado;

f) dar ampla divulgacdo e transparéncia do interesse do Governo do Estado na contratacdo do
objeto.

3. Objeto do Termo de Referéncia:

Contratacdo de empresa para prestacao de servigcos de outsourcing de impressao e scanner de
mesa.

4. Normas e procedimentos da consulta:

a) A presente consulta ficara disponivel no portal de compras do Governo do Estado do Espirito
Santo, https://compras.es.qgov.br/consulta-publica, no periodo de 20/12/2019 a 08/01/2020;

b) Os questionamentos e sugestdes deverdo ser encaminhados, exclusivamente, pelo e-mail
cidt@seq.es.qov.br até o dia 08/01/2020, com o titulo/assunto “Consulta Publica Outsourcing de
Impressao — SEG N2 002-2019”;
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c) As Empresas interessadas ndo deverdao cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensagao de despesas, pela submissao de respostas, propostas, demonstracdes, discussdes
ou por qualquer outro motivo decorrente desta Consulta Publica;

5. Questoes a serem respondidas pelas empresas interessadas:

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do Termo de Referéncia
é suficiente para a elaboracdo da proposta?

b) Existe tecnologia superior ao descrito no Termo de Referéncia?

c) Existe alguma especificacdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que estd ausente?

6. Outras informagoes:

a) Os questionamentos, criticas e sugestGes devem ser encaminhados para a Coordenadoria de
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnolégico — CIDT, e-mail: cidt@seg.es.gov.br até o dia
08/01/2020;

b) Os questionamentos e sugestdes poderdo ser considerados para a aprimoramento do Termo
de Referéncia.

7. Documentos Anexos:

Anexo | — Minuta do Termo de Referéncia
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Confratacdo de empresa para prestacdo de servicos de outsourcing de
impressdo e scanner de mesa.

1.2.  Os servicos compreendem a locacdo, com manutencdo e assisténcia
técnica de equipamento de impressdo e reprografia, fornecimento de
insumos (exceto papel), disponibilizacdo de sistema de gerenciamento e
bilhetagem da solucdo instalada, locacdo de impressoras térmicas com
fornecimento de insumos, locacdo de scanners, freinamentos, em
conformidade com quantidades e especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia.

1.3. Oregime de execucdo do contrato serd o de empreitada por preco unitdrio.

1.4. Considerando a natureza dos servicos a serem contratados, e levando-se em
conta o fato de que os mesmos ndo podem ser interrompidos, tais servicos sdo
caracterizados como continuados. Em funcdo disso, esta contratacdo serd
realizada prevendo em sua vigéncia o prazo de 48 (quarenta e oito) meses.
Este prazo se justifica na possibilidade de substancial reducdo dos valores fixos
que serdo pagos pela Administracdo Publica, uma vez que ja supracitado, se
trata de servicos confinuo e fundamental a Administracdo.

1.5. Inclusos os servicos de instalacdo dos equipamentos necessdrios, com
assisténcia técnica, manutencdo, reposicdo de pecas e softwares de
confrole, com o abastecimento de todos os suprimentos, para diversos postos
(para o LOTE 1, ndo se aplica o fornecimento de papel, etiquetas e similares),
designados nas unidades do CONTRATANTE, localizadas na Capital e no
Interior do Estado Do Espirito Santo, relacionadas no Anexo |, deste termo.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.  Justificativa

2.1.1. A confratacdo dos servicos de impressdo e de digitalizacdo visam
prover ao Estado um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a
toda a demanda de impressdo e digitalizacdo através da instalacdo
de equipamentos corretos e do fornecimento de suprimentos,
atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios
e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo
dos equipamentos. Permite a eliminacdo da necessidade de uma
infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacdes e
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distribuicdo de suprimentos, além de proporcionar a eliminacdo do
investimento inicial decorrente da aquisicdo dos equipamentos
(multifuncionais, impressoras térmicas e scanners).

2.1.2. Considerando a necessidade destes servicos por todas as secretarias e
a economia em escala que se alcanca devido ao grande volume
conjunto, a contratacdo serd realizada pelo Sistema de Registro de
Precos, com os itens descritos ao longo deste Termo de Referéncia com
o intuito de atender as necessidades de todas as secretarias do Estado.

2.2. Resultados a serem alcancados
2.2.1. Os principais objetivos da contratacdo sdo:

2.2.1.1. Eliminar os investimentos iniciais com a aquisicGo de
equipamentos.

2.2.1.2. Melhorar a distribuicGo e otimizacdo dos equipamentos de
impressdo e digitalizacdo.

2.2.1.3. Obter melhores niveis de qualidade de impressdo com d
utiizacdo de suprimentos originais e equipamentos novos e
padronizados.

2.2.1.4. Proporcionar a gestdo centralizada do servico de impressdo,
gue em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos
e custos de forma mais dgil e exata, permitindo melhor
planejamento, ftomadas de decisdo e acdes rapidas, cada vez
mais demandadas pelos ambientes produtivos.

2.2.1.5. Proporcionar a obtencdo de relatérios gerenciais por setor com
informacodes sobre a utilizacdo dos recursos de impressGo por
usudrio, por tipo, cor e quantidade de documentos impressos.

2.2.1.6. Reduzir os custos com os insumos/consumiveis, visto que estes
sdo fornecidos com menores precos, em decorréncia da
economia de escala gerada pelas compras efetuadas em
grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico.

22.1.7. Eliminar todo o trabalho operacional despendido nos processos
administrativos para abertura de processo licitatério visando a
aqguisicGo de insumos/consumiveis, além do controle de
validade destes insumos.

2.2.1.8. Transferir o processo de infraestrutura logistica de suprimentos
para a Contratada como: geréncia de estoque, compras,
acondicionamento e distribuicdo de insumos/consumiveis.

2.2.1.9. Proporcionar o ganho de espaco fisico nos Almoxarifados das
Secretarias  participes desta  ATA, antes destinado a
armazenagem de estoque das compras de
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insumos/consumiveis.

2.2.1.10. Possibilitar a aplicacdo do conceito de centro de custos, na
contabilizacdo das impressdes realizadas por departamento,
por estacdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio,
controle e racionalizacdo de custos.

2.2.1.11. Eiminar a necessidade de procedimento licitatério para
confratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do
prestador do servico, gerenciados por meio de Niveis Minimos de
Servicos (NMS).

2.2.1.12. Propiciar indices safisfatérios de  disponibiidade  dos
equipamentos de acordo com os Niveis Minimos de Servicos
(NMS) por meio da reducdo nas interrupcdes de impressdo
devido ao tempo de atendimento nos reparos ou manutencdo
dos equipamentos.

2.3. Em razdo de este Termo de Referéncia tratar de 3 tipos de servico, a saber:
Locacdo de multifuncionais, Locacdo de impressoras térmicas e Locacdo de
Scanners e considerando a possibilidade de haver empresas no mercado que
prestam um Unico tipo de servico, dividimos em lotes especificos no intuito de
ampliar a concorréncia por tipo de servico solicitado.

3. DA CLASSIFICAGAO E FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

O objeto caracterizado pelo termo de referéncia teve padrdo de qualidade e
desempenho definidos objetivamente, além de fratar-se de objeto plenamente
disponivel no mercado. Desse modo, consoante previsdo do art. 1° da Lei Federal
10.520/2002 c/c art. 2° do Decreto Federal 5.450/2005, o pretendido certame licitatorio
deverd ser processado na modalidade pregdo, na forma eletrénica e do tipo menor
preco global.

Corroborando, tem-se o Acorddo N° 2.471/2008 do Tribunal de Contas da Unido, o qual
prescreve:

“A licitacdo de bens e servicos de tecnologia da informacdo considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padroes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificacdes usuais de
mercado, deve ser obrigatoriamente readlizada pela modalidade pregdo,
preferencialmente, na forma eletrénica. (...).

“Devido & padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia
da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas
preestabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no
mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados
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comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregdo (Lei n® 10.520/2002, art. 1°)".

Nesse contexto, considera-se que a contratacdo dos servicos ora descritos neste Termo
de Referéncia enquadra-se na modalidade de Pregdo Eletrbnico do Tipo Menor Preco
Global.

4. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

4,1. O objeto compreende a contratagao dos seguintes servigos, POR LOTE:
4.1.1. Lote 1:

4.1.1.1. Contfratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
locacdo, com manutencdo e assisténcia técnica de
equipamento de impressdo e reprografia, fornecimento de
insumos (exceto papel), tfreinamentos, e a disponibilizacdo de
sistema de gerenciamento e bilhetagem da solu¢do instalada.

4.1.1.1.1. Ndo serd admitida a remuneragdo em razdo da
digitalizagcao de documentos. Estes valores sGo cobertos
no custo fixo mensal do equipamento.

4.1.2. Lote 2:

4.1.2.1. Confratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
locacdo, com manutencdo e assisténcia técnica de
equipamento de impressdo térmica com fornecimento de
insumos e freinamento na solucdo ofertada.

4.1.3. Lote 3:

4.1.3.1. Confratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
locacdo, com manutencdo e assisténcia técnica de
equipamento de scanner para digitalizacdo de documentos e
freinamento da solucdo ofertada. Devem constar deste lote
todos os softwares necessdrios para a prestacdo deste servico.

4.1.3.1.1. Ndo serd admitida a remuneragcdo em razdo da
digitalizagcao de documentos. Estes valores sGo cobertos
no custo fixo mensal do equipamento.

42. A coniratagdo compreende:

4.2.1. Fornecimento, de equipamentos novos, ndo remanufaturados, de
primeiro uso e de Ultima geracdo, ou seja, devem estar em linha de
producdo pelo (s) fabricante (s) na data de envio das propostas.

4.2.2. Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos
incluindo a manutencdo preventiva e corretiva, com uso e reposicdo
de pecas originais.
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4.2.3. Fornecimento, com excecdo de papel, de todos os consumiveis, ou

seja, todos os materiais que se desgastam ou € consumido d medida
que € diretamente utilizado na impressora para a producdo de
documentos, como por exemplo, Nos equipamentos a laser: toners,
tambor, fotocondutores, cilindros e outros. Todos os consumiveis devem
ser novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos.

4.2.4. Treinamento e suporte aos usudrios da CONTRATANTE.
4.3. DO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS:

4.3.1. Os equipamentos que fazem parte deste Termo de Referéncia que
serdo disponibilizados pela(s) CONTRATADA(s) estdo divididos em 3
(trés) lotes distintos e suas especificagcdes técnicas estdo detalhadas no
ANEXO | deste documento e resumidamente os lotes estdo dispostos
da seguinte forma.

4.3.1.1. LOTE 1
4.3.1.1.1. XXXX  (XXXXXXXXXX) postos  TIPO 1  Impressora
Multifuncional Monocromatica de 45 PPM;
43.1.1.2. XXX (XXXXXXXXXX)  postos TIPO 2 Impressora
Multifuncional Policromatica de 30 PPM;
43.1.1.3. XXX (XXXXXXXXXX)  postos TIPO 3  Impressora
Multifuncional Policromdatica de 30 PPM.
4.3.1.2. LOTE 2
43.1.2.1. XXXX (XXXXXXXXXX) postos TIPO 1 Impressora Térmica para
Etiguetas (senhas);
4.3.1.2.2. XXXX [(XXXXXXXXXX) postos TIPO 2 Impressora Termica para
Etiguetas (processos / bolsas de sangue);
4.3.1.2.3. XXXX [(XXXXXXXXXX) postos TIPO 3 Impressora Termica para
Batalhdo de Transito.
4.3.1.3. LOTE 3
4.3.1.3.1. XXXX ([ XXXXXXXXXX) postos TIPO 1 Scanner de
Documentos de 40 PPM;
4.3.1.3.2. XXXX  (XXXXXXXXXX) postos TIPO 2 Scanner de
Documentos de 60 PPM;
4.3.1.3.3. XXX (XXXXXXXXXX) postos TIPO 3 Scanner de

Documentos de 50 PPM.

4.3.2. A volumetria e as estimativas de consumo estimadas para cada um dos
lotes citados estdo descritas no ANEXO Il - VOLUMETRIA deste TERMO
DE REFERENCIA.
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4.3.3. As quantidades de equipamentos e impressoes para cada 6rgdo e lote

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

serdo consolidadas no Mapa Estimativo emitido pelo SIGA, a ser
disponibilizado junto a este documento.

A CONTRATADA deverd, antes da entrega dos equipamentos,
apresentar declaracdo redigida pelo fabricante do equipamento, ou
outro instrumento legal que a substitua, asseverando que o0s
equipamentos sdo novos e, encontram-se em linha de producdo, ou
ainda, que estavam em linha de producdo na data de apresentacdo
das propostas.

A CONTRATADA deverd entregar todos os itens de hardware e de
software que compde o objeto da contratacdo, acompanhados da
respectiva documentacdo de comprovacdo de sua propriedade,
posse garantida no periodo de vigéncia contratual, inclusive
prorrogacoes e/ou licenciamento de uso ao setor de Tl de cada érgdo
participe desta ARP, descritos no ANEXO Ill - LOCALIZAGAO,
QUANTIDADE E CATEGORIA DE EQUIPAMENTOS.

A enfrega deverd ser realizada em dias Uteis, no periodo de ?h as 17h
até o fim do prazo de instalagcdo dos equipamentos.

A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE, com uma
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, as informacdes
complementares necessdrias ao procedimento de autorizacdo para a
entrega de materiais nas dependéncias da CONTRATANTE, tais como,
nome da transportadora, identificacdo do veiculo, itens de entrega, e
demais informacodes correlatas.

4.4. Dainstalagdo, configuragdo e assisténcia técnica

4.4.1.

4.42.
4.42.1

4.42.2.

4.4.2.3.
4.4.2.4.

4.4.2.5.

Em até 5 (cinco) dias apds assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd elaborar e apresentar um plano de instalacdo e configuracdo
dos servicos a CONTRATANTE.

O plano deverd minimamente:

. Contemplar a entrega e a implantacdo dos equipamentos, dos

softwares e servicos correlatos;

|dentificar e descrever todas as atividades necessdrias para a
implantacdo dos servicos, o que inclui eventuais atividades para
preparacdo da infraestrutura pela CONTRATANTE;

|dentificar os responsdveis por cada atividade;

Apontar a duracdo de cada atividade, que deverd ser
estabelecida em horas considerando a execucdo em dias Uteis
no hordrio de 9h as 18h;

Possuir cronograma com o sequenciamento das atividades e
suas dependéncias;
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4.4.2.6. CRONOGRAMA PROPOSTO:

IMPLANTAGAO DO PROJETO

Reunido de Inicio de Projeto Até 5 dias corridos apds assinatura do contrato

Até 2 dias corridos apds a Reunido de Inicio de

Cronograma de Implantacao .
g P s Projeto

Até 2 dias corridos apds a apresentagao do

Aprovacdo do Cronograma de Implantacdo Cronograma de Implantacio

Implantacdao em Secretarias com até 200 Até 30 dias corridos apds aprovacgao do
equipamentos Cronograma de Implantagdo
Implantacdo em Secretarias com até 500 Até 60 dias corridos apds a aprovacao do
equipamentos Cornograma de Implantacado

Implantacdo em Secretarias acima de 500 Até 90 dias corridos apds a aprovagao do

equipamentos Cronograma de Implantacdo
Treinamento - Usudrios Na finalizagcdo da implantacdo em cada localidade.
Treinamento - GTI Ao final da implantagdo da Secretaria
Faturamento 30 dias apds a implantacdo de cada localidade.
4.43. Apss o recebimento do plano mencionado no subitem anterior, a
CONTRATANTE procederd com a sua avaliagcdo em até 2 (dois) dias
Uteis.
4.43.1. Caso julgue ser necessdrio algum ajuste no plano proposto, a

CONTRATANTE solicitard a adequacdo formalmente d
CONTRATADA, que, a partir de entdo, deverd promover os
ajustes necessdrios em até 2 (dois) dias Uteis.

4.43.2. Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o plano submetido
pela CONTRATADA, definird, em conjunto com esta, a data de
inicio da implantacdo.

4,44, O servico de instalacdo e configuracdo compreende:
4.4.4.1. Execucdo do plano de instalacdo e configuracdo aprovado
pela CONTRATADA, conforme item 4.4.3.2 deste TERMO DE
REFERENCIA;
4.4.4.2. Instalacdo e configuracdo dos equipamentos previstos no item

4.3.1 deste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.5. Instalacdo e configuracdo da solucdo de software previsto no item 4.7
deste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.6. Fornecimento da solucdo para abertura e gestdo de ordens de servicos
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previstos no item 4.7.1 deste TERMO DE REFERENCIA;

4.47. Fornecimento, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, de todos
e quaisquer materiais (exceto papel), ferramentas ou instrumentos
necessdrios para a instalacdo e a operacionalizacdo dos
equipamentos e servicos previstos no objeto deste TERMO DE

REFERENCIA;

4.48. Entrega de documentacdo, incluindo minimamente as seguintes
informacoes:

4.48.1. Localizacdo fisica dos equipamentos (Andar/Ala/Sala  ou

Chefia) com os respectivos niUmeros de série ou patrimdnio
(agquele cujo uso se dard para abertura de solicitacdes de
atendimento junto a CONTRATADA e comprovacdo do
quantitativo de impressoes);

4.4.8.2. Procedimentos de instalacdo e de configuracdo dos
equipamentos e softwares correlatos aos servicos previstos no
objeto deste TERMO DE REFERENCIA,;

4.4.8.3. Procedimentos que deverdo ser realizados pela equipe da
Gerencia de Informdatica da CONTRATANTE, de forma a garantir
a efetividade dos atendimentos e dos encaminhamentos das
requisicoes e incidentes as equipes da CONTRATADA;

4.49. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, afixar nos equipamentos
disponibilizados, efiquetas, plaquetas ou demais dispositivos para
identificacdo de propriedade de modo a diferencid-los dos demais
equipamentos congéneres pertencentes a CONTRATADA.

4.4.10. O servico de assisténcia técnica compreende:

4.410.1. Manutencdo preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de
pecas, acessorios, componentes e equipamentos, de forma a
atender as exigéncias previstas neste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.10.1.1. As manutencdes devem ser realizadas de modo a causar
o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de seus
usudrios;

4.4.10.1.2. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas

condicdes de higiene e seguranca apds a conclusdo dos
servicos, devendo ser efetuada limpeza geral no
ambiente pelos representantes da CONTRATADA, caso
necessario.

4,410.2. Apds a instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA deverd
apresentar cronograma e executar os servicos de manutencdo
preventiva de acordo com as recomendacdes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos;
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4.4.10.3. Solucdo de todos os incidentes sejam estes detectados

automaticamente pela solucdo de monitoramento, ou
reportados pela equipe da CONTRATANTE, dentro dos niveis
minimos de servico - NMS conforme descrito no
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4.4.10.4. ANEXO IV - NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (NMS);

4.4.10.5. Prestar orientacdes e informacdes aos usudrios quanto a

utilizacdo dos equipamentos, acessoérios e softwares;

4.4.10.6. A CONTRATADA deverd, sempre que solicitada pela

CONTRATANTE, providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de
alteracdo do local de instalacdo, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE;

4.4.10.7. Aplicar correcoes (patches, fixes) para corrigir bugs e problemas

de software ou novas versdes de evolucdo;

4.4.10.8. Alterar as configuracdes padroes dos equipamentos ou

softwares integrantes do escopo deste contrato, por solicitacdo
motivada da CONTRATADA, respeitado os limites legais;

4.4.10.9. Disponibilizar e homologar os drivers necessdrios ao correto

funcionamento do servico para os sistemas operacionaqis
utilizados pela CONTRATANTE;

4.4.10.10. Manter a documentacdo dos equipamentos e a solucdo de

4.4.11.

4.4.12.

software atuadlizadas, em especial o mapa de localizacdéo e
cadastro dos equipamentos.

A CONTRATADA deverd, durante toda vigéncia do contrato, prestar
assisténcia técnica na modalidade on-site, sem custo adicional ao
preco confratado, de forma adequada e conforme as
recomendacdes do fabricante, em todos os equipamentos e softwares
integrantes do escopo deste contrato.

Substituicdo de equipamentos:

4.412.1. Nos casos em que seja necessdria a substituicGo de

equipamentos de forma tempordria (solucdo de contorno) para
manutencdo  corretiva, o  equipamento  deverd  ser
imediatamente substituido por outro de mesma marca e modelo
do equipamento defeituoso, em plenas condicdes de utilizacdo;

4,412.2. Nos casos em que seja necessdria a substituicdo definitiva de

equipamentos, este somente poderd se dar pelo fornecimento
de equipamento da mesma categoria, novo, ndo
remanufaturado, de primeiro uso e de Ultima geracdo, ou seja,
deve estar em linha de producdo pelo fabricante na data de
substituicdo;

4.4.12.3. Equipamentos que apresentarem nimero de reparos superior a

03 (trés), sendo estes de responsabilidade da CONTRATADA,
dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, deverdo ser trocados
por equipamentos de mesma categoria, novos, ndo
remanufaturados, de primeiro uso e de Ultima geracdo, ou seja,
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devem estar em linha de producdo pelo fabricante na data de
substituicdo sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

4.4.12.4. Em qualquer situacdo que exija substituicdo, seja esta

tempordria ou definitiva, de equipamentos que possuam
mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados, ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros meios de armazenamento ndo-voldtil, a CONTRATADA
deverd realizar a completa exclusdo dos dados previamente &
retirada do equipamento, com a posterior comprovacdo por
técnicos da CONTRATANTE.

4.5. Do fornecimento e descarte de consumiveis

4.5.1.

A substituicdo de consumiveis (qualguer material que se desgasta ou é
consumido a medida que é diretamente utilizado na impressora para
producdo de documentos, como: toners, tambor, fotocondutores,
cilindros, etc), d excecdo do papel, ensejada pelo uso normal dos
equipamentos deverd ser realizada pela CONTRATADA de forma
proativa, ndo gerando indisponibilidade dos servicos contratados.

4.5.1.1. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados,

originais e genuinos do fabricante dos equipamentos, ressalvado
o disposto nos itens 4.5.5 € 4.5.6.

4.5.1.2. Sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA

4.5.2.

4.5.3.

deverd apresentar documentacdo que comprove a compra de
consumiveis genuinos, incluindo os respectivos termos de
garantia do fabricante.

O transporte, instalacdo e logistica reversa de todos os itens necessarios
ao bom desempenho do servico sGo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd armazenar nas dependéncias da
CONTRATANTE toners em quantidade de no minimo 3 unidades por
categoria de equipamento instalado.

4.53.1. A CONTRATADA poderd propor alteracdo na logistica descrita

4.5.4.

no item supra, visando a otimizacdo da disponibilidade do
servico, cabendo a CONTRATANTE validar a proposta,
autorizando ou ndo a sua aplicacdo.

Em atendimento as diretrizes da politica nacional de residuos solidos -
Lei n° 12.305, de 02/08/2010 - e Gs diretrizes da politica Estadual — Lei n®
9.264, de 15/07/2009 -, a CONTRATADA se responsabilizard, a excecdo
do papel, pelo mecanismo de logistica reversa dos residuos produzidos
pelo processo de impressco.

4.5.4.1. No ato da Assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd

apresentar declaracdo responsabilizando-se pela logistica
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reversa de coleta, reciclagem e correta destinagcdo dos residuos
em cumprimento a legislacdo vigente.

4.5.4.2. A CONTRATADA deverd apresentar, sempre que requerida pela
CONTRATANTE, evidéncias que venham a comprovar o
processo de logistica reversa de coleta, reciclagem e correta
destinacdo dos residuos.

4.5.5. Nos casos de fornecimento de consumiveis ndo originais € ndo
genuinos do fabricante dos equipamentos, deverd ser apresentado
laudo  técnico expedido por laboratério/entidade/instituto
especializado, de reconhecida idoneidade e competéncia,
pertencente a orgdo da Administracdo Publica ou por ele
credenciado, com acreditacdo do INMETRO, vinculado & Rede
Brasileira de Laboratérios de Ensaio (RBLE), com escopo de
acreditacdo na norma ABNT/NBR/ISO/IEC 17025, comprovando sua
compatibiidade em relacdo ao produto original da marca do
fabricante da impressora.

4.5.5.1. Esta exigéncia de laudo estd apoiada nas seguintes
deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU: Decisdes n.°s
130/2002; 516/2002, 1.476/2002; 1.622/2002; 1.196/2002 e
Acorddo n® 1.446/2004, todas do Plendrio.

4.56. O laudo, para cada categoria de equipamento, deverd apresentar no
minimo as caracteristicas relacionadas a seguir:

4.5.6.1. Ensaio comparativo, utilizando-se como pardmetro os valores
publicados pelo fabricante da impressora, comprovando a
sifuacdo da similaridade do produto com relacdo ao original do
fabricante do equipamento em termos de bom funcionamento,
qualidade, desempenho, consumo de toner e rendimento,
conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC 19752/2006, devendo o
laboratdrio ser acreditado pelo INMETRO para frabalhar com a
respectiva norma.

4.5.6.2. Ensaio para verificacdo de densidade Optica dos toners, ndo
podendo apresentar dispersdo nos resultados superior a 30%. O
ensaio deverd ser realizado conforme a norma ASTM F-2036.

4.5.6.3. Avaliacdo atestando a qualidade das condicdes de
apresentacdo e acabamento dos toners, ndo podendo
apresentar vazamentos, frincas ou defeitos que comprometam
a seguranca em sua utilizacdo.

4.5.6.4. Referirr-se ao mesmo lote do consumivel disponibilizado na
execucdo do confrato.

4.5.7. Para os equipamentos descritos no LOTE 2, todos os consumiveis,
inclusive Etiquetas, Ribbon e demais itens necessdrios sdo de
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responsabilidade da CONTRATADA.

4.5.8. Fornecimento de solu¢cdo para abertura e gestdo de ordens de
servicos.

4.6. Da solugao para monitoramento, gestdo e bilhetagem dos servigos

4.6.1. Requisitos gerais:

4.6.1.1.

4.6.1.2.

4.6.1.3.

4.6.1.4.

4.6.1.4.1.

4.6.1.5.

4.6.1.6.

4.6.1.7.

Deve ser disponibilizada e accessivel por meio de rede, devendo
possuirinterface WEB e possuir interface com o usudrio no idioma
portugués do Brasil.

A solucdo deverd ser disponibilizada na infraestrutura
computacional da CONTRATANTE, rodar em plataforma
Windows, nas versdes Windows Server 2003 64 bits ou superior.

Toda a solucdo deve permanecer no ambiente da
CONTRATANTE, ndo sendo aceita gestdo remota por meio de
conexdes externas a rede da CONTRATANTE ou oferta de
solucdo na modalidade SaasS (Software as a Service).

A CONTRATANTE disponibilizard os seguintes recursos para uso da
solucdo de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem:

01 (um) servidor virtual na plataforma VMware Esxi 5.5
Server com sistema operacional Windows Server 2008 R2
64 bits ou posterior, caso a solucdo demande o uso de
servidores distintos por médulo;

Todos 0s componentes da solucdo deverdo ser homologados
pela CONTRATANTE antes de entrarem no ambiente de
producdo.

A solucdo deverd suportar intfegracdo para a autenticacdo e
autorizacdo de usudrios com o servico de diretdrios Microsoft
Active Directory da CONTRATANTE.

Todos os equipamentos e softwares necessdrios a solucdo de
monitoramento, gerenciamento e bilhetagem - incluindo o
licenciamento de uso, assisténcia técnica, banco de dados,
midias de instalacdo e todos os demais itens correlatos - deverdo
ser disponibilizados pela CONTRATADA, exceto aqueles
indicados no item 4.6.1.4 que serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE.

4.6.2. Monitoramento e gestdo do ambiente

4.6.2.1.
4.6.2.1.1.
4.6.2.1.2.

Deverd identificar ao menos os seguintes alertas:
Indisponibilidade de equipamentos;

Falha de componentes dos equipamentos que afetem o
seu funcionamento;
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4.6.2.1.3. Atolamento de papel;
4.6.2.1.4. Baixos niveis de suprimentos, incluindo papel;
4.6.2.1.5. Esgotamento de suprimentos, incluindo papel;
4.6.2.1.6. Deverd permitir a configuracdo de alertas e suportar o
envio e registro via e-mail (SMTP) e SNMP.
4.6.2.2. Deve possuir interface via browser, com controle de acesso por
usudrio e senha, para o monitoramento e gerenciamento dos
equipamentos multifuncionais e impressoras;
4.6.2.3. Deve permitir efetuar, no minimo, alteracdes de configuracdo,
checagem da situacdo da impressdo, verificacdo do nivel dos
consumiveis de impressdo e habilitar e, quando aplicavel,
desabilitar o painel frontal dos equipamentos.
4.6.2.4. Deve realizar a leitura dos contadores fisicos dos equipamentos.
4.6.2.5. Deve exibir a localizacdo dos equipamentos utilizados na
solucdo contfratada, instalados na rede, com possibilidade de
agrupar no minimo por estrutura organizacional (Andar/Ala/Sala
ou Chefia) e centros de custo.
4.6.2.6. Informar usudrio, estacdo de origem, nome do documento,
hordrio de impressdo, impressora, numero de pdAginas,
qualidade ou resolucdo da impressdo, modo de impressdo
(simplex ou duplex), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e
custo para cada trabalho impresso ou copiado;
4.6.2.7. Integrar os usudrios, tanto para autenticacdo quanto para
estatisticas, com a autenticacdo via Microsoft Active Directory e
LDAP;
4.6.2.8. Permitir a geracdo de relatdrios e grdficos, por usudrio,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores,
estrutura organizacional e centros de custo;
4.6.2.9. Permitir a ordenacdo dos relatdrios por quantidade de pdginas,
por impressora/multifuncional (equipamento fisico),
computadores, estrutura organizacional, por centros de custo e
por ordem alfabética;
4.6.2.10. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por qualidade da
impressdo, categoria de papel, aplicativo, modo de impresséo
(simples ou frente e verso) e por origem (copia ou impressdo);
4.62.11. Realizar inventdrio automdtico dos equipamentos;
4.6.2.12. Permitir a definicdo de custos de pdgina impressa por

impressora/multifuncional, diferenciando custos para impresséo
em cores e em preto e branco;
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4.6.2.13. Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a

geracdo de relatérios a partir dos mesmos.
4.6.3. Bilhetagem dos servicos

4.6.3.1. O software deverd possibilitar a contabilizacdo de todos os

4.63.1.1.
4.6.3.1.2.
4.6.3.1.3.
4.6.3.1.4.
4.6.3.1.5.
4.6.3.1.6.
4.6.3.1.7.
4.6.3.1.8.
4.6.3.1.9.

4.6.3.2.

4.6.3.3.

4.6.33.1.

4.6.3.3.2.

4.6.3.3.3.
4.6.3.4.

4.6.3.5.

documentos impressos, copiados ou digitalizados, realizados em
cada um dos perfis dos equipamentos, com o registro temporal
e histérico de todos os eventos de forma acumulativa, acessivel,
categorizada, estruturada e padronizada, com no minimo as
seguintes informacades:

Nome do equipamento;

NUmero de série ou patrimdnio

Data e hora de impressdo;

Nome do documento;

NUmero de pdginas;

Modo de impressdo: simples ou frente-verso;

Usudrrio, com base no servico de diretdrios Microsoft
Active Directory da CONTRATANTE;

Estacdo de trabalho, com base no servico de diretdrios
Microsoft Active Directory da CONTRATANTE ou endereco
IP;

Custo (em reais), apresentado de duas formas: com e
sem o valor do custo de papel embutido, utilizando-se do
preco de referéncia do papel fornecido pela
CONTRATANTE.

Para os documentos copiados, devem ser registradas conforme
item 4.6.3.1 todas as informacdes dos subitens anteriores, com
excecdo dos subitens 4.6.3.1.4 € 4.6.3.1.8.

Realizar a contabilizacdo do quantitativo de documentos
digitalizados nos equipamentos multifuncionais com, no minimo,
as seguintes informacades:

Nome do equipamento;
NUmero de série ou patrimdnio;
NUmero de digitalizacdes por equipamento.

Pdginas que compdem frabalhos (jobs) de impressdo,
eventualmente cancelados antes da sua efetiva impressdo, néo
deverdo ser contabilizadas para fins de faturamento;

Permitir a definicdo de grupos e subgrupos de usudrios para que
seja possivel aplicar restricdes quanto acesso aos equipamentos
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ou recursos de impressdo (colorido e preto e branco) e copias,
com a geracdo de relatérios a partir dos mesmos;

Esses grupos serdo estabelecidos, de forma hierarquizada,
conforme estrutura da organizacdo, como por exemplo,
grupo "Unidade", subgrupo "Departamento, Projetos,
Grupos”.

Suporte a “Impressdo retida”: a impressdo ndo € iniciada apds o
envio pelo computador, o usudrio deverd fazer a liberacdo na
impressora por meio de login e senha ou PIN integrado ao AD
individual. Essa funcionalidade poderd ser habilitada em um ou
mais dos equipamentos a critério da CONTRATANTE. Além de
autenticado, o usudrio deve estar autorizado a imprimir na
impressora;

Suporte a Fila Unica de impressdo: a impressdo e enviada pelo
computador a uma “impressora virtual” e poderd ser retirada por
meio da impressdo refida em qualquer equipamento
partficipante da solucdo, que esteja na mesma rede;

Suporte a “Liberacdo de copia por usudrio™: o usudrio sé poderd
readlizar a funcdo de coépia do equipamento se realizar
autenticagdo via login e senha ou PIN integrado ao AD
individual. A sessdo do usudrio deverd expirar apds tempo
predeterminado. Essa funcionalidade poderd ser habilitada em
um ou mais dos equipamentos a critério da CONTRATANTE, para
0s equipamentos que estejam em rede;

Todas as licencas de software necessdrias para o
funcionamento da Gestdo informatizada deverdo ser fornecidas
pela confratada sem énus ao CONTRATANTE.

4.7. Da solugdo para abertura e gestdo de ordens de servigos

4.7.1. Para

atendimento aos chamados de assisténcia técnica, a

CONTRATADA deverd prover, sem qualguer 6nus adicional para a
CONTRATANTE, uma solucdo para abertura e gerenciamento de
chamados com identificacdo destes (protocolo da abertura do
chamado), através de niumero de telefone fixo (gratuito ou com custo
de ligacdo local), e site proprio na Internet.

4.7.1.1.

4.7.1.1.1.

O atendimento por telefone deverd estar disponivel entre 8h e
18h nos dias Uteis, sem interrupgoes.

O nUmero do chamado deve ser fornecido ao final do
atendimento telefénico, sendo a data e hordrio do
encerramento da ligacdo considerado para o inicio dos
Niveis Minimos de Servicos discriminados no
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47.1.1.2. ANEXO IV - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS (NMS).
4.7.1.2. O atendimento por meio de site da CONTRATADA deverd estar

disponivel 24h por dia e 7 dias por semana.

47.1.2.1. Para todos os chamados abertos devem ser enviados e-
mails na abertura, mudancas de status e fechamento do
chamado, para o endereco eletrénico a ser informados
pela CONTRATANTE.

47.1.2.2. O envio de e-mail na abertura do chamado deve ser
imediato apds a finalizacdo da solicitacdo de
atendimento no site da CONTRATADA.

4.7.1.2.3. O e-mail deverd possuir identificador (remetente, assunto,
etc) comum que permita a criacdo de filtros por parte da
CONTRATANTE.

4.7.2. A CONTRATADA deverd, apoés abertura de chamado, realizar o
atendimento no hordrio de 8h as 18h, nos dias Uteis, nas dependéncias
da CONTRATANTE, dentro dos niveis minimos de servico — NMS,
conforme descrito no
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4.7.4. A ferramenta informatizada para abertura e gestdo de ordens de
servicos, serd usada como referéncia para consultas, gerenciamento
do contrato e acompanhamento dos niveis minimos de servico — NMS,

conforme descrito no
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4.7.5. ANEXO IV - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS (NMS).

4.7.6. A ferramenta informatizada deverd prover, no minimo, as seguintes
informacoes:

4.7.6.1. Data, hora e minuto da abertura do chamado;

4.7.6.2. NUmero de Protocolo do chamado;

4.7.6.3. Nome do equipamento;

4.7.6.4. NUmero de série ou patrimdnio do equipamento;

4.7.6.5. Tipo de atendimento;

4.7.6.6. Descricdo do chamado;

4.7.6.7. Acordo de nivel minimo de servico aplicdvel ao chamado;

4.7.6.8. Data, hora, minuto do encerramento do chamado;

4.7.6.9. Descricdo da solucdo aplicada;

4.7.6.10. Tempo total, em horas, decorrido entre a solicitagcdo e a
solucdo;

4.7.6.11. Indicativo do cumprimento ou ndo do nivel minimo de servico
estabelecido para o chamado;

4.7.6.12. Emissdo de relatério permitindo elencar as solicitacoes

atendidas fora dos prazos estabelecidos nos niveis minimos de
servico.

48. Do treinamento e suporte aos usudrios da solugdo

4.8.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento nas dependéncias da
CONTRATANTE, para a equipe do Nucleo de Informdatica — NUINF, ou
para os colaboradores por ela indicados, de forma a capacitd-los na
operacdo, utiizacdo e exploracdo das funcionalidades dos
equipamentos e sofftwares que compdem o objeto desta contratacdo.

4.8.1.1. O treinamento deverd ser realizado em dia Util (segunda &
sexta), preferencialmente entre 9h as 12h.

4.8.1.2. O freinamento deverd ser disponibilizado para até 10 (dez)
colaboradores.

4.8.2. O programa de freinamento deverd cobrir todas as funcdes
necessdrias para a correta operacdo dos servicos objeto desta
contratacdo contemplando no minimo os seguintes itens:

4.8.2.1. Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos;

48.2.2. Apresentar e explicar todos os recursos operacionais dos
equipamentos, bem como aplicar e operar todas as
funcionalidades do equipamento;

4.8.2.3. Instrucoes bdsicas de operacdo dos softwares propostos;
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4.8.2.4. Instalacdo dos drivers dos respectivos equipamentos;
4.8.2.5. Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e
etiquetas;
4.8.2.6. Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na
impressao;
48.2.7. Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacdes de frabalho;
4.8.2.8. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de

sinalizacdo dos equipamentos;
48.2.9. Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;

4.8.2.10. Principais mensagens de  alertas  provenientes  dos
equipamentos, como por exemplo: atolamentos, niveis de
consumiveis, tampas de compartimentos abertas, etc.

4.8.3. Uso da solucdo para abertura e gestdo de ordens de servicos.

5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1.1. A prestacdo dos servicos serd realizada nos locais previstos no ANEXO
Il - LOCALIZAGAO, CONTATOS.

6. DA VISITA TECNICA

6.1. E facultado a CONTRATADA realizar visita técnica visando avaliar as
instalacdes onde o servico serd prestado.

6.2. A visita técnica poderd ser realizada em dia Util (segunda & sexta), das 10h as
12h, devendo ser acompanhada por um colaborador indicado pela
CONTRATANTE.

6.3. O agendamento da visita técnica deverd ser realizado junto ao Gerencia de
TI (GTl) de cada Secretaria participante desta Ata de Registro de Precos,
através dos contatos relacionados no ANEXO Il localizado neste documento.

6.3.1. E facultado ao representante da empresa interessada, ao comparecer
a visita técnica, ser acompanhado de sua equipe de apoio, com no
madximo 3 (trés) membros, devendo todos os integrantes portar
documentos de identificacdo pessoal original com foto.

6.4.  As visitas deverdo ser realizadas até o Ultimo dia Ufil anterior a data prevista
para a realizacdo do pregdo.

6.5. Independentemente da realizacdo de visita prévia ao certame licitatdrio, a
CONTRATADA aceitard tacitamente todas as condicdes e adversidades que
possam existir para a instalacdo dos equipamentos e prestacdo dos servicos
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licitados.

7. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

7.1.  ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: Comprovacdo de que a licitante presta
ou prestou, sem restricdo, servico compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto da licitagcdo. A comprovacdo serd feita por meio
de apresentacdo de atestado(s), redigido(s) em portugués, devidamente
assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em papel timbrado da
empresa ou orgdo tomador do servico. Para comprovacdo da
compatibiidade descrita neste item, o(s) atestados(s) apresentado(s)
deverd(do) atender aos seguintes critérios:

7.1.1. Para o LOTE XX: Comprovar que a licitante presta ou prestou servico de
locacdo de multifuncionais com disponibilizacdo de, no minimo, XXX
(XXX) equipamentos, por um periodo continuo ndo inferior a XX (XXXX)
meses.

7.1.2. Para o LOTE XX: Comprovar que a licitante presta ou prestou servico de
locacdo de multifuncionais com disponibilizacdo de, no minimo, XXX
(XXX) equipamentos, por um periodo continuo ndo inferior a XX (XXXX)
meses.

7.1.3. Para o LOTE XX: Comprovar que a licitante presta ou prestou servico de
locacdo de multifuncionais com disponibilizacdo de, no minimo, XXX
(XXX) equipamentos, por um periodo continuo ndo inferior a XX (XXXX)
meses.

7.2.  Emrelacdo ad compatibilidade quanto ao quantitativo, serd admitida a soma
de atestados até que este chegue ao minimo estipulado, desde que os
servicos tenham sido prestados simultaneamente no periodo minimo exigido

8. DO PAGAMENTO

8.1. Condicoes gerais

8.1.1. O pagamento serd feito mensalmente com base nos precos
constantes da proposta da CONTRATADA apresentada na licitacdo,
adotando a metodologia de taxa fixa mensal por equipamento,
somado ao volume efetivamente produzido de impressdes por
equipamento, subtraido de eventuais ajustes (descontos) em funcdo
do ndo cumprimento dos niveis minimos de servico - NMS, conforme
estabelecido
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8.1.2. ANEXO IV - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS (NMS).

8.1.3. O volume mensal de impressdo e reprografia deverd ser obtido a partir
dos contadores fisicos dos equipamentos, sendo permitido a
CONTRATADA obter os valores dos contadores por meio de programas
de coleta.

8.1.4. O periodo de medicdo do volume mensal de impressdo deverd ser de
zero hora do primeiro dia do més até 23h 59m do Ultimo dia do més.

8.1.5. As digitalizacdes que ndo resultfem em pdgina impressa, ndo serdo
contabilizadas para efeito de faturamento.

8.1.6. Quando da apresentacdo da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal
aplicavel) a CONTRATADA deverd apresentar ao final da mesma, o
que segue:

8.1.6.1. Valor da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de
faturamento, conforme dispuser a legislacGo municipal
aplicavel): R$ 0,00 (Valor em Reais e por extenso).

8.1.6.2. Periodo de faturamento, compreendendo a data de inicio e
término do faturamento;

8.1.6.3. Descricdo resumida com os itens confratados e seus
quantitativos.
8.1.6.4. Relatério de medicdo mensal com, no minimo, detalhamentos
abaixo:
8.1.6.4.1. Local de instalacdo do equipamento;
8.1.6.4.2. Categoria da impressora ¢/ nUmero série;
8.1.6.4.3. Valor da locacdo, Valor das pdaginas impressas (R$);
8.1.6.4.4. Quantidade de pdaginas impressas;
8.1.6.4.5. Contador de paginas do equipamento no més anterior e

do més atual;

8.1.6.4.6. Subtotal por item e Total geral;

8.1.6.4.7. Envio dos dados em formato digital e compativel com
XLS ou .CSV;

8.1.6.4.8. Relatdrio Mensal de incidentes e requisicoes de troca de

suprimento com data/hordrio de abertura de cada
incidente/requisicdo, data/hordrio de fechamento, SLA
acordada, equipamento, local, responsavel pela
abertura do chamado.

8.2. Das condicdes para pagamento

8.2.1. A CONTRATADA deverd, antes da emissdo da nota fiscal/fatura/recibo
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

(ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo
municipal aplicavel), enviar d CONTRATANTE, relatério contendo
quantidade / tipo de equipamentos e quantidade / tipo de impressdo
com valores para aprovacdo. Esta aprovacdo pela CONTRATANTE
deverd acontecer em no mdximo 2 dias uteis apds o recebimento do
mesmo. Caso a CONTRATANTE ndo se manifeste no prazo
estabelecido, fica considerado o ACEITE para emissdo da nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme
dispuser a legislacdo municipal aplicavel).

A CONTRATANTE pagard d CONTRATADA pela execucdo dos servigos
previstos respeitadas as condicdes impostas neste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA entregard a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal
aplicavel) & GTl de cada Secretaria Participe, acompanhada das
certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas para habilitacdo
na licitacdo e dos documentos requeridos no item 8.1.

Na andlise da documentacdo para ateste da execucdo dos servigos,
o CONTRATANTE observard o disposto no Anexo IV - Niveis Minimos de
Servicos (NMS).

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei;
para tanto, a CONTRATADA deverd fazer apenas destaque na nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme
dispuser a legislacdo municipal aplicavel).

No caso de aceite tdcito dos servicos (que se dard pela ndo
contestacdo no prazo de até 2 dias Uteis apds o recebimento do
relatério contendo quantidade / tipo de equipamentos e quantidade
/ tipo de impressdo com valores para aprovacdo), a CONTRATADA
emitird a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de
faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicével) no
valor total do servico prestado, podendo a CONTRATANTE indicar os
valores de reducdo em até 60 dias apds a emissdo da nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme
dispuser a legislacdo municipal aplicdvel) do més medido,
descontando-se o valor na préxima nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal
aplicavel) ndo emitida. Este aceite se dard apds envio pela
CONTRATADA de relatério de servicos (compreende: valores fixos de
equipamentos e valor das pdginas impressas em todas as suas
variacdes — A3 e A4, P&B e Color).

A CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 15°
(décimo quinto) dia corrido a contar da entrega da respectiva nota
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fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme
dispuser a legislacdo municipal aplicavel), desde que cumpridas as
condicdoes de pagamento supracitadas.

8.2.8. No caso do ndo-pagamento da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal
aplicavel) até o 15° (décimo quinto) dia Util, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, serd devida multa financeira, nos seguintes termos:

VM = [ VF * (12/100) * (ND/360) ], onde:

VM = Valor da Multa Financeira

VF = Valor da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento,
conforme dispuser a legislagdo municipal aplicavel) referente ao més em atraso
ND = Numero de dias em atraso.

9. DO REAJUSTE

9.1.  Disposicoes gerais

9.1.1. O reaqjuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensacdo dos efeitos das variacdes inflaciondrias, desde que
decorridos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da
proposta, conforme a Lei Federal n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

?.1.2. O reajuste do preco confratado levard em consideracdo o indice
Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a
substitui-lo.

9.1.3. Compete a LICITANTE a iniciativa e o encargo do cdlculo minucioso de
cada reajuste a ser aprovado pela SEGER, juntando-se os documentos
comprobatdrios do reajuste pleiteado.

9.1.4. O reaqjuste serd efetuado por meio de simples apostiiamento, nos
termos do artigo 65, pardagrafo 8°, da Lei Federal n° 8.666/93.

10. DAS PENALIDADES GERAIS

10.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, serdo aplicadas
as sancoes previstas no contrato, observadas as condicdes estabelecidas no
Anexo IV - Niveis Minimos de Servico (NMS).
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11. DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

11.1. Disposicoes gerais

11.1.1.  Alinexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo com
as consequéncias contfratuais e as previstas em lei, com fulcro no
Capitulo lll, Secdo V, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, nos
seguintes modos:

11.1.1.1. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos
nos incisos 1 a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993;

11.1.1.2. Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacdo

de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (frinta) dias,
reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE;

11.1.1.3. Judicialmente nos termos da legislacdo vigente.

11.1.2. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacoes
legais e/ou contratuais, assegura a CONTRATANTE o direito de rescindir
o confrato apds notificacdo formal prévia de 90 (noventa) dias.

11.1.3.  Arescisdo do contrato com base noitem 11.1.1, sujeita a CONTRATADA
a multa resciséria de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contfrato
existente na data da rescis@o, independentemente de outras multas
aplicadas.

11.1.3.1. No caso de rescisdo amigdvel, de comum acordo entfre as
partes, ndo haverd multa ou qualquer outro tipo de obrigacdo
indenizatdria.

12. DA VIGENCIA E GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

12.1. Disposicoes gerais
12.1.1. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 meses;

12.1.2. O prazo de vigéncia contratual serd de 48 (quarenta e oito meses)
meses tendo inicio na data de assinatura do contrato.

12.1.3. A prorogacdo poderd ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei
Federal no. 8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacdo da
autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de
manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

12.2. A CONTRATADA prestard garantia de execucdo contratual correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo méximo de 30 (trinta)
dias Uteis do inicio de sua vigéncia.
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12.3.  JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR 48 MESES

12.3.1. Em pesquisa realizada apresentou-se uma diferenca de cerca de 49%
de economia quando se compara os valores mensais de 12 com 48
meses considerando uma demanda estimada menor ainda que a
realmente necessdria para o Estado, conforme apresentado abaixo:

12 MESES Valor Mensal
LOTE 1| RS 19.254.000,00 | RS 1.604.500,00
LOTE2| RS 1.528.800,00 | RS 127.400,00
LOTE3| RS 1.824.000,00 | RS 152.000,00

24 MESES | valor Mensal
LOTE1 R$ 33.096.000,00 R$ 1.379.000,00
LOTE2 RS 2.630.400,00 R$ 109.600,00
LOTE3 R$ 3.156.000,00 R$ 131.500,00

48 MESES | Valor Mensal
LOTE1 RS 38.840.000,00 RS 809.166,67
LOTE2 RS 3.104.520,00 RS  64.677,50
LOTE3 RS 3.792.000,00 RS  79.000,00

12.3.2. Desta forma, considerando apenas o valor do confrato, desprezando
0s custos processuais necessdrios a cada renovacdo anual no caso de
contratacdo por 12 meses, fica apresentada uma economia da ordem
de 49%, o que justifica a contratacdo pelo periodo sugerido de 48
(quarenta e oito) meses.

13. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E DAS ADESOES

13.1. A quantidade mdaxima estimada a ser executada pelos 6rgdos participantes
do certame, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, € a
individualizada no Mapa Estimativo a ser disponibilizado juntamente com o
Edital.

13.2. A quantidade minima estimada do objeto a ser executada pelos érgdos e
entfidades participantes, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
serd fixada em 10% (dez por cento) da quantidade mdxima de cada item,
para fins de cumprimento do inciso Il, do artigo 13, do Decreto Estadual 1.790-
R/2007.

13.3. O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) da
qguantidade mdxima estimada estabelecida neste instrumento.

13.4. A existéncia de precos registrados ndo obrigard a Administracdo a firmar
contratacoes que deles poderdo advir, facultada a realizacdo de licitacdo
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especifica ou a contfratacdo direta para a aquisicdo pretendida nas
hipbteses previstas na Lei  8.666/1993, mediante fundamentacdo,
assegurando-se ao beneficidrio do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condicoes.

13.5. A adesdo a Ata de Registro de Precos por é6rgdos e entidades que ndo
tenham participado do certame dependerd, além de autorizacdo do érgdo
gerenciador, da observancia dos limites previstos na legislacdo vigente e da
aceitacdo de fornecimento pelo particular, do cumprimento dos seguintes
critérios:

13.5.1. Os quantitativos fixados pelos érgdos e entidades que ndo tenham
parficipado do certame ndo serdo computados nos quantitativos
fixados originariaomente no Edital.

13.5.2. Ao 46rgdo ou entidade que ndo tenha participado do certame fica
vedada a fixacdo de suas respectivas quantidades em montante
superior ao mdximo estabelecido no Edital.

13.5.3. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos
ndo poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de
cada item estabelecido no Edital, independentemente do niumero de
orgdos ou entidades ndo participantes que aderirem.

13.5.4. Ndo serd admitida a adesdo de érgdos e entidades que ndo tenham
participado do certame, na hipdtese de risco de prejuizo para as
obrigacdes anteriormente assumidas, o que serd aferido pelo érgdo
gerenciador, mediante decisdo fundamentada.

14. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO

Hugo Coelho
Gerente de Tl - SEG

Marcel Alves

Gerente de Tl - DETRAN

Marcio Vargas

Gerente de Tl - SEDU
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COORDENADRIA DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - CIDT

ANEXO | - CATEGORIAS E CARACTERISTICAS TECNICAS DAS
MULTIFUNCIONAIS, IMPRESSORAS TERMICAS E SCANNERS

Os equipamentos deverao obedecer as seguintes especificagbes, minimas, PARA
CATEGORIA 1 - MULTIFUNCIONAL:
1.1. MULTIFUNCIONAL TIPO 1:

1.1.1.CARACTERISTICAS DO MODULO IMPRESSORA:

1.1.1.1. Tecnologia de impressdo: Laser ou Led monocromatica;

1.1.1.2. Resolugdo de impressdo de 600 x 600 dpi (minimo);

1.1.1.3. Velocidade de 45 ppm em A4 ou Carta (minimo);

1.1.1.4. Memoria de no minimo 1GB RAM;

1.1.1.5. Disco rigido (HD) de no minimo 120GB;

1.1.1.6. Bandeja de entrada de papel padrdo para alimentacdo automatica 1
bandeja para os tamanhos A4, carta, oficio, com capacidade para no minimo
500 folhas (papel do tipo comum - ou reciclado);

1.1.1.7. Bandeja de entrada de papel multipropdsito para alimentacdo manual
para papéis tamanhos A4, carta, oficio, com capacidade para no minimo 100
folhas (papel do tipo comum ou reciclado), além de envelopes e etiquetas;

1.1.1.8. Bandeja de saida de papel, com capacidade para no minimo 250 folhas;

1.1.1.9. Impressdo automatica frente e verso (duplex);

1.1.1.10. Ciclo de trabalho mensal minimo de impressao de 150.000 paginas;

1.1.1.11. Deve permitir impressao confidencial através de senha pessoal.

1.1.2.CARACTERISTICAS DO MODULO SCANNER:

1.1.2.1. Resolugao minima de 600 x 600 dpi mono;

1.1.2.2. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade no minimo
de 100 folhas a serem digitalizadas, com tecnologia de passagem Unica;

1.1.2.3. Digitalizacdo frente/verso (duplex); Digitalizagdo nos formatos tiff, jpg,
pdf e pdf/a;

1.1.2.4. Deverd possui OCR embarcado ou nativo;

1.1.2.5. A CONTRATADA compromete-se a desenvolver, manter e atualizar
sempre que necessdrio, o(s) software(s) de digitalizacdo descritos acima,
bem como treinar os usudrios.

1.1.3.CARACTERISTICAS GERAIS:

1.1.3.1. Deve acompanhar software de gerenciamento de impressdo e de
impressoras;
1.1.3.2. Compativel com as linguagens PCL6, PostScript nivel 3 e PDF;
1.1.3.3. Compativel com Windows XP SP3 32 bits, VISTA 32 bits e 7 nas versées
32 e 64 bits, Linux, Mac OS, Unix, rede padrdo TCP/IP, acompanhado de
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drivers;
1.1.3.4. Manuais e certificados de garantia originais em portugués;
1.1.3.5. Painel tipo “touch screen”, programavel e compativel com as aplicagbes

descritas no item “Caracteristicas do Mddulo Scanner”, possibilitando pré-
visualizacdo dos documentos digitalizados (se disponivel no equipamento
ofertado), criagdo de teclas de operagdo e teclados alfanuméricos,
totalmente em portugués;
1.1.3.6. Todos os equipamentos deverao ter, um “Guia Rapido de Utilizagdo” em
portugués, com as principais fungcdes do equipamento e suas formas de
utilizacao;
1.1.3.7. Interface de rede ethernet padrdo TCP/IP, através de placa interna
10/100/1000 Mbps, com conector RJ45;
1.1.3.8. No minimo 01 (uma) interface USB 2.0 ou superior;
1.1.3.9. Deve ser fornecido com todos os cabos de ligacdo necessarios ao
funcionamento da solucdo; Tensdo de entrada 110/220 vac, 60 hz. A tensdo
de 220 vac poderd ser atendida com a utilizagdo de estabilizador /
transformador, desde que com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado;
1.1.3.10. Suporte a “Impressao retida”: a impressao ndo é iniciada apds o envio
pelo computador, o usudrio devera fazer a liberagdo na impressora por meio
de login e senha ou PIN integrado no AD individual. Essa funcionalidade
podera ser habilitada em um ou mais dos equipamentos a critério da
CONTRATANTE. Além de autenticado, o usuario deve estar autorizado a
imprimir na impressora;
1.1.3.11. Suporte a “Fila Unica de impressdao”: a impressdo e enviada pelo
computador a uma “impressora virtual” e podera ser retirada por meio da
impressdo retida em qualquer equipamento participante da solugdo, que
esteja na mesma rede local;
1.1.3.12. Suporte a “Liberagao de cépia por usuario”: o usuario s6 podera realizar
a funcdo de cdpia do equipamento se realizar autenticagdo via login e senha
ou PIN integrado ao (AD) individual. A sessdo do usuario devera expirar apds
tempo predeterminado. Essa funcionalidade podera ser habilitada em um ou
mais dos equipamentos a critério da CONTRATANTE, para os equipamentos
que estejam em rede.
1.1.4.RECURSOS DE ECONOMIA E PROTECAO AO MEIO AMBIENTE:
1.1.4.1. Deve possuir modo de economia de energia;
1.1.4.2. Deve ser compativel com Energy Star.
1.2. MULTIFUNCIONAL TIPO 2

1.2.1.CARACTERISTICAS DO MODULO IMPRESSORA:
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1.2.1.1. Tecnologia de impressdo: Laser ou Led Policromatica;

1.2.1.2. Resolucdao minima de impressao 600 x 600 dpi;

1.2.1.3. Painel tipo “touch screen”, programavel e compativel com as aplicagbes
descritas no item “Caracteristicas do Mddulo Scanner”, possibilitando pré
visualizacdo dos documentos digitalizados (se disponivel no equipamento
ofertado), criagdo de teclas de operagdo e teclados alfanuméricos,
totalmente em portugués;

1.2.14.  Velocidade 30 ppm (em cor) em A4 ou Carta (minimo);

1.2.1.5. Memodria de no minimo 1GB RAM;

1.2.1.6. Disco rigido (HD) de no minimo 120GB;

1.2.1.7. Bandeja de entrada de papel padrdo para alimentacdo automatica 1
bandeja para os tamanhos A4, carta, oficio, com capacidade para no minimo
250 folhas (papel do tipo comum - ou reciclado);

1.2.1.8. Bandeja de saida de papel, com capacidade para no minimo 150 folhas;

1.2.1.9. Impressao automatica frente e verso (duplex);

1.2.1.10. Ciclo de trabalho mensal minimo de impressao de pdginas 75.000;

1.2.1.11. Deve permitir impressao confidencial através de senha pessoal.

1.2.2.CARACTERISTICAS DO MODULO SCANNER:

1.2.2.1. Resolugao minima de 600 x 600 dpi mono;

1.2.2.2. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade no minimo
de 50 folhas a serem digitalizadas, com tecnologia de passagem unica;

1.2.2.3. Digitalizacdo frente/verso (duplex); Digitalizagdo nos formatos tiff, jpg,
pdf e pdf/a;

1.2.2.4. A CONTRATADA compromete-se a desenvolver, manter e atualizar
sempre que necessario, o(s) software(s) de digitalizagdo descritos acima,
bem como treinar os usudrios.

1.2.3.CARACTERISTICAS GERAIS:

1.2.3.1. Deve acompanhar software de gerenciamento de impressdo e de
impressoras;

1.2.3.2. Compativel com as linguagens PCL6, PostScript nivel 3 e PDF;

1.2.3.3. Compativel com Windows XP SP3 32 bits, VISTA 32 bits e 7 nas versdes
32 e 64 bits, Linux, Mac OS, Unix, rede padrdo TCP/IP, acompanhado de

drivers;
1.2.3.4. Manuais e certificados de garantia originais em portugués;
1.2.3.5. Painel tipo “touch screen”, programavel e compativel com as aplicacdes

descritas no item “Caracteristicas do Mdédulo Scanner”, possibilitando pré-
visualizagdo dos documentos digitalizados (se disponivel no equipamento
ofertado), criacdo de teclas de operacdo e teclados alfanuméricos,

totalmente em portugués;
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1.2.3.6. Todos os equipamentos deverao ter, um “Guia Rapido de Utilizacdo” em
portugués, com as principais funcdes do equipamento e suas formas de

utilizacao;

1.2.3.7. Interface de rede ethernet padrdo TCP/IP, através de placa interna
10/100/1000 Mbps, com conector RJ45;

1.2.3.8. No minimo 01 (uma) interface USB 2.0 ou superior;

1.2.3.9. Deve ser fornecido com todos os cabos de ligacdo necessarios ao

funcionamento da solugdo; Tensdo de entrada 110/220 vac, 60 hz. A tensdo
de 220 vac poderd ser atendida com a utilizacdo de estabilizador /
transformador, desde que com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado;

1.2.3.10. Suporte a “Impressao retida”: a impressdo nao é iniciada apds o envio
pelo computador, o usudrio devera fazer a liberagdo na impressora por meio
de login e senha ou PIN integrado ao (AD) individual. Essa funcionalidade
podera ser habilitada em um ou mais dos equipamentos a critério da
CONTRATANTE. Além de autenticado, o usudrio deve estar autorizado a
imprimir na impressora;

1.2.3.11. Suporte a “Fila Unica de impressdo”: a impressdo e enviada pelo

IM

computador a uma “impressora virtual” e podera ser retirada por meio da

impressdo retida em qualquer equipamento participante da solucdo, que
esteja na mesma rede local;

1.2.3.12. Suporte a “Liberagao de cépia por usuario”: o usuario s6 podera realizar
a fungdo de cdpia do equipamento se realizar autenticagdo via login e senha
ou PIN integrado ao (AD) individual. A sessdo do usuario devera expirar apds
tempo predeterminado. Essa funcionalidade podera ser habilitada em um ou
mais dos equipamentos a critério da CONTRATANTE, para os equipamentos
que estejam em rede;

1.2.4.RECURSOS DE ECONOMIA E PROTECAO AO MEIO AMBIENTE:
1.2.4.1. Deve possuir modo de economia de energia;
1.2.4.2. Deve ser compativel com Energy Star.
1.3. MULTIFUNCIONAL TIPO 3
1.3.1.CARACTERISTICAS DO MODULO IMPRESSORA:

1.3.1.1. Tecnologia de impressao: Laser ou Led Policromatica;

1.3.1.2. Resolugao minima de impressdo 1200 x 1200 dpi;

1.3.1.3. Velocidade 30 ppm (em cor) em A4 ou Carta (minimo);

1.3.1.4. Memodria de no minimo 2GB RAM;

1.3.1.5. Disco rigido (HD) de no minimo 120GB;

1.3.1.6. Deverd possuir 02 Bandejas de entrada de papel padrdo para

alimentagdo automatica, sendo uma para os tamanhos A4 e carta e outra
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para os tamanhos A3, com capacidade para no minimo 500 folhas cada
bandeja (papel do tipo comum - ou reciclado);

1.3.1.7. Bandeja de entrada de papel multipropdsito para alimentagao manual
para os tamanhos A4, carta, oficio, com capacidade para no minimo 100
folhas (papel do tipo comum - ou reciclado), além de envelopes e etiquetas;

1.3.1.8. Bandeja de saida de papel, com capacidade para no minimo 250 folhas;

1.3.1.9. Impressao automatica frente e verso (duplex);

1.3.1.10. Ciclo mensal minimo de impressao de paginas 75.000;

1.3.1.11. Deve permitir impressao confidencial através de senha pessoal.

1.3.2.CARACTERISTICAS DO MODULO SCANNER:

1.3.2.1. Resolugao minima 600 x 600 dpi mono;

1.3.2.2. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade minima de
paginas a serem digitadas 100 folhas, com tecnologia de passagem Unica;

1.3.2.3. Digitalizacdo frente/verso (duplex) SIM;

1.3.2.4. Digitalizagdo nos formatos tiff, jpg, pdf e pdf/a.

1.3.3.CARACTERISTICAS GERAIS:

1.3.3.1. Deve acompanhar software de gerenciamento de impressdo e de
impressoras;

1.3.3.2. Compativel com as linguagens PCL6, PostScript nivel 3 e PDF;

1.3.3.3. Compativel com Windows XP SP3 32 bits, VISTA 32 bits e 7 nas versoes
32 e 64 bits, Linux, Mac OS, Unix, rede padrdo TCP/IP, acompanhado de
drivers;

1.3.3.4. Manuais e certificados de garantia originais em portugués;

1.3.3.5. Painel tipo “touch screen”, programavel e compativel com as aplicacbes
descritas no item “Caracteristicas do Mddulo Scanner”, possibilitando pré-
visualizagdo dos documentos digitalizados (se disponivel no equipamento
ofertado), criagdo de teclas de operacdo e teclados alfanuméricos,
totalmente em portugués;

1.3.3.6. Todos os equipamentos deverdo ter um “Guia Rapido de Utilizagdo” em
portugués, com as principais funcdes do equipamento e suas formas de

utilizagao;

1.3.3.7. Interface de rede ethernet padrdo TCP/IP, através de placa interna
10/100/1000 Mbps, com conector RJ45;

1.3.3.8. No minimo 01 (uma) interface USB 2.0 ou superior;

1.3.3.9. Deve ser fornecido com todos os cabos de ligacdo necessarios ao

funcionamento da solugdo; Tensdo de entrada 110/220 vac, 60 hz. A tensdo
de 220 vac poderd ser atendida com a utilizacdo de estabilizador /
transformador, desde que com plena capacidade para atendimento do

equipamento ofertado;
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1.3.3.10. Suporte a “Impressao retida”: a impressdo nao € iniciada apds o envio
pelo computador, o usudrio devera fazer a liberacdao na impressora por meio
de login e senha ou PIN integrado ao (AD) individual. Essa funcionalidade
podera ser habilitada em um ou mais dos equipamentos a critério da
CONTRATANTE. Além de autenticado, o usudrio deve estar autorizado a
imprimir na impressora;

1.3.3.11. Suporte a “Fila Unica de impressdo”: a impressdo e enviada pelo

|”

computador a uma “impressora virtual” e podera ser retirada por meio da
impressdo retida em qualquer equipamento participante da solugdo, que
esteja na mesma rede local;
1.3.3.12. Suporte a “Liberacdo de cdpia por usuario”: o usudrio sé podera realizar
a funcdo de cdpia do equipamento se realizar autenticacdo via login e senha
ou PIN integrado ao (AD) individual. A sessdo do usuario devera expirar apds
tempo predeterminado. Essa funcionalidade podera ser habilitada em um ou
mais dos equipamentos a critério da CONTRATANTE, para os equipamentos
gue estejam em rede.
1.3.4.RECURSOS DE ECONOMIA E PROTECAO AO MEIO AMBIENTE:
1.3.4.1. Deve possuir modo de economia de energia;

1.3.4.2. Deve ser compativel com Energy Star.

Os equipamentos deverao obedecer as seguintes especificagbes, minimas, PARA
CATEGORIA 2 — IMPRESSORA TERMICA:
2.1. IMPRESSORA TERMICA TIPO 1
2.1.1.CARACTERISTICAS GERAIS:
2.1.1.1. Deve possuir modos: Transferéncia Térmica e Térmica Direta;
2.1.1.2. Deve possuir resolugdo: 203 DPI (8 pontos por milimetro);

2.1.1.3. Deve possuir velocidades de impressao: 4" por Segundo (102 mm por
Segundo);

2.1.1.4. Deve possuir largura maxima de impressdo: 4,09” (104 mm);

2.1.15. Deve possuir comprimento maximo da impressao: até 39" (990m);

2.1.1.6. Deve possuir Memoria Flash 8Mb;

2.1.1.7. Deve possuir Processador compativel com as demais especificacbes;

2.1.1.8. A impressora deve ser entregue com estabilizador bivolt compativel,

que suporte a corrente elétrica do equipamento.
2.1.2.SUPORTE A RIBBON:

2.1.2.1. Deve possuir comprimento padrao 74 m;

2.1.2.2. Deve possuir largura: menor ou igual a 40mm e maior ou igual a 109mm;
2.1.2.3. Deve possuir didametro interno do rolo: 0,5” 12,7mm;

2.1.2.4. Deve possuir diametro externo maximo do rolo: 1,34" (34mm).
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2.1.3.SUPORTE A MIDIA:
2.1.3.1. Deve possuir capacidade maxima do rolo: 5" (127 mm) de diametro
externo;
2.1.3.2. Deve possuir diametro interno do rolo: 1" (25,4 mm) ou 1,5" (38 mm);
2.1.3.3. Deve possuir espessura das etiquetas: de 0,003” (0,08 mm) até 0,0075”
0,18mm).
2.1.4.CONECTIVIDADE:
2.1.4.1. Deve possuir interface de Rede e USB.
2.1.5.DEVERA SER FORNECIDO BOBINA COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:
2.1.5.1. Bobina de Papel Termo Para Transferéncia Térmicas;
2.1.5.2. Cor: Branco;
2.1.5.3. Colunas: 1;
2.1.5.4. Material: Papel Termo sensivel, sem Serrilha/Picote;
2.1.5.5. Largura Etiqueta: 80 mm (8cm);
2.1.5.6. Altura Etiqueta: 50mm (5cm);
2.2. IMPRESSORA TERMICA TIPO 2
2.2.1.CARACTERISTICAS GERAIS:
2.2.1.1. Deve possuir modos: Transferéncia Térmica e Térmica Direta;
2.2.1.2. Deve possuir resolugdo: 203 DPI (8 pontos por milimetro);
2.2.1.3. Deve possuir velocidades de impressdo: 4" por Segundo (102 mm por
Segundo);
2.2.1.4. Deve possuir largura maxima de impressdo: 4,09” (104 mm);
2.2.1.5. Deve possuir comprimento maximo da impressdo: até 39" (990m);
2.2.1.6. Deve possuir Memoria Flash 8Mb;
2.2.1.7. Deve possuir Processador compativel com as demais especificagdes;
2.2.1.8. A impressora deve ser entregue com estabilizador bivolt compativel,
que suporte a corrente elétrica do equipamento.
2.2.2.SUPORTE A RIBBON:
2.2.2.1. Deve possuir comprimento padrao 74 m;
2.2.2.2. Deve possuir largura: menor ou igual a 40mm e maior ou igual a 109mm;
2.2.2.3. Deve possuir diametro interno do rolo: 0,5” 12,7mm,;
2.2.2.4. Deve possuir didametro externo maximo do rolo: 1,34" (34mm).
2.2.3.SUPORTE A MIDIA:
2.2.3.1. Deve possuir capacidade maxima do rolo: 5" (127 mm) de didmetro
externo;
2.2.3.2. Deve possuir diametro interno do rolo: 1" (25,4 mm) ou 1,5" (38 mm);
2.2.3.3. Deve possuir espessura das etiquetas: de 0,003” (0,08 mm) até 0,0075”
0,18mm).
2.2.4.CONECTIVIDADE:
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2.2.4.1. Deve possuir interface USB.

2.2.5.DEVERAO SER FORNECIDAS BOBINAS COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:

2.2.5.1. Etiqueta de bolsa de sangue:

2.2.5.1.1. Rolo de Etiqueta Adesiva para Ribbon Resina;
2.2.5.1.2. Cor: Branco fosco;
2.2.5.1.3. Colunas: 1;
2.2.5.1.4. Material: em filme de prolipropileno, atéxico, com picote entre
as etiquetas, capaz de suportar baixas temperaturas tipo hot melt;
2.2.5.1.5. Largura Etiqueta: 100 mm (10cm);
2.2.5.1.6. Altura Etiqueta: 85mm (8,5cm);
2.2.5.1.7. Temperatura de Armazenamento: -40° F / -40° C.
2.2.5.2. Etiqueta de capa de processos:
2.2.5.2.1. Rolo de Etiqueta Adesiva para Ribbon Cera;
2.2.5.2.2. Cor: Branco;
2.2.5.2.3. Colunas: 1;
2.2.5.2.4. Material: Papel Couche Adesivo, sem Serrilha/Picote;
2.2.5.2.5. Largura Etiqueta: 100 mm (10cm);
2.2.5.2.6. Altura Etiqueta: 150mm (15cm).

2.3. IMPRESSORA TERMICA TIPO 3
2.3.1.CARACTERISTICAS GERAIS:

2.3.1.1. Impressora térmica direta de cédigos de barras, texto e elementos
graficos;

2.3.1.2. Deve ser portatil;

2.3.1.3. Deve possuir velocidade de impressdo: até 4”/102 mm por segundo;

2.3.1.4. Deve possuir suporte a queda 1,5m e Classificagao IP54;

2.3.1.5. Deve possuir Processador;

2.3.1.6. Deve possuir Memadria RAM: 128 MB;

2.3.1.7. Deve possuir suporte as Linguagens: CPCL e ZPL,;

2.3.1.8. Deve possuir Resolucdo de 203 dpi/8 pontos por mm;

2.3.1.9. Deve possuir compatibilidade com Windows: (CE .NET, Pocket PC,
Windows Mobile 2002, Windows Mobile 2003 SE, 2000 e NT usando o driver
de impressora para Windows e/ou nossos controles do Mobile SDK e outros
aplicativos) Android e iOS 5 e 6;

2.3.1.10. Deve possuir sensor éptico de falta de midia usando sensor fixo de
posicao central;

2.3.1.11. Deve possuir barra de destaque para liberacdo facil do recibo;

2.3.1.12. Deve possuir suporta impressao vertical e horizontal;

2.3.1.13. Deve possuir gerenciamento da impressora: mirror, SNMP, servidor

Web (com paginas HTML personalizaveis), Wavelink Avalanche®
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[Atualizacdo futura do firmware];

2.3.1.14. Deve possuir wireless com suporte para: WEP, TKIP, criptografia AES,
WPA, WPA2, 801.1X (com WEP, WPA ou WPA2) EAP- FAST, EAP- TTLS, EAP-
TLS, PEAP, LEAP;

2.3.1.15. Deve possuir recursos WLAN compativeis: 802.11r, 802.11d, 802.11i,
WAN e BT 4.0 Simultaneos, roaming rapido com cache Pairwise Master Key
(PMK),Opportunistic Key Caching (OKC) ou EAP Fast Session resumption,
suporte para modo Ad Hoc;

2.3.1.16. Deve possuir largura da impressdo: de no minimo 70mm;

2.3.1.17. Deve possuir aplicativo ou plugin de servico de impressdao, compativel
dispositivos moveis com sistema operacional Android versées 4.4 e
superiores.

2.3.2.CONECTIVIDADE:

2.3.2.1. Deve possuir possibilidade de sincronizacdo via bluetooth entre a
impressora e dispositivos mdveis com sistema operacional Android versées
4.4 e superiores;

2.3.2.2. Deve possuir comunicacao wireless;

2.3.2.3. Deve possuir conectividade USB;

2.3.2.4. Deve possuir conectividade automatica entre dispositivos moveis.

2.3.3.DEVERA SER FORNECIDO BOBINA COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:

2.3.3.1. Bobina de Papel Termo Sensivel;

2.3.3.2. Cor: Branco;

2.3.3.3. Colunas: 1;

2.3.3.4. Material: Papel Termo sensivel, para Transferéncia Térmicas, sem
Serrilha/Picote;

2.3.3.5. Largura Etiqueta: 80 mm (8cm);

2.3.3.6. Altura Etiqueta: 200mm (20cm).

Os equipamentos deverao obedecer as seguintes especificagbes, minimas, PARA

CATEGORIA 3 — SCANNER:
3.1. SCANNER TIPO 1 - Scanner de Documentos de 40 ppm
3.1.1.CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS:
3.1.1.1. Tecnologia de Digitalizagdo CCD ou CIS com iluminagdo LED;

3.1.1.2. Ciclo diario minimo de digitalizagdes em formato A4 de 5.000 folhas;

3.1.1.3. Capacidade minima do ADF (automatic document feeder) 80 folhas

tamanho Carta/A4 de 75 gr/m2.
3.1.2.VELOCIDADE:

3.1.2.1. 0] Velocidade de digitalizagdo minima de 40 ppm (folhas por

minuto) para documentos de um lado (Simplex) a uma resolucdo de 200 e
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300 dpi nos trés modos: branco e preto, escala de cinzas e colorido sem
perder velocidade;
3.1.3.CONECTIVIDADE:

3.1.3.1. 0] Interface de Conexdao USB 3.0 ou superior.
3.1.4.DIGITALIZACAO:

3.1.4.1. 0] Resolugdo éptica de 600 pontos por polegada (ppp) ou superior,
em inglés dots per inch (dpi);

3.1.4.2. (o] Resolucdo de saida de 100, 200, 240, 300, 400, 600 e 1200
pontos por polegada (ppp) em inglés dots per inch (dpi);

3.1.4.3. 0] Alimentacdo automadtica para documentos com multiplas
folhas;

3.1.4.4. 0] Digitalizagcdo automatica frente e verso (duplex) em uma Unica
passada do original;

3.1.4.5. 0] Capacidade de aceitar papeis de tamanhos e gramaturas
diferentes na mesma bandeja de entrada incluindo cartdes rigidos de até
1,25mm;

3.1.4.6. 0] Area de digitalizagdo de 216 mm x 297 mm ou superior (ou seja,

tamanho Carta e A4) permitindo inclusive cartdes de PVC;

3.1.4.7. 0] No minimo 2 (dois) roletes no mddulo de alimentacédo e 2 (dois)
no modulo de separacdo de documentos possibilitando a compensacgao
automatica da inclinacdo do papel;

3.1.4.8. 0] Sensor ultrassénico para detec¢do de dupla alimentagdo de
documentos.
3.1.5.COR:
3.1.5.1. 0] Detecgao automatica de cor.
3.1.6.COMPATIBILIDADE:
3.1.6.1. 0] Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Microsoft

Windows 7 (32 bits e 64 bits), Windows 8 e Windows 10;
3.1.6.2. O equipamento devera constar (marca e modelo) no Centro de
Compatibilidade do Windows 7 ou 8 ou apresentar certificado emitido pela
Microsoft;
3.1.6.3. Drivers compativeis com:
3.1.6.3.1. ISIS para Windows;
3.1.6.3.2. TWAIN para Windows.
3.2. SCANNER TIPO 2 - Scanner 60ppm com Wireless e Rede
3.2.1.CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS:
3.2.1.1. Possuir Painel LCD Touch Screen que permita a configuracdo dos
parametros de rede (definicdo de endereco IP, Senha de acesso a rede

Wireles, etc) diretamente no painel do scanner;
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3.2.1.2. Deve possuir tecnologia de digitalizagao CCD ou CIS com iluminagdo LED;
3.2.1.3. O scanner deve possuir processador dual core, ou processador de
nucleo Unico de ho minimo 1GHz;

3.2.14. Deve suportar ciclo didrio minimo de digitalizacdes em formato A4 de
7.000 folhas;
3.2.15. Deve possuir capacidade minima do ADF (automatic document feeder)

80 folhas tamanho Carta/A4 de 75 gr/m2.
3.2.2.VELOCIDADE:
3.2.2.1. Deve suportar velocidade de digitalizacdo minima de 60 ppm (folhas por
minuto) para documentos de um lado (Simplex) a uma resolucdo de 200 e
300 dpi nos modos preto e branco, tons de cinza e colorido sem perder
velocidade.
3.2.3.CONECTIVIDADE:
3.2.3.1. Deve possuir pelo menos uma interface de conexdao USB 3.0 ou superior;
3.2.3.2. Deve possuir conexdo de rede Ethernet (RJ45) e/ou Rede Sem fio
(WIRELESS) integrado ou através de adaptadores de rede do mesmo
fabricante do scanner.
3.2.4.DIGITALIZACAO:
3.2.4.1. Deve possuir resolucdo dptica de 600 pontos por polegada (ppp) ou
superior, em inglés dots per inch (dpi);
3.2.4.2. Deve suportar resolugdo de saida de 100, 200, 240, 300, 400 e 600
pontos por polegada (ppp) em inglés dots per inch (dpi);
3.2.4.3. Deve possuir alimentag¢do automatica para documentos com multiplas
folhas;
3.2.4.4. Deve suportar digitalizagcdo automatica frente e verso (duplex) em uma
Unica passada do original;
3.2.44.1. Permitir a digitalizacdo através de computadores ligados em
rede (Ethernet ou Sem Fio) sem o uso de conexdo local (USB).
3.2.45. Deve aceitar papeis de tamanhos e gramaturas diferentes na mesma
bandeja de entrada incluindo cartdes rigidos com espessura de 1,25mm;
3.2.4.6. Deve possuir area de digitalizagdo de 216 mm x 297 mm ou superior (ou
seja, tamanho Carta e A4) permitindo inclusive cartGes de PVC alimentados
nas orientagdes retrato e paisagem;
3.2.4.7. Deve possuir no minimo 2 (dois) roletes no médulo de alimentagéo e 2
(dois) rolete no mddulo de separacdo de documentos possibilitando a
compensacdo automatica da inclinacdo do papel e a correta separacdo dos
documentos digitalizados;
3.2.4.8. Na saida dos documentos, deverda manter a mesma ordem de entrada

dos documentos quando digitalizado um lote misto com documentos de
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tamanhos diferentes como A4, A5 e A6 (comprovacao através de
homologacdo);
3.2.4.9. Deve ser capaz de digitalizar através de comandos e solicitacdes de
digitalizacdo enviados diretamente pela rede, através do Browser /
Navegador de internet sem a necessidade de utilizacdo de drivers ou
aplica¢Oes instaladas no PC;
3.2.4.10. Deve possuir sensor ultrassénico para deteccdo de dupla alimentagdo
de documentos.
3.2.5.COR:
3.2.5.1. Deve suportar detec¢ao automatica de cor.
3.2.6.COMPATIBILIDADE:
3.2.6.1. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7 (32
bits e 64 bits), Windows 8 e Windows 10;
3.2.6.2. O equipamento devera constar (marca e modelo) no Centro de
Compatibilidade do Windows 7, 8 ou 10 comprovadas através de certificado
Oficial da Microsoft;
3.2.6.3. Drivers compativeis com:
3.2.6.3.1. ISIS para Windows;
3.2.6.3.2. TWAIN para Windows.
3.2.6.4. Driver TWAIN e ISIS;
3.2.6.5. Deteccdo e eliminagdo automatica de paginas em branco com ajuste de
sensibilidade via interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
3.2.6.6.  Juntar as imagens da frente e do verso em uma Unica imagem via
interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
3.2.6.7. Permitir o preenchimento automatico de bordas irregulares com a cor
branca de fundo;
3.2.6.8. Rotagdo automadtica do documento baseada no conteudo via interface
grafica do driver TWAIN e ISIS;
3.2.6.9. Recorte do tamanho exato do documento via interface grafica do driver
TWAIN e ISIS;
3.2.6.10. Ajuste independente de cores RGB via interface grafica do driver TWAIN
e ISIS;
3.2.6.11. Preenchimento automatico de furos (hole removal em inglés), incluindo
perfuragBes duplas e irregulares via interface gréafica do driver TWAIN e ISIS;
3.2.6.12. Eliminacdo das cores vermelha, verde e azul via interface grafica do
driver TWAIN e ISIS;
3.2.6.13. Recurso de Detecgao automadtica de cores no driver TWAIN e ISIS;
3.2.6.14. Ajuste de brilho e contraste via interface grafica do driver TWAIN e ISIS.
3.2.7.SOFTWARE DE CAPTURA:
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3.2.7.1. Deve permitir a sele¢do no painel do nome/ID do usuario que ird usar o
scanner.
3.2.7.2. Definir no minimo 10 tarefas de digitalizacdo pré-configuradas e

seleciondveis através do painel de operacdo com display seletor. O display
LCD ou Painel Touch Screen devem permitir a exibicdo dos nomes de
identificacdo dos perfis de digitalizacdo (personalizados por trabalho) para
facilitar a utilizagdo por parte do usuario.
3.2.7.3. Mostrar as imagens digitalizadas durante o processo de captura.
3.2.7.4. Possibilitar que as imagens digitalizadas possam ser direcionadas para
um diretdrio, e-mail, aplicativo WebDAV ou para Microsoft Sharepoint
através de perfil pré-configurado e seleciondvel através do painel do
scanner;
3.2.7.5. Deve possuir o recurso de reconhecimento automatico de cddigo de
barras para os tipos EAN-13, EAN-8, PDF417, 2 de 5, Code 3 de 9, Code 128,
UPC-A e Codabar.
3.2.7.6. Possuir ferramenta de captura com os recursos de pods-digitalizacdo:
rotacdo, exclusdo, alteracdo de ordem das pdginas e indexacdo pré-
processamento;
3.2.7.7. Formatos de saida de archivo: PNG, TIFF, JPEG, BMP, RTF, PDF, PDF
pesquisavel, PDF/A, Docx, XIsx e CSV.
3.2.7.7.1. Permitir a separagdo de documentos em um lote através de
pagina em branco, quantidade de paginas ou leitura de cddigo de
barras com detecgdo automadtica ou especificagdo do codigo de barras.
3.2.7.7.2. Permitir a definicdo dos idiomas do OCR.
3.2.7.8. Servigos em Nuvem;
3.2.7.9. Sistema de arquivos (pastas locais ou compartilhadas em rede);
3.2.7.10. Biblioteca do Sharepoint.

3.2.8.SOFTWARE DE E-MAIL:

3.2.8.1. O software deve possuir interface em idioma Portugués.

3.2.9.VOLTAGEM:

3.2.9.1. (o] Alimentacdo eléctrica bivolt automatico 110 / 220 VAC. A tens&o
de 220 vac poderd ser atendida com a utilizagdo de estabilizador /
transformador, desde que com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado.

3.2.10. CERTIFICACOES:

3.2.10.1. Os equipamentos e seus componentes eletronicos deverdo possuir
conformidade comprovada documentalmente com a diretiva RoHS
(Restriction of Hazardous Substances, Restricdo de Substancias Perigosas);

3.2.10.2. Os equipamentos deverdo ser certificados na norma IEC 60950 e FCC.
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Os certificados poderdo ser emitidos por laboratérios internacionais;
3.2.10.3. Os equipamentos obrigatériamente devem possuir certificado de
homologacao ANATEL em conformidade com as resolu¢des 242 e 662 da
ANATEL;
3.2.10.4. Os certificados deverdo ser apresentados no idioma portugués
brasileiro ou em inglés acompanhado de tradugdo juramentada e se
justificam no fato de que todos os grandes fabricantes possuem estas e
tantas outras certificacdes capazes de garantir a boa qualidade dos
equipamentos ofertados e ainda o fato de terem sido homologadas de
acordo com as regras da ANATEL.
3.3. SCANNER TIPO 3 - Scanner de documentos de 50 ppm
3.3.1.CAPACIDADE:
3.3.1.1. Tecnologia de Digitalizagcdo CCD ou CIS com iluminacdo LED;
3.3.1.2. Ciclo diario minimo de digitalizagdes em formato A4 de 20.000 folhas;
3.3.1.3. Scanner com alimentador automadtico de documentos (ADF) para
digitalizacdo de documentos tamanho A3;
3.3.1.4. Capacidade minima do ADF (automatic document feeder) 250 folhas
tamanho A4, A3 de 75 gr/m2, possibilitando a alimentacdo de documentos
completos em uma Unica etapa (sem dividir o documento em partes).
3.3.2.VELOCIDADE:
3.3.2.1. 0] Velocidade de digitalizacdo minima de 50 ppm (folhas por
minuto) para documentos A4 de um lado (Simplex) a uma resolugdo de 200
e 300 dpi nos trés modos: branco e preto, escala de cinzas e colorido sem
perder velocidade;
3.3.2.2. 0] Velocidade de digitalizagdo minima de 100 ipm (imagens por
minuto), para documentos A4 frente e verso (Duplex) a uma resolugdo de
200 e 300 dpi nos trés modos:
3.3.2.2.1. Branco e preto;
3.3.2.2.2. Escala de cinzas e colorido sem perder velocidade.
3.3.3.CONECTIVIDADE:
3.3.3.1. Interface de Conexao USB 3.0 ou superior.
3.3.4.DIGITALIZAGAO:
3.3.4.1. Resolucdo dptica de 600 pontos por polegada (ppp) ou superior, em
inglés dots per inch (dpi);
3.3.4.2. Resolucdo de saida de 150, 200, 300, 400, 600 pontos por polegada
(ppp) em inglés dots per inch (dpi);
3.3.4.3. Alimentagdo automatica para documentos com multiplas folhas com
trajeto Plano (reto) e/ou tipo “C” selecionavel;

3.3.44. Digitalizagcdo automatica frente e verso (duplex) em uma Unica passada
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do original;
3.3.4.5. Capacidade de aceitar papeis de tamanhos e gramaturas diferentes na
mesma bandeja de entrada incluindo cart&es rigidos de até 1,25mm;
3.3.4.6. Area de digitalizagdo no ADF de 297 mm x 420 mm ou superior (ou seja,
tamanho A3) permitindo inclusive, cartées de PVC;
3.3.4.7. Possuir compatibilidade com mddulo de impressdao pds-digitalizacao
(para instalacdo futura caso seja necessario);
3.3.4.8. No minimo 2 (dois) roletes no mddulo de alimenta¢do de documentos
possibilitando a compensag¢do automatica da inclinagdo do papel;
3.3.4.9. Sensor ultrassénico para deteccdo de dupla alimentacdo de
documentos.
3.3.5.COLOR:
3.3.5.1. Deteccdo automatica de cor.
3.3.6.COMPATIBILIDADE:
3.3.6.1. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7 (32
bits e 64 bits), Windows 8 e Windows 10;
3.3.6.2. O equipamento devera constar (marca e modelo) no Centro de
Compatibilidade do Windows 7;
3.3.6.3. Drivers compativeis com:
3.3.6.3.1. ISIS para Windows;
3.3.6.3.2. TWAIN para Windows.
3.3.7.DRIVER TWAIN E ISIS:
3.3.7.1. Detecgdo e eliminagdo automatica de paginas em branco com ajuste de
sensibilidade via interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
3.3.7.2.  Juntar as imagens da frente e do verso em uma Unica imagem via
interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
3.3.7.3. Permitir o preenchimento automatico de bordas irregulares com a cor
branca de fundo;
3.3.7.4. Rotagdo automdtica do documento baseada no conteudo via interface
grafica do driver TWAIN e ISIS;
3.3.7.5. Recorte do tamanho exato do documento via interface grafica do driver
TWAIN e ISIS;
3.3.7.6. Ajuste independente de cores RGB via interface grafica do driver TWAIN
e ISIS;
3.3.7.7. Preenchimento automatico de furos (hole removal em ingles), incluindo
perfuracGes duplas e irregulares via interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
3.3.7.8. Eliminacdo das cores vermelha, verde e azul via interface grafica do
driver TWAIN e ISIS;

3.3.7.9. Ajuste de brilho e contraste via interface grafica do driver TWAIN e ISIS.
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3.3.8.SOFTWARE:

3.3.8.1. Definir no minimo 7 tarefas de digitalizacdo pré-configuradas e
selecionais através do painel de operagao com display LCD seletor. O display
LCD deve permitir a exibicdo dos nomes dos perfis de digitalizacdo
(personalizados por trabalho) para facilitar a utilizacdo por parte do usuario;

3.3.8.2. Mostrar as imagens digitalizadas durante o processo de captura;

3.3.8.3. Possibilitar que as imagens digitalizadas possam ser direcionadas para
um diretdrio, e-mail, impressora local o de rede, aplicativo ou para Microsoft
Sharepoint;

3.3.84. Possuir os seguintes recursos de pds-digitalizacdo como rotacdo,
recorte, exclusdo, renomear o arquivo e escolher o diretdrio para salvar as
imagens;

3.3.8.5. Formatos de saida de arquivo: PNG, TIFF, JPEG, BMP, RTF, PDF, PDF
pesquisavel, PDF com senha, PDF com MRC;

3.3.8.6. Permitir utilizar uma folha em branco e cédigo de barras como
separador de documentos;

3.3.8.7. O software deve possuir interface em idioma Portugués.

3.3.9.VOLTAGEM:

3.3.9.1. Alimentac8o eléctrica bivolt automatico 110 / 220 VAC. A tensdo de 220
vac podera ser atendida com a utilizacdo de estabilizador / transformador,
desde que com plena capacidade para atendimento do equipamento
ofertado.

3.3.10. CERTIFICACOES:

3.3.10.1. Os equipamentos e seus componentes eletrénicos deverdo possuir
conformidade comprovada documentalmente com a diretiva RoHS
(Restriction of Hazardous Substances, Restri¢do de Substdncias Perigosas);

3.3.10.2. Os equipamentos deverdo ser certificados na norma IEC 60950. Os
certificados poderdao ser emitidos por uma entidade acreditada por
laboratérios internacionais.

3.3.10.3. Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo possuir:

3.3.10.3.1. Compatibilidade com papel reciclado para impressao;
3.3.10.3.2. Funcionalidade duplex (frente/verso) automatico;
3.3.10.3.3. Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de

consumiveis.

3.3.11. Deverdo acompanhar os equipamentos os manuais do usuario, com
informacGes detalhadas e atualizadas sobre: instalacdo, configuragdo, operacgdo e
administragdo dos equipamentos, além dos manuais técnicos e respectivos drivers
de configuragdo em portugués;

3.3.12. Com os equipamentos deverdo vir todos os cabos e demais periféricos
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necessarios ao seu perfeito funcionamento;

3.3.13. Caso haja falta de algum suprimento, peca ou componente necessario ao
funcionamento do equipamento, este serd considerado como “com defeito”,
devendo ser substituido de imediato.

3.3.14. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em
conformidade com programas de redu¢do de consumo de energia.

3.3.15. Os equipamentos deverao estar conectados de modo a permitir que o aplicativo
de gerenciamento desempenhe, como funcgado principal, a gestdo do ambiente de
impressdo, permitindo intervengbes no parque instalado, tais como:
monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposicdo de papel, alertas de status dos equipamentos, entre
outros.

3.3.16. As configuracdes e/ou customizagdes necessarias do software de gestdo ficardo
por conta da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE fornecer infraestrutura
necessaria para tal instalagdo (servidor).

3.3.17. Alinstalacdo e configuracdo de todos os equipamentos nos respectivos POSTOS
serdo considerados como parte dos servicos contratados, sem Onus adicional,
inclusive quanto a disponibilizacdo de transformadores e/ou estabilizadores no
ato das instalagdes, onde houver necessidade em razdo do possivel fornecimento
de equipamento que ndo seja bi volt e se tratando de localidade onde o
fornecimento de energia elétrica for diverso daquele para o qual o equipamento
ofertado for especificado.

3.3.18. Por ocasido da instalagdo, os usuarios deverao receber instrugdes de operagdo
do equipamento, inclusive troca de cartucho, bem como dos procedimentos de
acionamento da assisténcia técnica para abertura de chamados.

3.3.19. A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através do help/service
desk do CONTRATANTE.
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ANEXO Il - VOLUMETRIA

Foram levantados os historicos de consumo durante dos anos de 2017 e 2018,

conforme tabela abaixo.

TIPO DE IMPRESSAO
ANO PAGINAS EM PRETO PAGINAS COLORIDAS
i MEDIA
TOTAL MEDIA MENSAL TOTAL MENSAL
2017 XXX XXX XXX XXX
2018 XXX XXX XXX XXX

A quantidade total de impressdo monocromatica (preto) de Janeiro/2017 a
Dezembro/2018, ou seja, em vinte e quatro meses foi de xxxxxx cdpias, resultando na

média mensal de xxxx impressdes em preto.

Considerando o mesmo periodo, a quantidade total de impressao colorida foi de xxx,

resultando na média mensal de xxx impressdes coloridas.

Considerando os dados histéricos apresentados, a tabela abaixo apresenta as

estimativas anuais para a presente contratacao.

VOLUME DE IMPRESSAO ESTIMADO (POR ANO)
TIPO DE IMPRESSAO QUANTIDADE
PAGINAS EM PRETO XXX
PAGINAS COLORIDAS XXX

As estimativas anuais apresentadas ndo configuram direito a CONTRATADA, sendo
devido somente o valor mensal do equipamento e as paginas impressas contabilizadas

no més de referéncia, conforme especificado no item 8.1.1.
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ANEXO Il - LOCALIZACAO, CONTATOS
A tabela a seguir apresenta a provavel distribuicdo e os contatos dos locais de
instalacdo dos equipamentos.

(Planilha anexa a este documento)
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ANEXO IV - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

Os Niveis Minimos de Servico consistem em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente
observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo, com
os respectivos ajustes e adequacdes de pagamento.

Os Niveis Minimos de Servico ora estabelecidos serao exigidos para a execu¢ao dos servicos
contratados com os respectivos descontos para os casos de inconformidade aos indicadores
e metas estabelecidas.

A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servico estabelecidos, providenciando
a apuracgdo mensal desses niveis e sua apresentacado detalhada até o 52 (quinto) dia util do
més seguinte para andlise e validacdo da CONTRATANTE.

Os Niveis Minimos de Servico estabelecidos apresentam faixas com referéncia ao tempo de
resolucdo do chamado, tempo de atendimento das solicitacdes de movimentacao de
equipamentos e da coleta dos residuos de impressao das dependéncias da CONTRATANTE.

4.1. O tempo de resolucdo de um chamado, destacado nos indicadores, corresponde ao
tempo decorrido entre a abertura e a conclusdo do chamado para o atendimento de
uma requisicdo de servico ou da resolucdo de um problema ou incidente, com o
restabelecimento completo do equipamento, recurso ou funcionalidade da solugéo.

4.1.1.0 chamado técnico somente serd considerado concluido apds a confirmagdo dos
servicos por meio de assinatura e carimbo do representante do GTI da
CONTRATANTE, indicando a data e horario da resolugao definitiva do chamado.

4.2. Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tém como base para fins de
contabilizacdo o tempo consumido dentro do horario estabelecido no item 4.7.2 para
a prestacao dos servigos ora contratados.

4.3. Ndo serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas
previamente acordadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 horas,
bem como os periodos abonados pela CONTRATANTE, em razdo da ocorréncia de
interrupgdes ou degrada¢des nos equipamentos, recursos ou funcionalidades da
solucdo oriundas de manutengdes realizadas pela CONTRATANTE em seu ambiente
computacional.
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Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serdo aplicados de
forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de
tempo concomitantes.

O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA a CONTRATANTE serd
computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de resolucdo de
chamado, exceto para situa¢ées que sejam julgadas pela CONTRATANTE como adversas
e alheias a responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo, perturbac¢des de
ordem publica, greves, enchentes, interdicGes de vias publicas, acidentes, dentre
outras aplicaveis.

5. Calculo dos descontos:

5.1.

5.2.

5.3.

Os valores dos descontos relativos aos ajustes de pagamento por descumprimento dos
Niveis Minimos de Servico foram estabelecidos com base no valor do "Pagamento
Médio Mensal para cada Categoria de Equipamento"” (PMMce ) ou no valor total da
nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a
legislacdo municipal aplicavel) do més, conforme o caso.

Para efeito do calculo deste valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de
descumprimento do NMS, sera utilizada a seguinte férmula:

PMMce = [ (CPBce X QPBce) + (CFce X Qce) ] / Qce

Onde:
ce = categoria do equipamento, de acordo com os perfis estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
PMMce = pagamento médio do més para a categoria do equipamento.
CPBce = custo unitario de cada pdgina em preto e branco impressa da categoria do
equipamento.
QPBce = quantidade de pdginas em preto e branco efetivamente impressas pelos
equipamentos instalados da categoria no més.
CFce = custo fixo unitario do equipamento da categoria.
Qce = quantidade de equipamentos da categoria instalados.
Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo serdo efetuados na
nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a
legislacdo municipal aplicavel) mensal correspondente a competéncia imediatamente
posterior aguela da ocorréncia de violacdo dos niveis de servico, a excecdo da cobranga
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referente a violagdo ocorrida no Ultimo més de vigéncia da prestacdo do servico,
guando o desconto devera ser aplicado a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislagdo municipal aplicavel) do
més de ocorréncia.

Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico efetuados na nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a
legislagdo municipal aplicavel) mensal do servico serdo limitados em 25% (vinte e cinco
por cento) de seu valor. Na hipdtese em que os descontos excedam este limite, além
da aplicacdo do desconto maximo ora estabelecido, a CONTRATADA estard sujeita as
penalidades previstas nos subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro!

Fonte de referéncia ndo encontrada..

O CONTRATADO sera notificado, por escrito, pela CONTRATANTE, sobre a ocorréncia
de glosa, assegurada a ampla defesa e o contraditério, no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da respectiva notificacao.

Os niveis minimos a serem cumpridos sdo:

Ocorréncia

Coletas no Més Percentual de Glosa

Maior ouigualal Zero (NMS)

Logistica reversa dos
consumiveis, conforme
estabelecido no item 4.4.4.

5% do valor da nota fiscal/fatura/recibo
(ou outro documento de faturamento,
conforme dispuser a legislagdo municipal
aplicavel) do més

Sem ocorréncias — zero

03 (trés) reincidéncias durante a | Podera ser configurada a inexecugdo
vigéncia contratual parcial do contrato.

Ocorréncia Tempo de Solugao Percentual de Glosa

Até 4h Zero (NMS)

De 4h 01m até 08h 5% do PMMce
Reposi¢do de suprimentos

De 08h 01m até 12h 10% do PMMce

Acima de 12h 25% do PMMce
Manutengao corretiva nos Até 8h Zero (NMS)
equipamentos De 8h 01m até 10h 5% do PMMce
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De 10h 01m até 16h

10% do PMMce

Acima de 16h

25% do PMMce

Duvidas e orientacdes quanto ao
uso dos equipamentos ou solugao
de software

Até 12h

Zero (NMS)

De 12h 01m até 16h

5% do PMMce

De 16h 01m até 20h

10% do PMMce

Acima de 20h

25% do PMMce

Movimentacdo de equipamento,
conforme estabelecido no item
4.3.11.5.

Até 8h

Zero (NMS)

De 8h 01m até 12h

5% do PMMce

De 12h 01m até 16h

10% do PMMce

Acima de 16h

25% do PMMce

Substituicdo de equipamento,
conforme estabelecido no item
4.3.13.3.

Até 5 dias

Zero (NMS)

De 6 até 15 dias

5% do PMMce

Acima de 15 dias

25% do PMMce
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ANEXO V — PROPOSTA COMERCIAL - PLANILHA DE PRECOS

~

A

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n?

, com validade minima de 60 (sessenta) dias, para a prestacdo de servigos

locacdo, com manutencdo e assisténcia técnica de equipamento de reprografia, em
conformidade com quantidades e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.
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PROPOSTA COMERCIAL

LOTE 01

DISCRIMINAGAO DOS VALORES
cop.

M DESCRICAO DO ITEM VL ALOR UNITARIO MENSAL - R$| *VALOR UNITARIO TOTAL - RS QTD. VALOR GLOBAL DO ITEM - RS
A B=(A*48) € D=(B*()
Locacs
1 | 239483 |Multifuncional P&B A4 ocagdo RS . RS .
Mensal
p—
2 | 239484 |Multifuncional COLOR A4 0cacs0 RS - RS .
Mensal
-~
3 | 239485 [Multifuncional COLOR A3 ocagdo RS - RS -
Mensal
OD. . *VALOR UNITARIO - R ] =
em  COP A UNID. $ o) VALOR GLOBAL DO ITEM- R$
SIGA A B C=(A*B)
piei
4 239492 |Pagina impressa A4 P&B agina RS -
Impressa
PP Pégina
5 239493 |Paginaimpressa A4 COLOR RS -
Impressa
Py
6 |239494 |Pagina impressa A3 P&B agina RS .
Impressa
Py
7 | 239495 |Paginaimpressa A3COLOR | & < RS .
Impressa
VALOR GLOBAL DO LOTE 1 RS -

LOTE 02

DISCRIMINAGCAO DOS VALORES

DESCRICAO DO ITEM VALOR UNITARIO MENSAL - R$| *VALOR UNITARIO TOTAL - R$ QTD. VALOR GLOBAL DO ITEM - R$
A B=(A*48) C D=(B*C)
Locach
1 239486 |Impressora Térmica TIPO 1 0caca0 RS - RS -
Mensal
P Locagdo
2 239487 (Impressora Térmica TIPO 2 RS - RS -
Mensal
P Locagdo
3 239488 [Impressora Térmica TIPO 3 RS - RS -
Mensal
4 239890 [Rolo de Etiqueta BOPP Rolo RS = RS -

Bobina de Papel Termo
5 239891 |Sensivel. Largura: 80 MM| Bobina | RS o RS -
(8CM); Altura: 50MM (5CM).

Rolo de Etiqueta Adesiva.
6 239892 [Largura 100 MM (10CM);| Rolo RS = RS -
Altura: 150MM (15CM).

Bobina de Papel Termo
7 239893 [Sensivel. Largura: 80 MM| Bobina | RS o RS -
(8CM); Altura: 50MM (5CM).

VALOR GLOBAL DO LOTE 2 RS =

LOTE 03
DISCRIMINAGCAO DOS VALORES

cop. - . ,
Moo DESCRICAO DO ITEM [N[>M ALOR UNITARIO MENSAL - RS *VALOR UNITARIO TOTAL - R$ Qrb. VALOR GLOBAL DO ITEM - R$
A B =(A*48) C D=(B*C)

1 | 239489 |scannerTIPO 1 Locagao RS ; RS -
Mensal
Locagdo

2 239490 [Scanner TIPO 2 RS - RS -
Mensal
Locagdo

3 239491 (Scanner TIPO 3 RS - RS -
Mensal

VALOR GLOBAL DO LOTE 3 RS -
De acordo com a Tabela acima, o Valor Global da proposta é de RS (valor por

extenso).
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DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

CNPJ (MF) n.2: Inscricdo Estadual n.2:
Fone: Fax (se houver):
Endereco:

Cidade: Estado:

Local e data,

Assinatura e carimbo (representante legal)
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