GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO - SEG
COORDENADRIA DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - CIDT

CONSULTA PUBLICA — SEG/CIDT N2 010/2019
RECONHECIMENTO FACIAL — TRANSPORTE PUBLICO

1. Introdugao:

Tendo em vista o interesse do Governo do Estado do Espirito Santo através da Coordenadoria de
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico — CIDT, em publicar Edital visando contratagao de
empresa, na modalidade de prestagao de servico de Videomonitoramento com Analise de
Video e Reconhecimento Facial para todos os 6nibus de transporte publico da capital e regido
metropolitana de Vitdria-ES, conforme detalhamento na Minuta do Termo de Referéncia, a
presente Consulta tem como finalidade tornar mais transparente o processo e ainda, garantir
melhores condi¢gdes/exigéncias possiveis e existentes no mercado para a execucgdo eficiente do
objeto sob analise através de questionamentos, esclarecimentos e sugestdes.

2. Objetivos da Consulta Publica:
a) verificar a existéncia de quaisquer vicios no processo;

b) verificar a compreensdo e propiciar melhorias nas especificacdes técnicas do Termo de
Referéncia;

d) avaliar a exequibilidade do projeto em razdo da complexidade técnica;

e) permitir, com as sugestdes e criticas recebidas, a definicdo da melhor forma atender as
necessidades do Estado;

f) dar ampla divulgacdo e transparéncia do interesse do Governo do Estado na contratacdo do
objeto.

3. Objeto do Termo de Referéncia:

Servigo de Videomonitoramento com Analise de Video e Reconhecimento Facial para
todos os 6nibus de transporte publico da capital e regido metropolitana de Vitéria-ES.

4. Normas e procedimentos da consulta:

a) A presente consulta ficara disponivel no portal de compras do Governo do Estado do Espirito
Santo, https://compras.es.qgov.br/consulta-publica, no periodo de 30/12/2019 a 18/01/2020;
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b) Os questionamentos e sugestdes deverdo ser encaminhados, exclusivamente, pelo e-mail
cidt@seqg.es.qov.br até o dia 18/01/2020, com o titulo/assunto “Consulta Publica Analitico — SEG
N2 010-2019”;

c) As Empresas interessadas ndo deverdo cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensagao de despesas, pela submissao de respostas, propostas, demonstracdes, discussoes
ou por qualquer outro motivo decorrente desta Consulta Publica;

5. Questoes a serem respondidas pelas empresas interessadas:

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades do Termo de Referéncia
é suficiente para a elaboracdo da proposta?

b) Existe tecnologia superior ao descrito no Termo de Referéncia?

c) Existe alguma especificacdo que deveria constar no Termo de Referéncia e que esta ausente?

6. Outras informagoes:

a) Os questionamentos, criticas e sugestGes devem ser encaminhados para a Coordenadoria de
Inovagao e Desenvolvimento Tecnolégico — CIDT, e-mail: cidt@seg.es.gov.br até o dia
18/01/2020;

b) Os questionamentos e sugestdes poderdo ser considerados para a aprimoramento do Termo
de Referéncia.

7. Documentos Anexos:

Anexo | — Minuta do Termo de Referéncia
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SOLUCAO DE VIDEOMONITORAMENTO INTELIGENTE MOVEL COM
ANALISE DE VIDEO E RECONHECIMENTO FACIAL

INTRODUCAO

1. Objeto da Licitacéo
Contratacdo de empresa para prestacao de servico de Videomonitoramento com Analise de
Video e Reconhecimento Facial para todos os 6nibus de transporte publico da capital e regido
metropolitana de Vitéria-ES.

2. Justificativa de Contratacéao
Considerando que grande parte da populagéo da Grande utiliza o Transporte Publico no seu dia-
a-dia;

Considerando o compromisso do Executivo Estadual no combate a violéncia;

Considerando as iniciativas ja tomadas no intuito de dar mais conforto a populagdo que utiliza o
Transporte Publico;

Considerando a necessidade de tornar o Transporte Publico mais seguro a cada dia;

O presente projeto tem por objetivo a contratacéo de solugcéo de Videomonitoramento Inteligente
dotado de mecanismos capazes de realizar o reconhecimento facial dos individuos que possuem
quaisquer registros nas bases da Seguranca Publica do Estado.

3. Cenério Atual
O Sistema Transcol é o sistema metropolitano de transporte coletivo integrado de estrutura
tronco-alimentadora que funciona dentro da Regido Metropolitana de Vitoria, no estado do
Espirito Santo. O sistema teve seu inicio em 1989 e atualmente transporta mais de 17 milhdes
de passageiros mensais nos sete municipios de abrangéncia. A operacao, exclusiva através dos
Onibus, é realizada por 11 empresas privadas.

Em 2014 foi realizada uma licitacdo para a operagao do sistema Transcol para os proximos 25
anos, as empresas vencedoras foram os consoércios Atlantico Sul e Sudoeste.

Hoje o sistema Transcol conta com 10 terminais de Integracdo, sendo trés no municipio da Serra,
trés em Cariacica e quatro em Vila Velha, de onde é possivel fazer conexdes e se deslocar para
0s seguintes municipios: Aracruz, Cariacica, Funddo, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e
Vitéria.

Atualmente a Grande Vitéria conta com cerca de 1780 6nibus.

4. Premissas Basicas da Solucéao
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4.1.Captura das faces e reconhecimento facial de todas as pessoas que circulam
no sistema de transporte publico via 6nibus, na capital do estado e regido
metropolitana de Vitoria;

4.2.Comparacéo das faces com base de dados diversas (pessoas procuradas,
black list, etc.);

4.3.Geracao de dados estatisticos de pessoas que utilizam o sistema, como: idade
aproximada, sexo e expressao facial;

4.4.Monitoramento de pessoas que tentam ndo pagar pela passagem, pulando a
catraca por exemplo;

4.5.Monitoramento do comportamento do motorista,

4.6.Monitoramento da via pela qual os 6nibus circulam;

4.7.Deteccao automéatica de acidentes de transito, incluindo capotamento;

4.8.Criacéo de cerca virtual para todos os 6nibus;

4.9. Rastreamento dos Onibus em tempo real,

4.10. Monitoramento da rota do veiculo em tempo real e georreferenciada em
mapa,;

4.11. Gravacao das imagens geradas pelas cameras por um periodo de 07 dias
dentro dos gravadores moveis.

5. Periodo da Contratacéao
5.1.0 presente projeto terd duracdo de 36 meses, a contar da assinatura do
contrato.
5.2. A empresa vencedora sera responsavel pela manutencdo do sistema durante
a vigéncia contratual e ainda pagamento dos links de dados 3G/4G necessarios
para operacao do sistema.

6. Tipos e Quantidades de Onibus

O sistema TRANSCOL conta atualmente com trés tipos diferentes de dnibus, sendo:

TIPO 1 — 6nibus simples de tamanho pequeno, com duas portas de acesso.

QUANTIDADE: XXX
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TIPO 2 — 6nibus simples de tamanho médio, com 3 portas de acesso.

QUANTIDADE: XXX
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I Santa Zita Transportes Coletivos - Viana/ES fb.com/desenhosdeonibuscapixabas ALTERACOES E PINTURA: Matheus Branddo |

TIPO 3 — 6nibus articulado de tamanho grande, com 3 portas de acesso.

QUANTIDADE: XXX
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PADRONIZAGAO SISTEMA TRANS! ERAGOES E PINTURA: Jean Michel
M

7. Descricao do Funcionamento da Solugao

7.1

7.2

RECONHECIMENTO FACIAL

Serdo instaladas cameras para captura de faces em todas as portas dos 3 tipos de
Onibus apresentados nesse termo de referéncia, sendo 2 ou 3 cameras instaladas nas
portas de acesso, e mais uma camera de captura de faces instalada no fundo do
Onibus. Todas essas 3 ou 4 cameras deverdo além de gravar videos no gravador
veicular, “recortar” as faces de todas as pessoas que entrem nos 6nibus e enviar essas
faces em formato de imagem para o gravador veicular efetuar a comparacao da face
capturada com a base de dados de faces de interesse (blacklist) presente no gravador.

Para evitar problemas de areas de sombra de sinal, todos os gravadores deverdo
possuir a base de dados de faces de interesse atualizada diariamente para que nao
seja necessaria consulta nos servidores de gerenciamento do sistema. Essa base de
dados sera enviada diariamente pela CONTRATANTE para a CONTRATADA efetuar
a atualizacdo em todos os 06nibus em circulacdo. O procedimento de atualizagdo
poderd ser feito automaticamente ou manualmente, conforme a preferéncia da
CONTRATADA.

Ao se identificar uma pessoa procurada dentro de algum 6nibus, o sistema de
gerenciamento da solucdo deverd alarmar os operadores do sistema através do
software cliente de visualizacdo, que sera instalada nos computadores de interesse da
CONTRATANTE. A CONTRATANTE tomard as devidas providéncias para
acionamento dos 6rgaos de seguranca.

MONITORAMENTO DO MOTORISTA E DA VIA

A camera de dupla lente sera instalada na parte frontal do 6nibus, preferencialmente
no para-brisas ou logo acima dele e ter4 a fungéo de registrar as imagens da via e do
comportamento do motorista enquanto o0 mesmo dirige.

Em conjunto com o gravador veicular, o sistema devera ter a capacidade de alarmar
em caso de grande desatencdo do motorista com a via e ainda em caso de o motorista
falar ao celular enquanto dirige.
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O sistema deverd ter a capacidade ainda de enviar alertas para a central de operacoes,
através do software cliente de monitoramento, em caso de colisbes ou ainda
tombamento dos 6nibus.

7.3.MONITORAMENTO DA CATRACA
A camera de monitoramento da catraca serd utilizada para monitorar usuérios do
sistema que tentam burlar os meios de pagamento, pulando a catraca, passando por
baixo, passando duas pessoas de uma vez ou ainda utilizando cartdes de gratuidade,
guando néo autorizados.

7.4.RETENCAO DAS IMAGENS
Todas as imagens de todas as cameras, enquanto o 6nibus estiver em operagéo,
deverdo ser armazenadas por um periodo de no minimo 07 dias, localmente no
gravador veicular, com resolugdo FULL HD e taxa de 20 frames por segundo, no
minimo.

As imagens gravadas nao serdo enviadas para os servidores de gerenciamento do
sistema, serdo apenas armazenadas localmente. Em caso de necessidade de
recuperacao de algum arquivo de video, os operadores da central poderao fazé-lo via
rede de dados ou ainda através de pen drive, indo localmente até o Onibus de
interesse.

7.5.DIAGRAMA ESQUEMATICO
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ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS DE
VIDEOMONITORAMENTO

8. Especificacbes Gerais
8.1.As atividades de planejamento, projeto e instalacdo da camera compreendem:

8.1.1. Preparagcdo da instalagdo com documentacdo técnica necessaria e
ferramentas adequadas a instalacéo fisica do equipamento;

8.1.2. Verificagdo de conformidade da embalagem do produto, conferir se o
numero total dos itens e acessorios integrantes do equipamento € igual ao
namero indicado na lista de embalagem (manual, cabos, parafusos,
acessorios em geral), caso haja divergéncia a contratante devera ser
informada para que sejam tomadas as devidas providéncias;

8.1.3. Instalacéo fisica das cameras, sendo necessariamente:

e 01 camera com reconhecimento facial na parte traseira de cada 6nibus,
monitorando todo o corredor de passageiros;

e 01 camera com reconhecimento facial em cada porta, monitorando todos
0S passageiros que entram e saem de cada 6nibus;

e 01 camera na catraca, monitorando a passagem do cartdo de acesso ou
pagamento da tarifa;

e 01 camera de duas lentes no péarabrisas de cada 6nibus monitorando a via
a frente e o comportamento do motorista.

8.1.4. Instalacdo de suportes e/ou pendentes para cameras;

8.1.5. Adequacéo de posicionamento/ movimentagdes de ajustes em cameras;

8.1.6. Instalacdo elétrica do equipamento, deve-se conferir todos os parametros
e conformidades elétricas antes do Startup do dispositivo;

8.1.7. Conexao dos equipamentos na rede de comunicacdo de dados através de
link 3G/4G a ser providenciado pela CONTRATADA;

8.1.8. Configuracdes iniciais dos equipamentos;

8.1.9. ConfiguracBes basicas de cameras em gravador movel, atribuicdo de
Nome, atribuicdo de IP, Configuracdes de imagens, resolucdo, qualidade de
imagem, streamings de video, Configuracbes de Armazenamento,
Configuragdes Gerais.

8.1.10. Todas as cameras ofertadas deverdo ser do mesmo fabricante;

8.1.11. Devera prever a integracdo deste componente aos demais
componentes da solucao;

8.1.12. Devera prever a identificacdo fisica e documentacao técnica do

material e/ ou equipamento.

9. Camera Tipo Dome para Captura de Faces
9.1.Camera de video de rede dome, policromatica;
9.2. Possuir sensor de imagem em estado solido de 1/2.8" ou maior, com varredura
progressiva;
9.3. Possuir lente fixa com angulo de abertura igual ou superior a 105°;
9.4. Possuir LEDs infravermelhos com capacidade de alcance de 30m de distancia;
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9.5. Possui filtro de corte de infravermelho removivel automaticamente (ICR ou IR
Cut Filter);

9.6. Possuir resolucdo minima de 1920x1080 pixels;

9.7.Possuir sensibilidade minima igual ou inferior, no modo colorido a 0,005 lux e
no modo PB a 0 lux com IR ativado;

9.8.Ser capaz de fornecer fluxos em H.264, H.265 e MJIPEG de forma
independente e simultanea,

9.9. Permitir a transmissao em resolug¢do 1920x1080 a taxa 30 frames por segundo,
no fluxo principal;

9.10. Suportar no minimo 3 fluxos de video configuraveis de forma independente;

9.11. Possuir Wide Dynamic Range de 120 dB;

9.12. Possuir funcao inteligente de compensacao de neblina ou fumaca;

9.13. Possuir a funcao de regido de interesse;

9.14. Incorporar Balango de Branco Automético e Manual (White Balance);

9.15. Possuir controle de ganho Automatico;

9.16. Suportar reducao de ruido do tipo 3D;

9.17. Possuir a funcdo de compensacédo de iluminacdo apontada direta para a
camera (HLC);

9.18. Possuir a capacidade de rotacionar a imagem em 90°, 180° e 270°;

9.19. A céamera deve possibilitar ajuste de posicionamento da lente ap6s a
instalacdo em:

9.19.1. Pan: 50°
9.19.2. Tilt: 75°
9.19.3. Rotacao: 360°

9.20. Ser fornecida com capacidade embarcada para a configuracdo de
mascaras de privacidade na propria camera;

9.21. Ser fornecida com capacidade embarcada para espelhamento de imagem;

9.22. Possuir zoom digital de pelo menos 12x;

9.23. Possuir capacidade de analise de video embarcado incluindo no minimo
cruzamento de linha e contagem de pessoas;

9.24. Possuir a funcionalidade de deteccdo de faces incluindo a extracdo de
atributos faciais, sendo aceito no minimo: ldade aproximada, expressao facial
e uso de oculos;

9.25. Ser fornecida com capacidade instalada para detectar movimentos;

9.26. Possuir arquitetura aberta para integracdo com outros sistemas e suporte
ao protocolo ONVIF;

9.27. Possuir entrada de audio com microfone embutido;

9.28. Suportar compresséo de 4udio no formato G.711 e G.726;

9.29. Ser fornecida com caixa de protecdo com grau de protecéo IP67;

9.30. Possuir resisténcia a impacto com grau de protecéo 1K10;

9.31. Possuir os protocolos: ARP, RTP, RTSP, UDP, TCP, RTCP, IPv4, IPVv6,
DHCP, HTTP, SNMP, SMTP, NTP, PPPOE, UPnP, DNS e DDNS;

9.32. Suportar armazenamento NAS;

9.33. Permitir alimentagdo PoE conforme padrdo IEEE 802.3af sem uso de
equipamentos adicionais e 12 Vcc;

9.34. Ser preparada para instalagdes em veiculos com certificacdo EN50155;

Rua Sete de Setembro, 362 - 62 e 72 andar - Palacio Fonte Grande
CEP: 29015-905 - Vitdria / ES
www.seg.es.gov.br


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

g
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO - SEG
COORDENADRIA DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - CIDT

9.35. Possuir certificacbes de compatibilidade eletromagnética FCC, CE e UL;

9.36. Seus acessorios devem ser do mesmo fabricante da cémera ou
homologados pela mesma garantindo a qualidade da solucéo;

9.37. Possibilitar operacdo no range de temperaturas de -40°C e 50°C.

10. Camera Tipo Dome para Monitoramento da Catraca
10.1. Céamera de video de rede dome, policromatica;
10.2. Possuir sensor de imagem em estado solido de 1/2.8" ou maior, com
varredura progressiva;
10.3. Possuir lente fixa com angulo de abertura igual ou superior a 105°;
10.4. Possuir LEDs infravermelhos com capacidade de alcance de 20m de
distancia;
10.5. Possui filtro de corte de infravermelho removivel automaticamente (ICR ou
IR Cut Filter);
10.6. Possuir resolucdo minima de 1920x1080 pixels;
10.7. Possuir sensibilidade minima igual ou inferior, no modo colorido a 0,005 lux
e no modo PB a 0 lux com IR ativado;
10.8. Ser capaz de fornecer fluxos em H.264, H.265 e MJPEG de forma
independente e simultanea;
10.9. Permitir a transmissdo em resolucdo 1920x1080 a taxa 30 frames por
segundo, no fluxo principal;
10.10. Suportar no minimo 2 fluxos de video configuraveis de forma independente;
10.11. Possuir Wide Dynamic Range de 120 dB;
10.12. Possuir a fungéo de regido de interesse;
10.13. Incorporar Balango de Branco Automatico e Manual (White Balance);
10.14. Possuir controle de ganho Automaético;
10.15. Suportar reducéo de ruido do tipo 3D;
10.16. Possuir a funcdo de compensacao de iluminacdo apontada direta para a
camera (HLC);
10.17. Possuir a capacidade de rotacionar a imagem em 90°, 180° e 270°;
10.18. A camera deve possibilitar ajuste de posicionamento da lente apods a
instalacdo em:
10.18.1. Pan: 50°
10.18.2. Tilt: 75°
10.18.3. Rotacao: 360°
10.19. Ser fornecida com capacidade embarcada para a configuracdo de
mascaras de privacidade na propria camera;
10.20. Ser fornecida com capacidade embarcada para espelhamento de imagem,;
10.21. Possuir zoom digital de pelo menos 12x;
10.22. Possuir capacidade de analise de video embarcado incluindo no minimo
cruzamento de linha, intruséo e objeto abandonado e removido;
10.23. Ser fornecida com capacidade instalada para detectar movimentos;
10.24. Possuir arquitetura aberta para integragdo com outros sistemas e suporte
ao protocolo ONVIF;
10.25. Possuir entrada de dudio com microfone embutido;
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10.26. Suportar compresséao de audio no formato G.711;

10.27. Ser fornecida com caixa de protecdo com grau de protegéo IP67;

10.28. Possuir resisténcia a impacto com grau de protecédo IK10;

10.29. Possuir os protocolos: ARP, RTP, RTSP, UDP, TCP, RTCP, IPv4, IPv6,
DHCP, HTTP, SNMP, SMTP, NTP, PPPOE, UPnP, DNS e DDNS;

10.30. Suportar armazenamento NAS;

10.31. Permitir alimentacdo PoE conforme padrdo IEEE 802.3af sem uso de
equipamentos adicionais e 12 Vcgc;

10.32. Ser preparada para instalacdes em veiculos com certificacdo EN50155;

10.33. Possuir certificacdes de compatibilidade eletromagnética FCC, CE e UL,

10.34. Seus acessorios devem ser do mesmo fabricante da camera ou
homologados pela mesma garantindo a qualidade da solucéo;

10.35. Possibilitar operagcédo no range de temperaturas de -40°C e 50°C.

11. Camerade Lente Dupla
11.1. Céamera de video policromatica;
11.2. Possuir sensor de imagem em estado sélido de 1/2.7" ou maior, com
varredura progressiva;
11.3. Possuir lente frontal fixa com angulo de abertura igual ou superior a 110°;
11.4. Possuir lente traseira fixa com angulo de abertura igual ou superior a 130°;
11.5. A camera deve possibilitar ajuste de posicionamento da lente apos a
instalacdo em:
11.5.1. Pan: 28°
11.5.2. Tilt: 28°
11.5.3. Rotacao: 360°
11.6. Possuir LED infravermelhos com capacidade de alcance de 3m de
distancia;
11.7. Possuir resolucdo minima de 1920x1080 pixels;
11.8. Possuir sensibilidade minima igual ou inferior, no modo colorido a 0,05 lux
e no modo PB a 0 lux com IR ativado;
11.9. Possuir shutter variando entre 1/30s e 1/100000s;
11.10. Possuir Wide Dynamic Range digital,
11.11. Possuir controle de ganho Automatico;
11.12. Suportar reducéao de ruido do tipo 2D;
11.13. Possuir a funcdo de compensacao de iluminacdo apontada direta para a
camera (HLC);
11.14. Possuir ajuste de balanco de branco em modo automéatico e manual;
11.15. Possuir dois canais de saida de video em padrdo analégico de alta
definigcéo;
11.16. Suportar captura de audio com microfone embutido;
11.17. Permitir alimentagcao 12 Vcc;
11.18. Ser preparada para instalacdes em veiculos com certificagdo EN50155;
11.19. Possuir certificacdes de compatibilidade eletromagnética FCC e CE;
11.20. Seus acessorios devem ser do mesmo fabricante da cémera ou
homologados pela mesma garantindo a qualidade da solucéo;

Rua Sete de Setembro, 362 - 62 e 72 andar - Palacio Fonte Grande
CEP: 29015-905 - Vitdria / ES
www.seg.es.gov.br


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

g
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO - SEG
COORDENADRIA DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - CIDT

11.21. Possibilitar operacéo no range de temperaturas de -40°C e 50°C.

12. Gravador Veicular

12.1. Suportar gravagdo de até 8 cameras IPs e 02 cameras analdgicas de alta
definicao;

12.2. Suportar gravacao de cameras com resolugao de 2MP conectadas a ele;

12.3. Suportar compresséao de video com codec H.264 e H.265;

12.4. Possuir uma entrada e uma saida de audio;

12.5. Suportar compressao de audio com os codecs G.711, G.726 e PCM;

12.6. Possuir no minimo 01 canal de saida de audio;

12.7. Possuir duas saidas de video, sendo pelo menos uma com conector VGA
e uma com conector HDMI;

12.8. Possuir pelo menos oito entradas e duas saidas de alarme;

12.9. Permitir a instalacao de pelo menos 2 discos rigidos;

12.10. Virinstalado com no minimo 02 HDs de 500GB;

12.11. Suportar a instalacdo de cartdo de memoaria do tipo SD com capacidade de
256GB,;

12.12. O gravador veicular deve possuir capacidade embarcada de detectar
capotamento de veiculo;

12.13. O gravador veicular deve possuir capacidade embarcada de detectar
guando o veiculo bater com algum outro objeto;

12.14. O gravador veicular deve possuir capacidade embarcada de executar o
reconhecimento facial através das faces enviadas pelas cameras de captura de
faces constantes nesse projeto.

12.15. O gravador veicular deve possuir capacidade embarcada de comparar no
minimo 25000 faces em no minimo 10 bases de dados diferentes;

12.16. O gravador veicular deve possuir algoritmo inteligente para detectar quando
o0 motorista do veiculo esta falando ao celular e ainda olhando desatento ao
redor da via;

12.17. Deve ser capaz de identificar a perda de video de um determinado canal,

12.18. Possuir 01 interface de rede Ethernet 10/100 com conexdo RJ-45 para
conexao do dispositivo na rede;

12.19. Possuir 08 interfaces de rede Ethernet PoE, com conector RJ-45, para
conexdao das cameras IPs;

12.20. Possuir 02 interfaces analogicas de alta definicdo para conexdo de
cameras analdgicas;

12.21. Possuir 02 interfaces USB 3.0;

12.22. Possuir GPS embarcado;

12.23. Possuir fonte de alimentacdo que suporte tensédo entre 9Vcc ou inferior e
36Vcc ou superior;

12.24. Suportar funcionamento em até 65°C;

12.25. Possuir certificacdo para instalacdo em veiculos EN50155;

12.26. Possuir certificacdes de compatibilidade eletromagnética FCC e CE.

13. Processamento de Imagens
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13.1. O processamento das imagens dar-se-a em nuvem privada ou em
Hardware préprio da CONTRATADA,

13.1.1. Caso a CONTRATADA faca opc¢éao de utilizar Hardware proprio, o
mesmo devera ser instalado no Datacenter do Prodest (datacenter do
Estado) em regime de colocation, devendo a CONTRATADA se
responsabilizar pelo correto dimensionamento da solucdo e pela sua
manutencao.

14. Software de Gestao e Monitoramento

14.1. O software de gestdo e monitoramento devera ser perfeitamente integrado
ao gravador veicular descrito neste termo de referéncia;

14.2. A comprovacdo da perfeita integracdo se dard através de documento
publico, constante no site do fabricante do software ou ainda através de carta
emitida pelo mesmo, em nome da licitante e especifica para o referido certame;

14.3. Devera possuir capacidade de receber todos os possiveis alertas gerados
pelos gravadores veiculares e exibi-los em tela do operador;

14.4. Devera possuir suporte a sistema distribuido;

14.5. Deverd possuir suporte e vir licenciado para a funcdo Hot Standby;

14.6. Possuir suporte a backup e restauracdo do sistema;

14.7. Possuir rotinas de backup de armazenamento local para armazenamento
central através de rede de dados, de acordo com agendamento;

14.8. Deveré possuir funcionalidade de adicao de dispositivos automaticamente;

14.9. Devera exibir dispositivos divididos em diferentes organizacdes;

14.10. Deveré possuir ferramenta para controle de acesso de usuarios, atribuindo
para cada usuario diferentes permissfes de dispositivo e permissfes de
controle;

14.11. Através do software cliente de monitoramento, devera gerenciar motoristas
e veiculos, definindo o tempo de intervalo do upload do GPS;

14.12. Devera ter capacidade de mudar o icone do dispositivo no mapa;

14.13. Deverd exibir até 150 dispositivos no mapa, simultaneamente por estacao
cliente de monitoramento;

14.14. Possuir funcéo de selecionar dispositivos na arvore de dispositivos e todos
esses dispositivos serem exibidos no mapa;

14.15. Funcdo de sincronizar video, localizacdo e alarmes em tempo real no
software cliente de monitoramento;

14.16. Ter capacidade de comunicacdo de audio bidirecional com os gravadores
veiculares

14.17. Ter capacidade de alternar entre fluxo principal / sub fluxo de video para
monitoramento al vivo;

14.18. Enviar mensagem para o gravador veicular

14.19. Possuir ferramenta para monitoramento rastreamento do percurso de
veiculos que possuem gravadores veiculares instalados, em mapa
georreferenciado;
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14.20. Devera ter capacidade de criar uma cerca eletrbnica para determinados
veiculos, de modo que se esses veiculos ultrapassarem os limites da cerca
eletrbnica, um evento com alarme seja exibido na tela do operador;

14.21. Devera possibilitar a extracdo de relatérios de GPS de cada gravador
veicular.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

15. Links de Dados 3G/4G

15.1. Seréa de total responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e
pagamento mensal das faturas de links de dados 3G/4G para cada 6nibus que
possua o sistema de monitoramento implantado.

15.2. Os pacotes de dados deverdo ser compativeis com a operac¢ao do sistema
de monitoramento durante todo o més, ficando a cargo da CONTRATADA a
contratacdo de pacotes adicionais caso 0 sistema pare de funcionar em
decorréncia de ultrapassar o limite de dados inicialmente contratado.

15.3. Os links de dados serdo utilizados para upload e atualizacdo da base de
dados de pessoas procuradas embarcadas em cada gravador mével e também
para rastreamento dos 6nibus em mapa georreferenciado através de software
de gerenciamento.

15.4. As imagens das cameras ndo serdo transmitidas em tempo real para a
central de operagfes. Apenas serdo acessadas em caso de sinistro ou alarme
de pessoa procurada.

16. Obrigacdes da Contratada

16.1. O fornecimento e execucdo dos servicos aqui especificados, salvo citacao
expressa em contrario, serdo de responsabilidade Unica e exclusiva da
CONTRATADA, nédo cabendo nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

16.2. No caso de qualquer anormalidade observada pela CONTRATADA ou
outro fator que implique na implantacéo dos dispositivos de forma incompativel
com a existente em projeto, esta deverd comunicar imediatamente a
fiscalizacdo para as providéncias necessarias.

16.3. Sempre que a Ordem de Servico ndo possa ser cumprida integralmente
dentro do prazo programado, por ocorréncia de imprevistos (disponibilidades
de Onibus, por exemplo), a CONTRATADA devera comunicar o fato
imediatamente a fiscalizacao e retornar ao local tantas vezes quanto necessario
para concluséo do servico.

16.4. A CONTRATADA devera garantir os materiais e servigcos executados,
substituindo-os ou corrigindo-os quando os mesmos apresentarem defeitos.

16.5. Sempre que convocada a CONTRATADA devera enviar seu representante
a sede da CONTRATANTE para atender solicitagfes, reclamacdes ou outras
observacfes que porventura possam acontecer.

Rua Sete de Setembro, 362 - 62 e 72 andar - Palacio Fonte Grande
CEP: 29015-905 - Vitdria / ES
www.seg.es.gov.br


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2.asp

SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO - SEG
COORDENADRIA DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO - CIDT

16.6. A CONTRATADA devera reparar quaisquer danos ou prejuizos causados
as concessionarias de servigos publicos, bens publicos ou de terceiros,
acidentes pessoais com funcionarios ou terceiros.

16.7. A CONTRATADA assumira a integral responsabilidade pela boa e eficiente
execucao dos servicos publicos concedidos de acordo com as normas deste
Edital e da legislacao vigente.

16.8. Manter pessoal técnico de suporte a implantacédo, operacdo e manutencao
dos equipamentos/sistemas.

16.9. Capacitar todos o0s operadores, supervisores e equipe técnica da
CONTRATADA e CONTRATANTE, envolvidos.

16.10. Encaminhar para cada local, o projeto aprovado a CONTRATANTE,
devidamente assinado pelo responsavel técnico, identificado pelo seu numero
de registro no CREA.

16.11. Manter, em registros adequados, o histérico do funcionamento de cada
equipamento, assinalando os eventos a eles relacionados com as respectivas
datas, tais como: inicio de operac¢do, manutencdes preventivas, manutencdes
corretivas, periodo em que ficou desativado e motivo para tal, e disponibiliza-
los a CONTRATANTE a qualquer momento ou periodicamente por relatorio,
conforme acordado pelas partes.

16.12. Efetuar manutencgdes preventivas peridédicas nos equipamentos, bem como
em todos os dispositivos implantados em razdo dos mesmos e emitir relatorio.
Manter por si e por seus profissionais, durante e apds o periodo de vigéncia do
Contrato, completo sigilo sobre dados, informacdes, imagens e detalhes
obtidos através dos equipamentos/sistemas implantados ou fornecidos pela
contratada, bem como ndo divulgar a terceiros, quaisquer informacfes
relacionadas com o objeto do Contrato e seus anexos, sem prévia autorizacao
por escrito, respondendo civil e criminalmente pela inobservancia dessas.

16.13. A manutencao corretiva devera ser feita em até 02 (dois) dias quando
constatada a sua necessidade.

16.14. As manutencdes preventivas, deverdo ser programadas para dias Uteis no
periodo compreendido entre 8 (oito) e 17 (dezessete) horas.

16.15. Em situacdo de emergéncia, a manutencao corretiva, podera ser realizada,
em qualquer periodo, desde que com aprovacdo e acompanhamento da
CONTRATANTE.

16.16. Em caso a descontinuidade do servico que ocorra em virtude de ato de
vandalismo devidamente comprovado pela fiscalizacdo, a CONTRATADA
devera efetuar os reparos necessarios nos equipamentos no prazo estipulado
neste projeto. Caso seja necessaria a substituicdo total do equipamento, tal
prazo podera ser estendido por até 30 (trinta) dias ou, conforme o caso, em
prazo acordado com a CONTRATANTE.

16.17. Instalar os equipamentos de acordo com as normas de seguranca,
fornecendo e fiscalizando a utilizacdo de EPI 's aos seus empregados e
disponibilizar equipe especializada para a prestacao dos servicos.

17. Observacdes Gerais
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17.1. Todos os itens a serem fornecidos deverdo estar de acordo com as hormas
da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Na inexisténcia destas,
ou em carater suplementar, poderdo ser adotadas outras de entidades
reconhecidas internacionalmente, tais como:

17.1.1. NEMA — National Electrical Manufactural Comission
17.1.2. ANSI - American National Standard Institute

17.1.3. IEEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers
17.1.4. EIA - Electronic Industries Association

17.2. Poderéao ser aceitas outras normas de reconhecida autoridade, que possam
garantir o grau de qualidade desejado e aqui especificado, sempre apos ciéncia
e aprovacdo do Contratante.

17.3. Todos os itens da Solucdo deverdo adotar padrbes permitindo que sejam
realizadas trocas de componentes entre os diversos itens de seu fornecimento,
a fim de facilitar futura reposi¢éo e atividades de manutencao.

18. Obrigacdes da Contratante

18.1. Regulamentar e fiscalizar, permanentemente, a prestacdo dos servicos
objeto do Contrato.

18.2. Fornecer a CONTRATADA, normas e padrdes técnicos a ser utilizado.

18.3. Autorizar aimplantagéo e a operacao dos equipamentos de monitoramento.

18.4. Informar, subsidiariamente, a CONTRATADA a constatacdo de qualquer
defeito nos equipamentos e exigir sua imediata reparacao ou substituicao.

18.5. Exigir da CONTRATADA o funcionamento ininterrupto dos sistemas e
equipamentos, de acordo com o plano de implantacéo e operacéo estabelecido.
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PLANILHA DE QUANTITATIVOS ESTIMADOS

ITEM DESCRICAO UNID. QTD.
1 CAMERA TIPO DOME PARA CAPTURA DE FACES PC 7120
2 CAMERA TIPO DOME PARA MONITORAMENTO DA CATRACA PC 1780
3 CAMERA DE LENTE DUPLA PC 1780
4 GRAVADOR VEICULAR PC 1780
5 SERVIDOR DE GERENCIAMENTO PC 8
6 LICENGA BASE DO SOFTWARE DE GESTAO E PC 1

MONITORAMENTO _
LICENCA DE DISPOSITIVO DO SOFTWARE DE GESTAO E PC 10680
MONITORAMENTO
8 RACK 44U PC 1
9 NOBREAK 3KVA PC 2
10 LINK DE DADOS 3G/4G PC 1780
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