"
GOVERNO DO ESTADO DO ESPfRITO,SANTO
} SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO ESPECIAL DE CONTRATOS E CONVENIO
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 0311/2025

Pregao n°® 482/2024 - GTI

Processo n° 2023-C68T9

COMPRASGOV: N©90482/2024

UASG: 925120

ID CidadES n° 2024.500E0500019.02.0448

O ESTADO DO ESPiRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA SAl'JDE, adiante denominada
CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 27.080.605/0001-96,
com sede na Av. Eng. Guilherme José Monjardim Varejdo, n°® 225, Enseada do Sua, Vitdéria/ES, CEP 29050-360, no uso de
suas atribuicdes de gestora do FUNDO ESTADUAL DE SAUDE - FES, inscrita no CNPJ/MF sob o n® inscrita no CNPJ/MF sob
o0 n° 06.893.466/0001- 40, representada legalmente conforme Portaria N° 060-R de 08/08/2019, publicado no DIOES do dia
09/08/2019 pelo seu Subsecretario de Estado da Salude para Assuntos Administrativos e de Financiamento da Atengdo a Saude, Sr.
ERICO SANGIORGIO, nomeado pelo Decreto n.° 1089-S, de 28/05/2021, publicado no DIOES em 31/05/2021, considerando o
julgamento da licitacgdo na modalidade de PREGAO, PARA REGISTRO DE PRECOS DE PRESTAGAO DE SERVICO
CONTINUO ESPECIALIZADO - SUPORTE TECNICO (SERVICEDESK) EM TECNOLOGIA DA INFORMA(,'I"\O, sob no.
482/2024, conforme processo EDOCS n° 2023-C68T9, RESOLVE registrar os precos das empresas: EBALMAQ
COMERCIO E INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.053.735/0001-30, com sede na Rua Antdnio
Aleixo, n°® 82, Bairro: Horto, CEP.: 29.045-170, Vitéria/ES, E-MAIL: ebalmag@ebalmag.com.br; TEL: (27) 3317-0187 /
3317-0087 / 3235-1980, neste ato representada por intermédio de seu representante legal Sr. ALUIZIO SA DOS
SANTOS, atendendo as condigBes previstas no Instrumento Convocatdrio e as constantes desta Ata de Registro de Pregos,
e regido pela Lei Federal n® 14.133/2021, pelos Decretos Estaduais n® 5.354-R/2023 e 5.545-R/2023, e suas alteragdes e
em conformidade com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual REGISTRO DE PRECOS DE PRESTACAO DE
SERVICO S:ONTINUO ESPECIALIZADO - SUPORTE TECNICO (SERVICEDESK) EM TECNOLOGIA DA
INFORMACGCAO, especificado no Termo de Referéncia, anexo do Edital de Licitacdo n® 482/2024, que é parte integrante
desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades maximas dos itens, fornecedores e as demais
condicOes ofertadas na proposta sdo as que seguem:

LOTE 01

ITEM ESPECIFICACAO UNID.

cOD. | coD. " QUANT.| VALOR

SIGA |CATMAT MAXIMA UNIT.

VALOR TOTAL

SERVICO DE SERVICE DESK E SUSTENTACAO DH
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PARA ORGANIZAGAO
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E EXECUGAQ
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA H
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTH

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E USUARIOS DE SISTEMAY
DE NEGOCIO, SISTEMAS CORPORATIVOS. QUANTIDADE:
1942 EQUIPAMENTOS, EM DISPONIBILIDADE 24X7, POR
24 MESES

MARCA: EBALMAQ

103423| 26980 [TECNICO REMOTO DE 1° NIiVEL, A USUARIOS DHSERVICO 24 R$ 20.391,00| R$ 489.384,00

02

SERVICO DE SERVICE DESK E SUSTENTAGAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PARA ORGANIZACAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E EXECUGCAQ
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E USUARIOS DE SISTEMAS
DE NEGOCIO, SISTEMAS CORPORATIVOS. QUANTIDADE:
4565 EQUIPAMENTOS, EM DISPONIBILIDADE 8X5, POR 24
MESES

MARCA: EBALMAQ
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270691 26980 |TECNICO REMOTO DE 10 NIVEL, A USUARIOS DE SERVICO 24 R$ 38.346,00| R$ 920.304,00

SERVICO DE SERVICE DESK E SUSTENTAGAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PARA ORGANIZAGAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E EXECUCAO
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
570610 26980 DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GRANDE VITORIA.
QUANTIDADE: 1150 EQUIPAMENTOS, EM
DISPONIBILIDADE 24X7, POR 24 MESES

MARCA: EBALMAQ

TECNICO PRESENCIAL DE 2° NIVEL A USUARIOS DE|SERVICO 24 R$ 16.790,00| R$ 402.960,00

04

SERVICO DE SERVICE DESK E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PARA ORGANIZAGAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E EXECUCAO
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL DE 20 NIVEL A USUARIOS DE
270693| 26980 [TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA GRANDE VITORIA. SERVICO 24

R$ 44.304,00[R$ 1.063.296,00
wo
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QUANTIDADE: 3692 EQUIPAMENTOS, EM
DISPONIBILIDADE 8X5, POR 24 MESES
MARCA: EBALMAQ

05

270612

26980

SERVICO DE SERVICE DESK E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PARA ORGANIZACAO,
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E EXECUCAO,
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL DE 2° NIVEL A USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NAS MACRORREGIOES.
QUANTIDADE: 812 EQUIPAMENTOS, EM DISPONIBILIDADE|
24X7, POR 24 MESES

MARCA: EBALMAQ

SERVICO

24 |R$41.412,00| R$993.888,00

06

270694

26980

SERVICO DE SERVICE DESK E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PARA ORGANIZACAO
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E EXECUCAQ
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL DE 2° NIVEL A USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NAS MACRORREGIOES.
QUANTIDADE: 637 EQUIPAMENTOS, EM DISPONIBILIDADE|
8X5, POR 24 MESES.

MARCA: EBALMAQ

SERVICO

24 |R$15.288,00| R$ 366.912,00

07

270697

26980

SERVICOS DE MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
REDES.  QUANTIDADE: 750  EQUIPAMENTOS, EM
DISPONIBILIDADE 24X7, POR 24 MESES.

MARCA: EBALMAQ

SERVICO

24

R$ 25.477,50| R$ 611.460,00

08

270614

26980

SERVICO DE SERVICE DESK E SUSTENTACAO DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA PARA ORGANIZACAO
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E EXECUCAQ
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE, ROTINA E
DEMANDA, COMPREENDENDO ATIVIDADES DE SUPORTE
TECNICO REMOTO E/OU PRESENCIAL DE 3° NIVEL A
USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
QUANTIDADE DE UST PARA 24 MESES: 30.000 -
DISPONIBILIDADE 24X7 - PAGO CONFORME UTILIZAGAO

MARCA: EBALMAQ

SERVICO

24 R$ 130,00 |R$ 3.900.000,00

2.2,

3.1.
3.2.

ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE

O érgéo gerenciador serd SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE.

Sé&o 6rgdos publicos participantes do registro de pregos:

A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como Anexo “A” desta Ata.

LOTE

DESCRICAO UNIDADE

PARTICIPES

QUANTITATIVO
PROGRAMADO

01

REGISTRO DE PRECOS DE PRESTI,\CAO DE SERVICO CONTINUO
ESPECIALIZADO - SUPORTE TECNICO (SERVICEDESK) EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, sob n°. 482/2024, conforme
processo EDOCS n° 2023-C68T9

SERVICO

ANEXO I-B

ANEXO I-B

3.3. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Pregos.

4. DAS CONDI(;OES DE PAGAMENTO
4.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o valor
liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o
destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-
la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1.

Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal que néo

participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condicdo de ndo participantes,
mediante requerimento de adesdo enviado, eletronicamente, ao érgdo ou entidade gerenciadora com os seguintes
elementos minimos:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.
5.1.6.

Identificagdo da ARP de interesse;

Indicacgdo dos itens e respectivas quantidades;
Enderegos de entrega ou de prestagdo dos servigos;
Dados de contato do requerente;

Assinatura e identificagdo do subscritor; e

Outras informacgGes eventualmente requeridas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora.

5.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagao da adesao pelo fornecedor.

wo
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5.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesGes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus
préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

5.4. ApoOs a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a
aquisicdo ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

5.5 Dos limites para as adesodes

4.5.1 As aquisigbes ou contratagGes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta)
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o
gerenciador e para os participantes.

4.5.2 O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente do
nimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

6 VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

6.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (hum) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a
data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
desde que comprovado o prego vantajoso.

6.1.1 Na hipétese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagdo de que trata o item 6.1
devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

6.1.20 contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(hum) exercicio financeiro.

6.1.3 Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da disponibilidade
dos créditos orcamentarios respectivos.

6.2 A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgdo ou pela entidade interessada
por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, ordem de fornecimento,
conforme o art. 95 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.2.1 O instrumento contratual de que trata o item 6.2 devera estar vigente no prazo de validade da ata de
registro de pregos.

6.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

6.4 Ap6s a homologacdo da licitacdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condicBes para
formalizacdo da ata de registro de precos:

6.4.1 serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do licitante vencedor;
6.4.2 seraincluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

6.4.2.1 aceitarem cotar os bens, com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacdo da
licitacdo; e
6.4.2.2 mantiverem sua proposta original.

6.4.3 Sera respeitada, nas contrataces, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados
na ata.

6.5 0 registro a que se refere o item 6.4.2 tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

6.6 Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do
adjudicatério antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

6.7 A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 6.4.2.2 somente sera efetuada
quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

6.7.1 quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos
no edital; e

6.7.2 quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipoteses previstas no
item 10.

6.8 O preco registrado com indicacgdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante
a vigéncia da ata de registro de pregos.

6.8.1 Na hipdtese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicacdo de que trata o item 6.8 devera
ocorrer no Diario Oficial do Estado.

wo
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6.9 Ap6s a homologacdo da licitacdo, o licitante mais bem classificado sera convocado para assinar a ata de registro de
pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sangOes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.9.10 prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a
justificativa seja aceita pela Administragao.

6.10 A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de
Pregos.

6.11 Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no
aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 6.7, e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigBes propostas
pelo primeiro classificado.

6.12 Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 6.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital, podera:

6.12.1 convocar para negociagao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que
acima do preco do adjudicatario; ou

6.12.2 adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacao de melhor condicdo.

6.13 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigGes estabelecidas, mas nao
obrigard a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que
devidamente justificada.

7 ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1 Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situagoes:

7.1.1Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

7.1.2Em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de
disposigbes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

7.1.3Na hipdtese de previsdo no edital de cldusula de reajustamento ou repactuacdo sobre os pregos registrados,
nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

7.1.3.1 No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a
contratagdo;

7.1.3.2 No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacdo.

8 NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

8.1 Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o
6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducdo do prego registrado.

8.1.1Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

8.1.2Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocaré os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os
licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

8.1.3 Se ndo obtiver éxito nas negociacbes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de
registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratacdo mais vantajosa.

8.1.4 Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de
diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

wo
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8.2 Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados, é facultado ao fornecedor requerer a revisao,
mediante demonstragdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que impossibilite o cumprimento das
obrigagdes contidas na ata e desde que atendidos os seguintes requisitos:

8.2.1 o requerimento seja formulado antes da formalizagdo do contrato ou aceite da ordem de fornecimento ou
execugao;

8.2.2 a modificagdo das condigBes que impactam na formagdo do preco seja substancial e extraordinaria, de forma
a caracterizar alteracdo desproporcional entre os encargos do fornecedor da ARP e os da Administracdo Publica;

8.2.3 seja efetivamente comprovada a desatualizagdo, por meio de apresentagdao de planilha de custos e
documentagdo comprobatdria correlata que demonstre que os pregos registrados se tornaram invidveis nas condigGes
inicialmente pactuadas;

8.3 A iniciativa e o encargo da demonstracdo da necessidade de atualizagdo de preco serdo do fornecedor, cabendo ao
6rgdo ou entidade gerenciadora a analise e deliberagdo a respeito do pedido.

8.4 Ao receber o pedido, o 6rgdo ou entidade gerenciadora podera decidir pela suspensdo da ata, até a conclusdo da
analise.

8.5 Comprovada a desatualizagdo decorrente de fato superveniente que prejudique o cumprimento da ata, a
Administragdo podera:

8.5.1 efetuar a atualizagdo do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor, mediante celebragdo de
termo aditivo; e

8.5.2 cancelar o prego registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido, sem a aplicacdo de sancgdes
administrativas.

8.6 Se ndo houver prova efetiva da desatualizacdo dos pregos e da existéncia de fato superveniente, o pedido sera
indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado, sob
pena de cancelamento do registro de pregos e de aplicagdo das penalidades administrativas previstas em lei e na ata.

8.7 Na hipotese do cancelamento do registro de precos previsto no item 8.1.2, o érgdo ou entidade gerenciadora podera
convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva que aceitaram cotar o objeto em pregos iguais aos do
vencedor ou que mantiveram sua proposta final.

8.8 Excepcionalmente, na hipotese do item 8.6, a Administracdo podera liberar o fornecedor do compromisso assumido
sem a aplicacdo de sangBes quando, constatada a existéncia de fato superveniente que implique em desatualizacdo dos
precos, ndo for possivel quantificar seu impacto no valor originalmente registrado.

8.9 O reajuste e a repactuacao dos precgos registrados dependerdo de requerimento do fornecedor, observando as
normas aplicaveis aos contratos administrativos.

8.9.10 odrgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que avaliem a
necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9 REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser
remanejadas entre 6rgdos ou entidades participantes do Gnico grupo, incluindo o gerenciador, quando este for
participante, e para os quantitativos ainda ndo contratados.

9.2 O 6rgdo ou entidade solicitante realizara consulta formal e direta aos demais participante informando o item e o
quantitativo que deseja.

9.3 O 6rgdo ou entidade cedente verificard a possibilidade de remanejamento e, se constatada a possibilidade, somente
poderd autorizar o remanejamento mediante declaracdo de sua autoridade competente atestando a disponibilidade de
saldo ndo contratado e a ciéncia quanto a redugdo do seu quantitativo solicitado.

9.4 O 6rgdo ou entidade solicitante devera submeter o pedido ao érgdo ou entidade gerenciadora juntamente com a
justificativa para o acréscimo e a autorizacdo de remanejamento do 6rgdo ou entidade cedente.

9.5 Recebido o pedido, o érgdo ou entidade gerenciadora verificarda a conformidade da solicitacdo e procedera a
formalizagdo de termo aditivo.

9.6 Em nenhuma hipotese o fornecedor beneficiario da ARP podera negar ou condicionar o fornecimento ao 6rgdo ou
entidade participante que teve sua solicitacdo atendida em fungdo do processo de remanejamento.

10 CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
10.1 O fornecedor tera o registro do seu prego cancelado quando:

10.1.1 descumprir as condigdes da ARP;

wo
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10.1.2 ndo formalizar o contrato ou retirar a ordem de fornecimento no prazo estabelecido pela ARP, sem
justificativa aceitavel;

10.1.3 ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

10.1.4 sofrer sangao prevista no inciso III ou IV do caput do art. 156 da Lei 14.133, de 2021, observada a
abrangéncia definida nos §§ 4° e 5° do referido dispositivo.

10.2 Na hipotese do item 10.1.4, caso a sancdo aplicada ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ARP, podera o érgdo ou
entidade gerenciadora, mediante decisdao fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, sendo vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

10.3 O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo fundamentada da autoridade maxima do 6rgéo ou entidade
gerenciadora, assegurado o contraditério e a ampla defesa nas hipoteses previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.4.

10.4 Além das demais hipdteses previstas neste regulamento, o cancelamento do registro de precos podera ocorrer,
justificadamente:

10.4.1 por razdes de interesse publico; ou
10.4.2 a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior.
11 DAS PENALIDADES

11.1 O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital.

11.1.1 As sancgOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

11.2 E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata
de registro de prego, exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgdos ou
entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicagdo da penalidade.

11.3 O érgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item
10.1 , dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

12 CONDICOES GERAIS

12.1 As condigbes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagGes da
Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

12.2 No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, sé sera admitida a contratacdo de parte de itens do grupo
se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

13 DO FORO

13.1 Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer duvida ou
contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

13.2 Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar dudvida quanto a interpretacdo do presente
instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por
intermédio de um ou mais meios de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em vias de igual teor, que, depois de lida e achada em
ordem, vai assinada pelas partes e disponibilizada ao 6rgao participante (SEJUS).

Sr. ERICO SANGIORGIO , o .,
SUBSECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS E DE FINANCIAMENTO DA ATENCAO A SAUDE
CONTRATANTE

Sr. ALUIZIO SA DOS SANTOS
EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA
CONTRATADA

wo
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1.1. Registro de Pregos para a CONTRATA(;I"\O DE EMPRESA PARA A PRESTA(,‘Z\O DE SERVICOS POR MEIO DE UMA
CENTRAL D§ SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E
COMUNICAGAO (TIC), DO TIPO "SERVICE DESK", destinada a Secretaria de Estado da Saude (SESA), nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

QUADRO RESUMO

Titulo e Objetivo Geral:

O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa para a prestagdao de
servigos por meio de uma Central de Servigos de Suporte Técnico especializada em
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC), do tipo "Service Desk" para atender
a demanda da Secretaria de Estado da Saude (SESA), conforme especificacles,
requisitos e exigéncias descritos no Termo de Referéncia.

Delimitagdo do Objeto a
ser licitado:

Contratacdao de empresa para a prestacao de servigcos por meio de uma Central de
Servicos de Suporte Técnico especializada em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC), do tipo "Service Desk", destinada a Secretaria de Estado da Saude
(SESA), responsavel por prestar servicos abrangentes no campo de TIC, que incluem, mas
ndo se limitam a, planejamento e suporte técnico, tanto remoto quanto presencial,
especializado para a SESA, englobando estudo, implantagdo, operagao e gerenciamento de
um Service Desk completo, abarcando os niveis 1, 2 e 3 de suporte, além do Monitoramento
de Ativos, operando, ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Modalidade de Licitagao
e Base Legal:

Pregao Eletronico - Registro de Pregos, conforme ditames da Lei Federal n® 14.133, de
10 de abril de 2021, e Decretos Estaduais 5352-R/2023 e alteragdes, 5354-R/2023, 5545-
R/2023 e alteragoes.

Estimativa do Valor da
Contratacgao:

R$ 8.748.204,00 (oito milhGes setecentos e quarenta e oito mil duzentos e quatro
reais).

Prazo estipulado de
vigéncia contratual:

A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
Util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso. Na hipotese
de inviabilidade técnica de publicacdo no PNCP, a publicagdo devera ocorrer no Diario Oficial
do Estado.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos e tera inicio no dia posterior ao da
publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PCNP,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacdo, deve observar o que disposto no art.
22 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e em orientagdes complementares da Administragdo
Estadual.

Aplica-se a este Contrato a hipdtese de extingdo prevista no art. 106, III, da Lei Federal n®
14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria
Geral do Estado.

Informacdo da Dotagao
Orgamentaria:

UG: 440901

Gestao: 44901

Programa de Trabalho: 20.44.901.10.126.0061.2127

Elemento de Despesa: 33.90.40

Destacamos que, para a Secretaria da Justica (SEJUS), as despesas deverdo ocorrer
pelas respectivas Unidades Gestoras Executoras.
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Unidade Administrativa
responsavel pela
execugdao do objeto e
fiscalizagao:

Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI)/Nicleo Especial de Suporte ao
Usuario (NESU)

Prazo estipulado para
inicio da prestagdo dos
servigos:

15 (quinze) dias Uteis, a partir do inicio da Vigéncia Contratual.

Equipe responsavel pela
elaboracao do TR:

Servidor: Marcio Mergon de Vargas, n° funcional 3419096, Contato: (27) 3347-5601, Setor:
GTI.

Equipe Técnica: Maycon Cruz Silva, n° funcional 4162021, Contato: (27) 3347-5796,
Setor: NESU; Guilherme Otto Barloesius Pimentel, n® funcional 3506282, Contato: (27)
3347-5791, Setor: NESU.

Versdo e data da
elaboragdo do Termo de
Referéncia:

Versédo 09, 13/11/2024

Equipe: Fiscal / Gestor

Gestor: Maycon Cruz Silva, n° funcional 4162021.
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da Ata:

Fiscal: Guilherme Otto Barloesius Pimentel, n° funcional 3506282.

Modo de Disputa:

Aberto/Fechado, considerando a geracdo do resultado mais vantajoso para a
administragdo publica em todo o ciclo de vida do objeto, visando garantir competitividade e
transparéncia no processo licitatério.

Critério de Julgamento
conforme Art. 60 do
Decreto 5352/23

Por grupo unico, formado por itens.

A contratagdo por grupo Unico, formado por itens, de uma empresa para a prestacdo de
servigos por meio de uma Central de Servigos de Suporte Técnico em TIC da SESA assegura
a eficiéncia operacional e a uniformidade na qualidade dos servigos oferecidos. Essa
abordagem permite uma gestdo integrada dos niveis de suporte e facilita a fiscalizacdo dos
servigos prestados, reduzindo custos administrativos e maximizando a economia de escala. A
uniformizacdo do suporte técnico em todos os niveis (1, 2 e 3) e a operagdo continua
garantem uma resposta agil e coordenada, fundamental para a demanda ininterrupta da
Secretaria de Saude.

Forma de Adjudicacao
Artigo 82, §1 da Lei
Federal 14.133/21:

Por grupo Gnico, formado por itens.

A adjudicagdo por grupo Unico, formado por itens, proporciona condigdes financeiras
vantajosas ao permitir uma negociagdo conjunta dos servicos especializados em TIC
necessarios para a SESA, incluindo o Service Desk completo e o Monitoramento de Ativos.
Esta estrutura otimiza o processo contratual e facilita a integracdo dos servicos de
planejamento, implantacdo e operacdo em um soO fornecedor, assegurando tanto a
continuidade quanto a alta qualidade dos servigos prestados 24 horas por dia. Dessa forma,
sao minimizadas despesas operacionais e assegurada uma fiscalizagdo mais efetiva sobre as
entregas e o cumprimento do escopo contratado.

Visita Técnica (Vistoria)

SIM.

A exigéncia de uma visita técnica para a contratagdo de uma empresa para a prestacdo de
servigos por meio de uma Central de Servicos de Suporte Técnico em TIC, do tipo "Service
Desk", é essencial para garantir que os licitantes compreendam plenamente as
especificidades das areas de execucdo, bem como a infraestrutura e os recursos necessarios
para operar um servico de suporte técnico abrangente e ininterrupto para a Secretaria de
Estado da Saude (SESA). Essa visita permite ao licitante avaliar a complexidade do ambiente
de TIC da SESA e as demandas especificas de suporte nos niveis 1, 2 e 3, além das
necessidades de monitoramento de ativos, favorecendo a formulacdo de uma proposta
técnica adequada e realista. A analise in loco proporciona uma visdo completa das condicées
operacionais, mitigando o risco de imprevistos e minimizando potenciais reajustes ou
alegacgOes de desconhecimento do ambiente.

Sera permitido a
Adeséo SIM

NAO.

A ndo autorizacdo da participagdo de consoércio na presente contratagdo se justifica pela
Sera ermitida a necessidade de uma gestdo contratual simplificada e responsavel, garantindo padrGes
participag%o de uniformes e de alta qualidade nos servicos de suporte técnico e monitoramento de TI. A

Empresas em Consoércio

complexidade administrativa e a fragmentagdo de responsabilidades inerentes aos consorcios
podem comprometer a eficiéncia e a coordenagdo das atividades, sendo essencial a
contratagdo de um Unico fornecedor com capacidade técnica comprovada para atender as
demandas da SESA.
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2. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

2.1. Foi elaborado Estudo Técnico Preliminar (ETP - Arts. 8 a 10 do Decreto Estadual 5354-R/23, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1. O objeto sera REGISTRO DE PRECOS PARA A CONTRATACI"\O DE EMPRESA PARA A PRESTA(,‘KO DE
SERVICOS POR MEIO DE UMA CENTRAL DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), DO TIPO "SERVICE DESK", para atender &s necessidades da SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, objetivando a
reducdo de custos, bem como permitindo um melhor controle dos servigos.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

4.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico do Estudo
Técnico Preliminar (Lei Federal 14.133/2021 e alteragGes), apéndice deste Termo de Referéncia. Este Estudo Técnico
Preliminar foi desenvolvido em conformidade com o Decreto Estadual 5.354-R/2023, que regulamenta os aspectos de
instrugdo processual para garantir a adequacdo dos procedimentos as normas vigentes.

4.2. A estimativa da quantidade a ser adquirida/contratada baseou-se na quantidade de ativos de TIC, cerca de 5.027
equipamentos, e no nimero aproximado de 12.570 usuarios distribuidos em varias unidades da Secretaria de Estado da
Salde (SESA). Essas caracteristicas demandam servigos continuos e de alta qualidade para manutengdo preventiva,
corretiva e suporte técnico especializado.

4.3. 0 objetivo da contratagdo, portanto € garantir o suporte técnico especializado em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) por meio de um Service Desk. Este servigo visa a manutengdo e monitoramento dos ativos
tecnoldgicos, assegurando a estabilidade e disponibilidade dos servigos, além de proporcionar maior flexibilidade, redugdo
de custos e aprimoramento da qualidade dos servigos publicos.

4.4. 0 UNICO AGRUPAMENTO DE ITENS se deve & necessidade de garantir eficiéncia operacional, padronizacdo dos servigos
e otimizagdo de recursos, permitindo uma gestdo centralizada e homogénea de todos os niveis de suporte técnico e
monitoramento de ativos. Essa estratégia viabiliza a reducdo de custos administrativos, a consisténcia na qualidade do
atendimento e a economia de escala, sendo vantajoso técnica e economicamente. A adogdo deste modelo centralizado de
gestdo dos servigos também assegura que todas as operagdes de suporte e monitoramento atendam de forma padronizada
e eficaz as demandas especificas da SESA.

4.5. A adogao do Sistema de Registro de Pregos (SRP) para a contratagdo de servigos de Service Desk justifica-se por sua
eficiéncia na gestdo de contratos de longa duracdo e pela flexibilidade em atender a variagdo da demanda da SESA. A
contratacdo sob o SRP esta amparada pelo inciso III do art. 3° do Decreto 5.354-R/2023, que recomenda o uso do SRP em
contratacGes de servicos. O SRP oferece flexibilidade, permitindo a adaptacdo do contrato ao volume variavel de
chamados, sem necessidade de novos processos licitatorios, e alinhando-se as caracteristicas de demandas sazonais e
imprevisiveis da SESA. Este modelo é adequado para um servigo continuo como o Service Desk, que é essencial para o
suporte técnico das operacdes de TI da SESA, em um cenario onde a variagdo de ativos e usuarios é frequente.

4.6. Os bens e servicos contratados classificam-se como comuns, pois tém padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

4.7. Esta prestagdo de servigo é de natureza de execugdo continuada. A justificativa para tal se baseia na essencialidade e
permanéncia dos servigos de suporte técnico e monitoramento dos ativos para o funcionamento das operagdes de TI da
SESA. O crescimento da SESA é dindmico, com hospitais que podem ser transferidos para a gestdo de FundagGes ou
Organizagdes Sociais (0S), e unidades que podem eventualmente retornar a gestdo propria, tornando impossivel prever o
momento em que essas mudangas ocorrerdo. Esse dinamismo pode tanto expandir quanto reduzir o parque tecnoldgico da
SESA, conforme unidades sejam adicionadas ou removidas do sistema. A continuidade desses servigos € essencial para a
resolucdo agil de incidentes, manutengdo preventiva e suporte aos usuarios, garantindo disponibilidade ininterrupta dos
sistemas e minimizando os riscos de interrupcdo. Além disso, embora existam atividades sob demanda incluidas no
escopo, estas ndo alteram o caradter continuo da prestacdo, pois o suporte constante é indispensavel para assegurar a
estabilidade e a seguranga operacional da SESA. Essa natureza continuada, somada a variacdo de demanda por suporte ao
longo do tempo, torna o SRP especialmente adequado, pois permite a adaptacdo do volume de contratagGes conforme as
necessidades, sem comprometer a eficiéncia orgamentaria e a qualidade do atendimento.

4.8. Houve a observancia aos principios:

4.8.1. Da Padronizagdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade,

wo

sustentabilidade e seguranca - conforme Lei Federal 14.133/2021, artigo 40, inciso V, alinea “a”.
4.8.2. Do Parcelamento - conforme Lei Federal 14.133/2021, artigo 40, inciso V, alinea “b".
4.8.3. Da Responsabilidade Fiscal - conforme Lei Federal 14.133/2021, artigo 40, inciso V, alinea “c.

4.8.4. Além disso, o processo foi conduzido observando as diretrizes dispostas no Titulo II do Decreto 5.354-R/2023, de
modo a assegurar que a fase preparatoéria e a execugdo do procedimento licitatério atendam a todos os requisitos legais e
administrativos.

4.9. Sera obrigatoério o proponente oferecer proposta para a integralidade do quantitativo previsto neste termo.

wo
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4.10. Segue tabela com o quantitativo necessario:

GRUPO UNICO

ITEM

ESPECIFICACAO

cop.
SIGA

CAT-
SER

UNID.
MEDIDA

QTD
MESES

QTD.
TOTAL DE
EQUIP/UST

Servigo de Service Desk e sustentacao de infraestrutura
de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto de 1° nivel, a usuarios de
tecnologia da informagdo e usudrios de sistemas de
negocio, sistemas corporativos. Quantidade: 1942
equipamentos, em disponibilidade 24x7, por 24 meses.

103423

26980

Servigo

24

1942

Servico de Service Desk e sustentagdo de infraestrutura
de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto de 1° nivel, a usuarios de
tecnologia da informacdo e usuarios de sistemas de
negocio, sistemas corporativos. Quantidade: 4565
equipamentos, em disponibilidade 8x5, por 24 meses.

270691

26980

Servigo

24

4565

Servico de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura
de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico presencial de 2° nivel a usuarios de
tecnologia da informagdo na grande Vitdria. Quantidade:
1150 equipamentos, em disponibilidade 24x7, por 24
meses.

270610

26980

Servigo

24

1150

Servigo de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura
de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico presencial de 2° nivel a usuarios de
tecnologia da informagdo na grande Vitdria. Quantidade:
3692 equipamentos, em disponibilidade 8x5, por 24
meses.

270693

26980

Servigo

24

3692

Servigo de Service Desk e sustentacao de infraestrutura
de tecnologia para organizagdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico presencial de 2° nivel a usuarios de
tecnologia da informagao nas Macrorregioes.
Quantidade: 812 equipamentos, em disponibilidade
24x7, por 24 meses.

270612

26980

Servigo

24

812

Servico de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura
de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento,
implantagdo e execucdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico presencial de 2° nivel a usuarios de
tecnologia da informacao nas Macrorregides.
Quantidade: 637 equipamentos, em disponibilidade 8x5,
por 24 meses.

270694

26980

Servigo

24

637
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Servigos de Monitoramento de Infraestrutura de Redes.
Quantidade: 750 equipamentos, em disponibilidade
24x7, por 24 meses.

270697

26980

Servigo

24

750

Servigo de Service Desk e sustentacdo de infraestrutura
de tecnologia para organizacdo, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de tarefas de
suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades
de suporte técnico remoto e/ou presencial de 3° nivel a
usuarios de tecnologia da informagdo. Quantidade de
UST para 24 meses: 30.000 - Disponibilidade 24x7 -
Pago conforme utilizagao.

270614

26980

Servigo
(UST)

24

30.000
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4.10.1. Para assegurar o adequado planejamento das quantidades necessarias, estimou-se a expectativa de consumo
anual baseada em histdricos de uso e projecdes futuras das necessidades de suporte da Secretaria de Estado da Saude
(SESA). A metodologia de cdlculo utilizada considera o crescimento estimado da demanda, aplicando métricas de uso
médio por equipamento e projecGes de expansdo para novos usuarios, conforme requerido pelo Art. 40 da Lei n°
14.133/2021.

4.10.2. Havendo divergéncia na descrigdo dos itens entre o Termo de Referéncia e o sistema Compras Governamentais
prevalece o que esta no Termo de Referéncia.

4.10.3. O quantitativo por PARTICIPANTE pode ser observado no ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

5. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO

5.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

6. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO: DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO, QUANTIDADES E PARTICIPES

6.1. Registro de Pregos para a contratacao de empresa para a prestacdao de servigos por meio de uma Central
de Servicos de Suporte Técnico especializada em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), do tipo
"Service Desk", destinada a Secretaria de Estado da Saude (SESA), responsavel por prestar servicos abrangentes no
campo de TIC, que incluem, mas ndo se limitam a, planejamento e suporte técnico, tanto remoto quanto presencial,
especializado para a SESA, englobando estudo, implantacdo, operagdo e gerenciamento de um Service Desk completo,
abarcando os niveis 1, 2 e 3 de suporte, além do Monitoramento de Ativos, operando, ininterruptamente, 24 horas por dia,
7 dias por semana, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia:

GRUPO UNICO
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VALOR
< QTD. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACA'O gqu‘i)q (;AE;- MUE’I‘.I)I;'% A M%;gs TOTAL DE g{}g@’bﬁ?g TOTAL TOTAL 24
EQUIP/UST UST - MENSAL MESES
Servigo de
Service Desk e
sustentacao de
infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantagdo e
execugao
continuada de
tarefas de
suporte, rotina e
demanda,
compreendendo
1 atividades ~ de | 443453 | 26980 | Servico | 24 1942 | R$ 10,00 R$20.391,00 | R 489.384,00
suporte tecnico
remoto de 10
nivel, a usuarios
de tecnologia da
informacgao e
usuarios de
sistemas de
negdcio, sistemas
corporativos.
Quantidade: 1942
equipamentos,
em
disponibilidade
24x7, por 24
meses.
Servico de
Service Desk e
sustentacao de
infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
2 implantacao e | 270691 | 26980 Servigo 24 4565 R$ 8,40
execucio R$ 38.346,00 R$ 920.304,00
continuada de
tarefas de
suporte, rotina e
demanda,
compreendendo
atividades de

wo



suporte  técnico
remoto de 10
nivel, a usuarios
de tecnologia da

informagao e
usuarios de
sistemas de

negdcio, sistemas
corporativos.
Quantidade: 4565
equipamentos,

em

disponibilidade
8x5, por 24
meses.

"
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Servigo de
Service Desk e
sustentagao de
infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantagao e
execucao
continuada de
tarefas de
suporte, rotina e
demanda,
compreendendo
atividades de
suporte  técnico
presencial de 2°
nivel a usuarios
de tecnologia da
informacgao na
grande Vitoria.
Quantidade: 1150
equipamentos,
em
disponibilidade
24x7, por 24
meses.

270610

26980

Servigo

24

1150

R$ 14,60

R$ 16.790,00

R$ 402.960,00

Servigo de
Service Desk e
sustentagao de
infraestrutura de
tecnologia para
organizacgao,
desenvolvimento,
implantagao e
execucao
continuada de
tarefas de
suporte, rotina e
demanda,
compreendendo
atividades de
suporte  técnico
presencial de 2°
nivel a usuarios
de tecnologia da
informacao na
grande Vitoria.
Quantidade: 3692
equipamentos,
em
disponibilidade
8x5, por 24
meses.

270693

26980

Servigo

24

3692

R$ 12,00

R$ 44.304,00

R$ 1.063.296,00
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Servigo de
Service Desk e
sustentagao de
infraestrutura de
tecnologia para
organizagdo,

desenvolvimento,

270612

26980

Servigo

24

812

R$ 51,00

R$ 41.412,00

R$ 993.888,00

wo



implantagao e
execugao
continuada de
tarefas de
suporte, rotina e
demanda,
compreendendo
atividades de
suporte  técnico

presencial de 2°
nivel a usuarios
de tecnologia da
informagdo  nas
Macrorregioes.
Quantidade: 812
equipamentos,
em
disponibilidade
24x7, por 24
meses.
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Servigo de
Service Desk e
sustentagdo de
infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,

desenvolvimento,
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implantagao e

execucao

continuada de

tarefas de

suporte, rotina e

demanda,

compreendendo | 270694 | 26980 | Servico 24 637 R$ 24,00 |R$15.288,00] R$ 366.912,00
atividades de

suporte  técnico

presencial de 2°

nivel a usuarios

de tecnologia da

informagao nas

Macrorregides.

Quantidade: 637

equipamentos,

em

disponibilidade

8x5, por 24

meses.

Servigos de

Monitoramento

de Infraestrutura

de Redes.

Séﬁgggqaedn‘ié;so 270697 | 26980 | Servico 24 750 R$ 33,97  [R$ 25.477,50 R$ 611.460,00
em

disponibilidade

24x7, por 24

meses.

Servigo de

Service Desk e

sustentagdo de

infraestrutura de

tecnologia para

organizacao,

desenvolvimento,

implantacao e

execugao .
continuada  de | 270614 | 26980 ng'TW 24 30.000 R$ 130,00 | R$130,00 [R$ 3.900.000,00
tarefas de ( )
suporte, rotina e

demanda,

compreendendo

atividades de

suporte  técnico

remoto e/ou

presencial de 3°
nivel a usudarios

wo
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de tecnologia da
informacao.
Quantidade de
UST  para 24
meses: 30.000 -
Disponibilidade
24x7 - Pago
conforme
utilizagao.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO UNICO POR 24 MESES (SOMA DOS ITENS 1 A 8) =

R$ 8.748.204,00

6.2. O custo estimado total desta ARP é de R$ 8.748.204,00 (oito milhOes setecentos e quarenta e oito mil duzentos
e quatro reais), conforme custos unitarios apresentados na tabela acima.

6.3. O quantitativo por PARTICIPANTE pode ser observado no ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

6.4. O endereco dos PARTICIPANTES pode ser observado no ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

6.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

6.6. A coluna CAT-SER apresenta o codigo do servico do compras.gov.br que mais se aproxima da descricdo do servigo
desejado.

6.7. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do inciso XIII do art. 6° e art. 20
da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes.

6.8. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos, contados da publicagdo do contrato no PNCP, prorrogavel para
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.9. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é essencial para o adequado funcionamento do érgdo,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

6.10. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de servico de luxo, conforme Decreto Estadual n°® 5.352-
R/2023 e alteragdes.

6.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacgdo.

6.12. Havendo divergéncia na descricdo dos itens entre o Termo de Referéncia e o sistema Compras Governamentais
prevalece o que esta no Termo de Referéncia.

6.13. Justificativa de quantitativo:

6.13.1. O quantitativo solicitado foi definido com base nas demandas histdricas e nas necessidades atuais da Secretaria de
Estado da Saude (SESA), que possui cerca de 5.027 ativos de TIC (como microcomputadores, servidores, switches,

notebooks e telefones) e aproximadamente 12.570 usudarios distribuidos em diversas unidades. Este volume exige um
suporte continuo para manutengdo preventiva e corretiva.

6.13.2. A andlise de contratacdes anteriores mostra um aumento constante na demanda por suporte técnico especializado,
intensificado pela escassez de pessoal qualificado. Assim, o quantitativo atual foi dimensionado para atender com precisdo
as necessidades reais, garantir a continuidade do servico e promover a eficiéncia e economicidade no atendimento as
operacoes de TIC da SESA.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
7.1. Participagcdo de Empresas em Consoércio

7.1.1. A participacdo de empresas em consorcio na presente contratacdo ndo sera autorizada. Essa decisdo fundamenta-se
na necessidade de uma gestdo contratual simplificada e responsavel, que permita manter padrdes uniformes e de alta
qualidade nos servicos de suporte técnico e monitoramento de TI.

7.1.2. A contratacdo de consoércios pode gerar complexidades administrativas e fragmentagdo de responsabilidades, o que
comprometeria a eficiéncia e a coordenagdo das atividades. Neste caso, é essencial assegurar que um unico fornecedor,
com capacidade técnica comprovada, possa atender integralmente as demandas da Secretaria de Estado da Saude (SESA),
garantindo um servigo coeso, agil e com alta padronizagdo de qualidade.

7.1.3. Dessa forma, a proibicdo de consércios visa otimizar a administragdo contratual, reduzir riscos e assegurar um

atendimento continuo e eficiente, em consonancia com os objetivos e necessidades institucionais da SESA.
7.2. Matriz de alocagao de riscos

7.2.1. A Andlise de Risco e a Matriz de Alocagdo de Riscos encontram-se pormenorizadas em topico especifico do ANEXO
II-] do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

7.3. Critérios de Avaliagao de Resultados

7.3.1. A avaliagdo dos resultados sera realizada com base nos indicadores de desempenho definidos no Instrumento de Medigdo

de Resultados (IMR), conforme detalhado no item 20.6 deste Termo de Referéncia. Os critérios especificos para essa
avaliagdo sdo:

wo
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7.3.1.1. Indice de Satisfacdo do Usuario (INS1): Avaliacdo da média das notas obtidas nas avaliagGes dos usuarios,
conforme formula especificada no IMR.

7.3.1.2. Indice de Tempo de Inicio de Tratamento de Incidentes e Requisicdes (INS2): Verificacdo do percentual
de chamados cujo tempo de inicio de tratamento estd dentro dos prazos estabelecidos para cada nivel de prioridade.

7.3.1.3. Indice de Tempo Maximo para Solugdo de Incidentes (INS3): Analise do percentual de incidentes resolvidos
dentro dos tempos maximos definidos por prioridade.

7.3.1.4. Indice de Tempo Maximo para Solucdo de Requisicdes (INS4): Avaliacdo do percentual de requisicdes
solucionadas dentro dos prazos maximos estabelecidos para cada nivel de prioridade.

7.3.1.5. Indice de Ligacoes Atendidas em até 30 Segundos (INS5): Medicdo do percentual de ligagGes atendidas no
Call Center em até 30 segundos.

7.3.1.6. Indice de Ligacdes Atendidas (INS6): Verificacdo do percentual de ligagdes atendidas em relacdo ao total de
ligagdes recebidas pelo Call Center.

7.3.1.7. Indice de Tempo de Notificacdo de Eventos (INS7): Andlise do tempo médio decorrido entre o registro de
um evento e sua notificagdo, conforme especificado no IMR.

7.3.2. O ndo atendimento a essas metas podera implicar retengées ou glosas proporcionais. Esses critérios tém como
objetivo garantir que os servigos prestados pela contratada atendam aos padrdes de qualidade exigidos, conforme os
paréametros estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.4. Subcontratagao
7.4.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

7.4.1.1. No ambito da modelagem da contratacdo da presente solucdo ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes
empresas ou segmentos na implementagdo dos servigos em um mesmo contrato, uma vez que ndo se trata de servigos de
elevada complexidade que necessitem da subcontratacdo de outros servigos acessorios ao objeto principal.

7.5. Garantia de Execucgao Contratual

7.5.1. A contratagdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n© 14.133/2021 e
alteragdes, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato.

7.5.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, quando optar por caugao em dinheiro ou titulos
da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do
contrato.

7.5.3. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

7.5.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por
30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

7.5.5. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacOes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

7.5.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condigGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
7.5.7.

7.5.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragdo.

7.5.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.5.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacées nele
previstas;

7.5.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.5.8.3. obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

7.5.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima,
observada a legislagdo que rege a matéria.

7.5.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, aberta pela contratante,
com corregdo monetaria.

7.5.11. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.5.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

7.5.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

wo
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7.5.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.5.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

7.5.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei Federal n.©
14.133/2021 e alteragbes).

7.5.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n® 662, de 11 de abril de 2022.

7.5.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.5.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

7.5.18. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

7.5.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

7.6. Requisitos de Qualidade

7.6.1. As especificacGes técnicas para a prestacdo dos servigos incluem critérios de padronizacdo e garantia de qualidade,
observando os parametros definidos pelos Arts. 41 a 49 da Lei n® 14.133/2021. Para assegurar um atendimento
homogéneo e de alta qualidade, serdo monitorados indicadores de desempenho, revisados periodicamente para garantir a
competitividade e a adequacdo dos servigos aos padrdes exigidos pelo mercado e pelo proprio dérgdo contratante.

7.6.2. Na execucgdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes niveis de prazo e qualidade:
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2 ' UNIDADE
IGLA | INDICADOR FORMULA CALCUL! META EXIGIDA
SIG CADO ORMULA CALCULO DE MEDIDA G
O Indice de Satisfacdo dos Usuarios (ISU) sera
calculado pela média das notas obtidas nas
avaliacOes dos usuarios, conforme férmula abaixo:
ISU = 2NA / 2CFM
i Onde:
INS1 Lnsilgfiode Satisfagao do ISU: Indice de Satisfacdo dos Usuarios PONTOS
>NA: Total das Notas de Avaliagao
>CFM: Total de Chamados Fechados no Més
Obs.: Os chamados que ndo forem avaliados pelos
usuarios, para fins de calculo do ISU, receberao
nota 04 (quatro).
Maior ou igual a
90% para cada
Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do n:-\i/cilidade de
indice de Tempo de| Tratamento do chamado (TIT) € igual ou inferior aos P ’
Inicio de Tratamento|tempos indicados na tabela de Tempo de Inicio e o
INS2 | ge Incidentes e| Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento, (Percentual) o
Requisicdes no Prazo divididas pelo nimero total de requisicdes, vezes Prioridades:
cem. - Alta: 30 minutos
- Média: 1 hora
- Baixa: 2 horas
Maior ou igual a
90% para cada
Quantidade de chamados cujo Tempo Maximo de nivel de
. Solugdo do Incidente (TMSI) é igual ou inferior aos prioridade
Indice  de  Tempo| tempos indicados na Tabela de Tempo de Inicio e %
INS3 Maximo para Solugdo| Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento, (Percentual)
de Incidentes no Prazo | djvididas pelo nGmero total de requisicdes, vezes Prioridades:
cem. - Alta: 2 horas
- Média: 6 horas
- Baixa: 10 horas
Maior ou igual a
90% para cada
Quantidade de chamados cujo Tempo Méximo de nivel de
indice de  Tempo| Solucdo da Requisigdo (TMSR) é igual ou inferior aos prioridade
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Maximo para Solucdo|tempos indicados na Tabela de Tempo de Inicio e| %
de  Requisices no|Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento,| (Percentual) | Prioridades:
INS4 Prazo divididas pelo numero total de requisigdes, vezes - Alta: 2 horas

cem
- Média: 6 horas

- Baixa: 10 horas

Indice de LigagGes | LigagBes atendidas no Call Center em até 30 (trinta) Maior ou igual a

INS5 Atendidas em até 30 |segundos, dividido pelo total de ligacdes %
Segundos encaminhadas pela rede telefdnica, vezes cem. (Percentual) [ 90%
L N Ligagdes atendidas no Call Center, dividido pelo total | Maior ou igual a
INS6 Indlcgld de  Ligacdes | 4o ligacses encaminhadas pela rede telefonica, | 7°
Atendidas vezes cem. (Percentual) | 90%
Média dos tempos decorridos entre o registro de Maior ou igual a
INS7 Indice de Tempo de |eventoe asua noti.ficggéo, copforme ANEXO II-E do| o 95% para a meta
Notificacdo de Eventos. EstudP Tecnlco Preliminar, apéndice deste Termo de (Percentual) de, notificacdo em
Referéncia. até 15 minutos.

7.6.3. A SESA definird a prioridade de atendimento de seus usuarios de acordo com a seguinte tabela:

PRIORIDADES DEFINICAO

Alta Incidente que gera indisponibilidade total das atividades.
Média Incidente que gera indisponibilidade parcial das atividades.
Baixa Duvidas, instalagbes, mudangas, etc.

7.7. Do Treinamento

7.7.1. A empresa vencedora, em data agendada com o SETOR DEMANDANTE, devera fornecer treinamento tedrico e
pratico quanto a operagdo e funcionalidades do Service Desk e monitoramento de infraestrutura de TI contratados. O
treinamento deve ser ministrado por profissional qualificado que possua amplo conhecimento da utilizagdo das ferramentas
e processos de suporte técnico e monitoramento.

7.8. Da Visita Técnica

7.8.1. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execugdo do objeto do contrato é facultada ao licitante para
verificacdo das condigBes locais, com a finalidade de obter a avaliagdo propria da natureza, complexidade e quantidade dos
trabalhos, materiais e equipamentos necessarios, bem como para a obtencdo de quaisquer outros dados que julgar
necessario para a formulacdo da proposta. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
visita prévia.

7.8.2. A visita técnica poderd ser realizada até o Ultimo dia Util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica,
mediante prévio agendamento junto a SESA - ES, através da Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GTI, pelo e-mail
gti@saude.es.gov.br ou pelo telefone 3347-5602, e sera realizada no seguinte enderego:

7.8.2.1. Rua Eng. Guilherme José Monjardim Varejdo, 225 Ed. Enseada Plaza - Enseada do Sud, Vitéria - ES, 29050-260

7.8.3. O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos, que devem apresentar
documento de identificagdo, procuracdo, carta de preposicdo ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa
indicada para a respectiva visita.

7.8.4. A visitacdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de interessados em data e horario
marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

7.8.5. A visita técnica ndo sera obrigatdria, sendo dispensada também a apresentagdo de declaragdo de comparecimento
ou conhecimento dos locais.

7.8.6. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do local e de todas as informagdes
para execucdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacées nos precos,
prazos e condicdes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de informacgGes sobre o objeto.

8. MODELO DA EXECUCZ\O DO OBJETO
8.1. Do prazo e condigoes da Prestacgdo de Servigos

8.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, apds a assinatura do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, as
instalacdes do ponto Unico de contato do SERVICE DESK (Call Center), de acordo com os requisitos deste Termo de
Referéncia, em pleno funcionamento;

8.1.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razGes respectivas com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e forga maior.

8.1.3. Para atender ao Art. 92 da Lei n°® 14.133/2021, a estrutura contratual incluird uma matriz de risco que identifica e
distribui as responsabilidades e os riscos entre as partes. As condigbes de pagamento também estdo detalhadas, prevendo
pagamentos mensais proporcionais a entrega dos servigos, com retencdes e penalidades aplicaveis em caso de
descumprimento parcial ou integral das metas e indicadores de desempenho estipulados no contrato.

8.2. A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato, para
executar a ANALISE DE CAPACIDADE do ambiente da SESA;

wo
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8.3. A metodologia de transicao deve seguir os prazos e requisitos de implantagao, instalagao e fornecimento a
seguir, além das demais recomendagdes do Termo de Referéncia:

Item | Descrigdao Inicio da Atividade Cor_lclusao Ll Entregaveis
estimado)
Fase de Até_ 30 (trinta)_ dias | 1. Plano de Injplantagéo
1 Planejamento A partir da assinatura. corridos a partir da | 2. Elaboragdo de ‘scripts’ de
assinatura do contrato. atendimento
Item | Descrigdo Inicio da Atividade Gl (e Entregaveis
estimado)
1. Desenho e implantagdo do
Relatério de Acompanhamento de
Fase de Transicdo | A partir da assinatura do | Até 15 (quinze) dias | Execugdo do Contrato
2 - Inicio dos | Termo de Aceite Definitivo | corridos a partir da | 2. Elaboragdo do material de
servigos da Fase de Planejamento. Fase se Planejamento. divulgagdo (texto, artes) para
midias (jornal, cartazes, intranet,
dentre outros)
1. Processos de trabalho modelados
e ajustados
A partir da assinatura do Término da  vigéncia 2. Indicadores de produtividade e
3 Fase de Operagao Termo de Aceite Definitivo qualidade totalmente implantados e
e contratual. ;
da Fase de Transigao. monitorados.
3. Plano de transferéncia de
conhecimento
1. Plano de encerramento dos
servigos
. . 2. Transferéncia de conhecimentos
4 E?\Sceerramento dgse Qitaes 1igrri(dc§:toa:te;“nt§g Término da vigéncia | e bases de dados (CMDB) para a
. . contratual SESA e/ou nova CONTRATADA
Servigos término do Contrato ~
3. Devolugao dos recursos
eventualmente disponibilizados pelo
CONTRATANTE

8.4. Os servigos de SERVICE DESK e o inventario de microcomputadores e notebooks deverao estar em pleno
funcionamento na data informada no Plano de Implantagao.

8.5. Para efeito de ajustes e adaptacdes da CONTRATADA aos niveis minimos de servico exigidos, as penalidades previstas
quando do ndo cumprimento dos prazos de atendimento ndo serdo aplicadas nos primeiros 30 (trinta) dias, os quais serdo
contados a partir da data da primeira solicitagdo de atendimento registrada no sistema de SERVICE DESK.

8.6. Do Local da Prestacgdo de Servigos

8.6.1. Os servicos serao realizados em ambiente da CONTRATADA ou remotamente, podendo, entretanto, serem realizados
em ambiente da CONTRATANTE, a depender de sua natureza, caso for solicitado pela SESA. A prestacdo dos servigos
presenciais, quando necessarios, deverdo ser realizados nos enderecos apontados em tabela do ANEXO II-A do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.6.2. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a SESA e outras unidades da SESA e suas
parceiras, ndo implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo
de pagamento correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

8.6.3. E possivel a alteracdo destes enderecos. Neste caso, a SESA devera informar a alteracdo por meio de correio
eletronico, dispensando alteragdo contratual.

8.6.4. Os servicos serdo prestados nos horarios descritos apontados em tabela do ANEXO II-A do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.6.5. Em caso de servigos efetivamente prestados, a Nota Fiscal/Fatura, deverd ser apresentada posteriormente nos
enderegos abaixo ou por outro meio, a ser combinado.
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8.7. Da Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

8.7.1. O prazo de garantia, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a
partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

8.7.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor
devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

8.8. Da Transferéncia de Conhecimento
8.8.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

8.8.2. A transferéncia do conhecimento para a CONTRATADA deverd comegcar antes do fim da vigéncia do contrato
em vigor.

8.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um representante de cada categoria de servigo para
acompanhamento das atividades de suporte a operagéo.

8.8.4. A CONTRATADA devera modelar, adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto a
CONTRATANTE, com o objetivo de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negocio.

8.8.5. Essas atividades deverao ser realizadas de forma concomitante com a prestagdo de servigos do contrato que
vira a ser substituido.

8.8.6. Apds o Periodo de Transicdo Operacional, a CONTRATADA deverd estar totalmente operacional, com
conhecimento de todos os servigos de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC da SESA, atendidos remota ou
presencialmente, a fim de garantir o sucesso da transigdo sem prejuizo ao negdcio.

8.9. Dos Procedimentos de Transicdo e Finalizagcao do Contrato
8.10. Os procedimentos de transigao e finalizacao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

8.10.1. O encerramento se refere ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos ao final do contrato ou em
caso de rescisdo. A fim de possibilitar a transicdo contratual que assegure migragdo com o menor impacto para a
continuidade dos servicos, sera elaborado Plano de Encerramento dos servigos prestados.

8.10.2. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a
empresa vencedora do novo certame ou para técnicos da prépria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais,
os documentos necessarios para continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer dlvidas a respeito da
prestagdo de servigo do contrato atual.

8.10.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugdo parcial do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento.

8.10.4. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado
solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos, constituird descumprimento contratual, sujeitando-se as obrigagées em relagdo a todos os danos causados
a CONTRATANTE pela falha.

8.10.5. A CONTRATADA deve iniciar a elaboracdo do Plano de Encerramento, no prazo de 120 (cento e vinte) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para o repasse integral e irrestrito do conhecimento e das competéncias
necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos.

8.10.6. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de
forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacgées, conhecimento e procedimentos, ao
final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

8.10.7. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentacédo relativa a prestagao
dos servigos que estejam em sua posse.

8.10.8. O Plano de Encerramento devera ser apresentado a CONTRATANTE 60 (sessenta) dias antes do encerramento
do contrato.

8.10.9. O Plano de Encerramento dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos:

8.10.10. Identificacdo dos empregados da CONTRATADA que irdo compor a equipe de repasse, bem como os seus
papéis e as suas responsabilidades; e

8.10.11. Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de tarefas: as etapas e as atividades
com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios, quando aplicavel.

8.10.12. O cronograma sera avaliado e podera ser complementado em reunibes especificas para aprovagdo do
cronograma definitivo pela CONTRATANTE.

8.10.13. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
8.10.13.1. Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo, mas n&o limitado aos listados
nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de diagndstico.

8.10.13.2. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como quaisquer documentos
gerados, e a propriedade intelectual desses documentos, repassada através de meio formal, a equipe de gestdo do
contrato.

8.10.13.3. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a
CONTRATANTE durante a prestacdo dos servigos.
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8.10.13.4. Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacgdo, da consolidagdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento.

8.10.14. A CONTRATADA devera ainda entregar documentagdo contendo, no minimo:
8.10.14.1. Mapa atualizado com topologia da rede;

8.10.14.2. Base de dados de todos os softwares de gestéo utilizados, em formato aberto,
8.10.14.3. Base de dados de conhecimento atualizada,;

8.10.14.4. Templates, documentacdo as-built;

8.10.14.5. Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do contrato, para todas as
tarefas realizadas;

8.10.14.6. Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no
minimo, configuracdo, versdo, desempenho e status do ciclo de vida;

8.10.14.7. Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado;

8.10.14.8. Relatdrio listando:

8.10.15. Todos os chamados encerrados nos ultimos 30 (trinta) dias, para fins de controle de garantia;
8.10.16. Todos os chamados abertos e nao tratados; e

8.10.17. Todos os chamados abertos em tratamento.

8.11. Quantidade minima de servicos para comparagao e controle

8.11.1. O volume de servico a ser fornecido devera ser compativel para atendimento dos niveis minimos de servigo
previstos em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, com base no
Catalogo de Servigos do ANEXO II-G do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.11.2. Os dimensionamentos das equipes para as categorias de servigos sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.12. Mecanismos formais de comunicagao

8.12.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e o Contratado, os seguintes:
8.12.1.1. Ordem de Servigo;

8.12.1.2. Ata de Reunido;

8.12.1.3. Oficio;

8.12.1.4. Sistema de abertura de chamados;

8.12.1.5. E-mails e Cartas;

8.12.1.6. Outros que a CONTRATANTE definir.
8.13. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

8.13.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

8.13.2. O Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado e todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no ANEXO II-H do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.14. Das adesoes por 6rgdos nao participantes

8.14.1. A Ata de Registro de Pregos formalizada por c’)rgéqs da Administragdo Estadual, suas autarquias ou fundacdes
podera ser utilizada, durante sua vigéncia, por qualquer “*Orgdo” ou “Entidade” da Administragdo Publica;

8.14.2. Os “Orgéos" e “Entidades ndo Participantes”, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos,
devem consultar o “Orgdo Gerenciador ou de Controle”, que se manifestard sobre a possibilidade de adeséo,
considerando se conveniente e oportuno, para indicar os possiveis “Detentores da Ata” e respectivos precos a serem
praticados, obedecida a ordem de classificagdo;

8.14.3. Cabe ao "Detentor da Ata de Registro de Precos”, observadas as condicBes nela estabelecidas, inclusive
quanto as negociagbes promovidas pelo Orgdo Gerenciador ou de Controle”, optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento decorrente de adesdo a um “Orgdo ndo Participante”, desde que ndo prejudique as obrigagbes
presentes e futuras, decorrentes da propria Ata, assumidas com o “Orgdo Gerenciador ou de Controle” e “Orgdos
Participantes”.
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8.15. Da estimativa de quantidades e enderegos dos 6rgaos participantes

8.15.1. As quantidades minimas e maximas a serem adquiridas pelos 6rgdos e entidades participantes, bem
como a quantidade total, sdo devidamente demonstradas no ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

8.15.2. Os enderegos para a entrega dos servicos, estdo detalhados no ANEXO II-A do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

8.16. Dos materiais a serem disponibilizados

8.16.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituigdo quando necessario.

8.17. Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

8.17.1. A demanda do 6rgdo tem como base a andlise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contratagdo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
9.1. Da Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor prego por Unico grupo de itens,
assegurando economia e eficiéncia conforme o Art. 8° do Decreto n® 5.354/2023. Para cada item de servico,
estabelece-se uma quantidade maxima anual, alinhada ao consumo previsto, e as condicdes para revisdo de precos
estdo descritas para garantir equilibrio econémico-financeiro ao longo da execugdo. Os 6rgdos participantes sdo
identificados no ANEXO I-B deste Termo de Referéncia, o que permite a transparéncia e facilita a gestdo centralizada
dos registros de pregos.

9.1.2. A escolha pelo critério de julgamento de menor prego foi adotada visando assegurar o menor dispéndio para a
Administracdo Publica, atendendo aos parametros minimos de qualidade definidos neste TR e no edital, em
conformidade com o art. 61 do Decreto Estadual n® 5352-R/2023. Consideragdes sobre custos indiretos, como
manutencdo e depreciacdo, foram levadas em conta para garantir a eficiéncia e a viabilidade econ6mica da
contratagdo.

9.1.3. A partir da proposta comercial apresentada por cada licitante, para efeito de julgamento e inicio dos lances, a
SESA ira considerar o valor total obtido do somatério dos valores unitarios de cada servigo, ndo podendo ultrapassar
os valores maximos unitarios e globais estipulados, conforme indicado no item 6.1 deste Termo de Referéncia, em
conformidade com o art. 9° do Decreto 5.354-R/2023.

9.1.4. O modelo de proposta comercial encontra-se no ANEXO II-K do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

9.1.5. Apos a disputa em sessdo publica o licitante devera apresentar proposta comercial de forma que o valor
arrematado componha os valores unitarios de cada servico objeto da licitagdo, observando os quantitativos
estimados.

9.1.6. Na proposta comercial apresentada os valores unitarios dos servicos de atendimentos de SERVICE DESK de 1°.
20 e 39 Niveis, discriminados no presente Termo de Referéncia, ndo poderdo ser superiores aos presentes na
proposta comercial inicial.

9.2. Da Forma de Regime de Execugao do Servigo
9.2.1. O regime de execucdo sera empreitada por preco global.

9.2.2. A adogdo do regime de execugdo por empreitada por preco global se justifica pela previsibilidade de custos,
permitindo um planejamento orcamentario preciso, ja que o valor total do contrato é fixado desde o inicio, evitando
surpresas financeiras e facilitando a gestdao dos recursos. Esse regime concentra a responsabilidade integral pela
execugdo dos servigos em um Unico fornecedor, simplificando a gestdo contratual e garantindo que todas as etapas
sejam realizadas de forma integrada e eficiente.

9.2.3. A administracdo do contrato é simplificada, pois ndo ha necessidade de medigdo e pagamento por etapas,
reduzindo a burocracia e os custos administrativos. O fornecedor é incentivado a otimizar recursos e cumprir prazos,
promovendo uma execugdo mais eficiente e econémica, ja que o valor do contrato ndo varia com a quantidade de
servigos utilizados. Isso também reduz os riscos para a administragdo, transferindo o risco de variagdes de custos
para o fornecedor e protegendo a administragdo contra aumentos de pregos e imprevistos.

9.2.4. Por fim, a empreitada por preco global garante a uniformidade e a padronizagdo dos servigos prestados,
assegurando que todos sejam entregues conforme as especificagdes técnicas e padroes de qualidade estabelecidos.

9.3. - Das Exigéncias para fins de Habilitagdo

9.3.1. Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no ANEXO I-A deste Termo de
Referéncia.

wo

2025-9PCOBJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/02/2025 13:19 PAGINA 21 /37



"
GOVERNO DO ESTADO DO ESPfRITO,SANTO
} SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
NUCLEO ESPECIAL DE CONTRATOS E CONVENIO

10. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. - O custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.748.204,00 (oito milhGes setecentos e quarenta e oito
mil duzentos e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

GRUPO UNICO

ITEM

VALOR
QTD. TOTAL | mensaLpor | YALOR | vaior ToTAL
equrp/ust | EQUIP/UNID- | mensar 24 MESES

cOD. CAT- UNID. QTD

(75843 (2 SIGA SER MEDIDA | MESES

Servigo de Service
Desk e sustentagdo
de infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantacao e
execugao
continuada de
tarefas de suporte,
rotina e demanda,
compreendendo
atividades de
suporte técnico 103423 26980 Servigo 24 1942 R$ 10,00 R$ 20.391,00 R$ 489.384,00
remoto de 19° nivel,
a usuarios de
tecnologia da
informacao e
usuarios de
sistemas de
negocio, sistemas
corporativos.
Quantidade: 1942
equipamentos, em
disponibilidade
24x7, por 24
meses.

Servigo de Service
Desk e sustentagdo
de infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantagdo e
execugao
continuada de
tarefas de suporte,
rotina e demanda,
compreendendo
atividades de
suporte técnico
remoto de 1° nivel,
a usuarios de
tecnologia da
informacao e
usuarios de
sistemas de
negocio, sistemas
corporativos.
Quantidade: 4565
equipamentos, em
disponibilidade 8x5,
por 24 meses.

270691 | 26980 | Servico 24 4565 R$ 8,40 R$ 38.346,00 R$ 920.304,00
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Servigo de Service
Desk e sustentagdo
de infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantagéo e
execugao
continuada de
tarefas de suporte,

270610 | 26980 Servigo 24 1150 R$ 14,60 R$ 16.790,00 R$ 402.960,00

wo



rotina e demanda,
compreendendo
atividades de
suporte técnico
presencial de 2°
nivel a usuarios de
tecnologia da
informagao na
grande Vitéria.
Quantidade: 1150
equipamentos, em
disponibilidade
24x7, por 24
meses.

"
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Servigo de Service
Desk e sustentagdo
de infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantagdo e
execugao
continuada de
tarefas de suporte,
rotina e demanda,
compreendendo
atividades de
suporte técnico
presencial de 2°
nivel a usuarios de
tecnologia da
informagdo na
grande Vitoria.
Quantidade: 3692
equipamentos, em
disponibilidade 8x5,
por 24 meses.

270693

26980

Servigo

24

3692

R$ 12,00

R$ 44.304,00
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R$ 1.063.296,00¢

Servigo de Service
Desk e sustentagdo
de infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantacao e
execugao
continuada de
tarefas de suporte,
rotina e demanda,
compreendendo
atividades de
suporte técnico
presencial de 2°
nivel a usuarios de
tecnologia da
informagdo nas
Macrorregioes.
Quantidade: 812
equipamentos, em
disponibilidade
24x7, por 24
meses.

270612

26980

Servigo

24

812

R$ 51,00

R$ 41.412,00

R$ 993.888,00
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Servigo de Service
Desk e sustentagdo
de infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantagdo e
execugao
continuada de
tarefas de suporte,
rotina e demanda,
compreendendo
atividades de
suporte técnico
presencial de 20

270694

26980

Servigo

24

637

R$ 24,00

R$ 15.288,00

R$ 366.912,00

wo
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nivel a usuarios de
tecnologia da
informagao nas
Macrorregides.
Quantidade: 637
equipamentos, em
disponibilidade 8x5,
por 24 meses.

Servigos de
Monitoramento de
Infraestrutura de
Redes. Quantidade:
750 equipamentos,
em disponibilidade
24x7, por 24
meses.

270697 | 26980 Servigo 24 750 R$ 33,97

R$ 25.477,50

R$ 611.460,00

Servigo de Service
Desk e sustentagdo
de infraestrutura de
tecnologia para
organizagao,
desenvolvimento,
implantagdo e
execugao
continuada de
tarefas de suporte,
rotina e demanda,
compreendendo
atividades de Servigo
suporte técnico 270614 | 26980 (UST)
remoto e/ou
presencial de 3°
nivel a usuarios de
tecnologia da
informacgao.
Quantidade de UST
para 24 meses:
30.000 -
Disponibilidade
24x7 - Pago
conforme
utilizagdo.

24 30.000 R$ 130,00

R$ 130,00

R$ 3.900.000,00

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O GRUPO UNICO POR 24 MESES (SOMA DOS ITENS 1 A 8) =

R$
8.748.204,00

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do orcamento proprio da SESA, para o

exercicio 2024, serdo as discriminadas no Quadro Resumo acima.
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11.2. A informacdo da dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. GESTAO DA ATA

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei Federal n® 14.133, de 2021 e alteragGes e Decreto Estadual 5354-R e alteragdes e 5545-R/2023 e alteragles, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

12.2. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

12.4. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagGes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e
das sangGes aplicaveis, dentre outros.

12.5. A execucdo da ata devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do Contrato, ou pelos
respectivos substitutos, conforme registro no Quadro Resumo, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e
alteragOes e demais condigOes previstas para a contratagao.

wo
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13. VIGENCIA DA ATA E PRORROGAGAO

13.1. O prazo de vigéncia da ARP, contado a partir da publicacdo do seu extrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP ou Diario Oficial do Estado, sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde
que comprovada a vantajosidade, conforme artigo 84 da Lei n°® 14.133/2021 e alterages e Artigo 34 do Decreto
Estadual 5354-R/2023 e alteragdes.

13.2. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a
data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde
que comprovado o prego vantajoso. Na hipdtese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicagdo devera
ocorrer no Diario Oficial do Estado.

13.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos e terd inicio no dia posterior ao da publicagdo do
respectivo instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes.

13.4. A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagdo, deve observar o que disposto no art. 22 do Decreto
Estadual n® 5545-R/2023 e alterages e em orientagdes complementares da Administragao Estadual.

13.5. Aplica-se a este Contrato a hipdtese de extingdo prevista no art. 106, III, da Lei Federal n°© 14.133/2021 e
alteracGes, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria Geral do Estado.

14. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

14.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes
situagoes:

14.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021;

14.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

14.1.3. Na hipotese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados,
nos termos da Lei n® 14.133/2021.

14.1.3.1. No caso do reajuste, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a
contratacdo. Para este contrato de prestacdo de servicos continuados em tecnologia da informagdo (Service Desk),
serd utilizado o INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor) como indice de reajuste. A escolha do INPC justifica-
se pela sua adequagdo a contratos intensivos em mé&do de obra, refletindo com precisdo as variacbes de custos
salariais e assegurando o equilibrio econémico-financeiro do contrato. Esse indice, amplamente utilizado no setor
publico, proporciona previsibilidade e estabilidade aos reajustes, beneficiando tanto a contratante quanto o
fornecedor.

14.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

15. NEGOCIACAO DE PREGCOS REGISTRADOS

15.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao do
preco registrado.

15.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

15.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os
licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

15.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata
de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo mais vantajosa.

15.1.4. Na hipdtese de reducdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de
diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados, é facultado ao fornecedor requerer a
revisdo, mediante demonstracdo de fato superveniente que tenha provocado elevagdo que impossibilite o
cumprimento das obrigagbes contidas na ata e desde que atendidos os seguintes requisitos:

15.2.1. o requerimento seja formulado antes da formalizagdo do contrato ou aceite da ordem de fornecimento ou
execucao;

15.2.2. a modificagdo das condigdes que impactam na formacgdo do preco seja substancial e extraordinaria, de forma
a caracterizar alteragdo desproporcional entre os encargos do fornecedor da ARP e os da Administragdo Publica;

15.2.3. seja efetivamente comprovada a desatualizagdo, por meio de apresentagdo de planilha de custos e
documentagdo comprobatdria correlata que demonstre que os pregos registrados se tornaram invidveis nas condigdes
inicialmente pactuadas;

wo
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15.3. A iniciativa e o encargo da demonstragdo da necessidade de atualizagdo de prego serdo do fornecedor, cabendo
ao érgdo ou entidade gerenciadora a analise e deliberagdo a respeito do pedido.

15.4. Ao receber o pedido, o 6rgdo ou entidade gerenciadora podera decidir pela suspensdo da ata, até a conclusdo da
analise.

15.5. Comprovada a desatualizagdo decorrente de fato superveniente que prejudique o cumprimento da ata, a
Administragdo podera:

15.5.1. efetuar a atualizagdo do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor, mediante celebragdo de
termo aditivo; e

15.5.2. cancelar o prego registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido, sem a aplicagdo de sangdes
administrativas.

15.6. Se ndo houver prova efetiva da desatualizagdo dos pregos e da existéncia de fato superveniente, o pedido sera
indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuard obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado,
sob pena de cancelamento do registro de pregos e de aplicagdao das penalidades administrativas previstas em lei e na
ata.

15.7. Na hipdtese do cancelamento do registro de pregos previsto no item 15.2.2, o érgdo ou entidade gerenciadora
podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva que aceitaram cotar o objeto em precos
iguais aos do vencedor ou que mantiveram sua proposta final.

15.8. Excepcionalmente, na hipdtese do item 15.6, a Administracdo podera liberar o fornecedor do compromisso
assumido sem a aplicagdo de sangBes quando, constatada a existéncia de fato superveniente que implique em
desatualizacdo dos precos, ndo for possivel quantificar seu impacto no valor originalmente registrado.

15.9. O reajuste e a repactuacdo dos precos registrados dependerdo de requerimento do fornecedor, observando as
normas aplicaveis aos contratos administrativos.

15.9.1. O ¢érgédo ou entidade gerenciadora comunicara aos érgdos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para que avaliem a
necessidade de alteragao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e alteracodes, o contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragGes);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “*d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e alteragGes);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,

g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragbes);

d) Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;

2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo
da garantia.

2.1 - O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso I do art. 137 da Lei Federal n.
14.133/2021 e alteragodes.

3. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 16.1, de 5% (cinco por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor do Contrato.

wo
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4. Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 16.1, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 16.1, a multa sera de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento)
do valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 16.1, a multa serd de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 16.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 3%
(trés por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragGes:

7.1 - Falta de apresentagdo de documentos no prazo estipulado: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Contrato;
7.2 - Nao cumprimento de cronograma de atividades: 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

16.3. A aplicagdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes).

16.4. As sangOes previstas nas alineas “a”, “b” e “¢” do item 16.2 ndo sdo cumulativas entre si, mas poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes).

16.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagao (art. 157, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes).

16.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes).

16.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

16.8. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°©
14.133/2021 e alteragbes para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

16.8.1. Antes da aplicagdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame devera notificar o
licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

16.8.2. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagdo de recebimento, ou por
correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razbes de defesa;

16.8.3. O prazo para apresentagdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do subitem 16.2 sera de
05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar da data da intimagéo;

16.8.4. O licitante contratado comunicara ao érgao promotor do certame as mudancas de endereco ocorridas no
curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia da comunicagdo;

16.8.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgdo promotor do
certame proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do
licitante que devera ser exercido nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e alterages;

16.9. Na aplicagdo das sancgdes serdo considerados (art. 156, §19°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes):
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de
controle.

16.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragbes, ou em outras leis
de licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

16.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei Federal n® 14.133/2021
e alteragoes).

wo
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16.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e alteragGes).

16.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21 e alterages.

16.14. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela Administracdo poderdo ser
cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente
executadas do contrato;

16.15. Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a rescisdo do
contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

16.16. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em desfavor do
licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

16.17. Sem prejuizo da aplicacdo das sangbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a administragdo
publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei Federal 12.846/2013, sera objeto de imediata
apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

17. DOS DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Compete a Contratada:

17.1.1. entregar o objeto de acordo com as condicdes e prazos propostos e manté-lo em pleno funcionamento dentro
do periodo da garantia;

17.1.2. providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;

17.1.3. manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as

condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal
14.133/2021;

17.1.4. garantir a execugdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia;
17.1.5. indicar formalmente preposto apto a representad-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

17.1.5.1. A CONTRATANTE poderéd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

17.1.6. manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

17.1.7. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

17.1.8. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

17.1.9. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119);

17.1.10. responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, sem exclusdao ou redugdo dessa responsabilidade por conta da fiscalizacdo ou do acompanhamento pelo
CONTRATANTE (Lei n® 14.133/2021, art. 120);

17.1.11. assumir integralmente os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, caput);

17.1.12. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

17.1.13. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes de habilitagdo;
17.1.14. manter, quando especificado, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

17.1.15. manter, quando especificado, a produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

17.1.16. ceder a Administragdo os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo documentagdo, modelos de
dados e bases de dados;

17.1.17. realizar a transigdo contratual, quando necessario;

17.1.18. observar, além do exposto, o disposto no tépico "19. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS".
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17.2. Limites de Fiscalizagdo e Autonomia da Contratada:

17.2.1. A fiscalizagdo exercida pela administragdo contratante estara limitada a verificagdo da execugdo dos servigos
contratados, conforme os termos do contrato, sem ingeréncia na gestdo interna da contratada ou nas suas relagdes
trabalhistas. A contratada sera exclusivamente responsavel pela alocacdo, supervisdo e organizacdo de sua equipe de
trabalho, garantindo a autonomia na condugéo de suas atividades operacionais.

18. DOS DIREITOS, OBRIGA(;f)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1. Compete a Contratante:

18.1.1. efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;

18.1.2. definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;

18.1.3. designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos produtos adquiridos;

18.1.4. emitir decisdo sobre eventuais solicitagbes ou reclamagdes relacionadas a execugdo dos contratos no prazo
maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo;

18.1.5. responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

18.1.6. notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

18.1.7. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

18.1.8. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

18.1.9. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

18.1.10. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
18.1.11. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

18.1.12. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

18.1.13. assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracgdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracgéo, incluindo
documentacdo, cddigo-fonte de aplicacdes, modelos de dados e bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer;

18.1.14. observar, além do exposto, o disposto no tépico "19. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS".

19. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de
tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagdo de dados pessoais, especialmente as previstas
na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09
de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

19.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular, a
CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares
especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

19.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n°
13.709/2018, a CONTRATADA devera:

19.1.2.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
19.1.2.2. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento,; e

19.1.2.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do requerimento do titular.

19.2. Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as
hipoteses legais que autorizam o tratamento.

19.2.1. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagSes de sigilo e confidencialidade.
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19.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e

organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n©
13.709/2018.

19.3. Protegao de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de
dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

19.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de
seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e/ou aos titulares dos
dados, acerca do incidente de seguranga.

19.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na mitigagdo das
consequéncias de cada incidente de seguranca.

19.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do
territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da
adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de
protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

19.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, do Decreto Estadual
n% 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

19.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das
obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo
na hipdtese de descumprimento dessas obrigages por subcontratada.

19.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informagdo necessaria
para demonstrar o cumprimento do disposto nestas cldusulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspegées,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

19.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatdrios de impacto a protegéo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

19.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais,
ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA sera notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e
de sua responsabilizagdo pela integralidade dos danos causados.

19.6. Eliminacgao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias
Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagdo.

20. DOS CRITERIOS DE AVALIACI"\O, MEDI(;I"\O E PAGAMENTO
20.1. Do Recebimento Provisério e Definitivo

20.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada, consignando em relatério
informacgdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca
e modelo e demais informagdes constantes na nota fiscal.

20.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

20.1.2.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisdrio, o fiscal, conforme o caso, devera solicitar
ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes.

20.1.2.2. Apds o recebimento provisério, o fiscal deverd manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de
carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do
contrato no recebimento definitivo, no prazo de 5 (cinco) dias.

20.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da manifestacdo do fiscal
prevista no item 20.1.2, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado.

20.1.3.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso, devera
solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes no prazo de 10 (dez) dias uteis.

20.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

20.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragGes, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

20.1.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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20.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

20.1.8. O recebimento provisério poderd ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga emitir
sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

20.2. Da Nota fiscal
20.2.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

20.2.1.1. o prazo de validade;

20.2.1.2. a data da emisséo;

20.2.1.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
20.2.1.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
20.2.1.5. o valor a pagar; e

20.2.1.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

20.2.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunsténcia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

20.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal.

20.2.4. O Contratado deverd apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o valor liquido da
nota e o valor dos impostos sujeitos a retengcao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do
Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460- R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Administracao contratante.

20.2.5. Junto a fatura mensal devera ser apresentado o quantitativo atualizado de microcomputadores e notebooks
inventariados.

20.3. Das Condig6es de Habilitagdo no Curso da Execugao Contratual

20.3.1. A Administracdo devera verificar a manutengdo das condicbes de habilitagcdo na forma do inciso III do art. 10
do Decreto n° 5.545-R/2023 e alteragdes.

20.3.2. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal ou trabalhista, o0 mesmo
sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,
observando-se o procedimento de aplicagdo de sangdes.

20.3.3. Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicagdo de sancgGes.

20.3.4. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa de 2% (dois por
cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

20.3.5. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa ndo regularizar a
pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do
contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

20.3.6. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara a
Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da
notificacdo a empresa.

20.4. Do Prazo de pagamento

20.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da nota
fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e alteragdes.

20.4.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da obrigacdo.

20.4.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF X (12)/100 X ND/360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em

atraso. ND = NUmero de dias em atraso.

20.4.4. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e
aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
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20.4.5. A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei Federal 4.320/1964, assim como
na Lei Estadual 2.583/1971.

20.4.6. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para correcgdo,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela Contratante.

20.5. Da Forma de pagamento

20.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

20.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

20.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

20.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao retidos na fonte,

quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

20.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Federal_Complementar Federal
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele

regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.6. Do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR

20.6.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme a tabela
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abaixo:
a “ UNIDADE
SIGLA | INDICADOR FORMULA CALCULO DE MEDIDA META EXIGIDA
O Indice de Satisfacdo dos Usuarios (ISU) sera
calculado pela média das notas obtidas nas
avaliacOes dos usuarios, conforme férmula abaixo:
ISU = 2NA / ZCFM
i Onde:
INS1 Lnsilgfiode Satisfagao do ISU: Indice de Satisfacdo dos Usuarios PONTOS
>NA: Total das Notas de Avaliagao
>CFM: Total de Chamados Fechados no Més
Obs.: Os chamados que ndo forem avaliados pelos
usuarios, para fins de calculo do ISU, receberdo
nota 04 (quatro).
Maior ou igual a
90% para cada
Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do n:'\il(?rl'idade de
indice de Tempo de| Tratamento do chamado (TIT) € igual ou inferior aos P ’
Inicio de Tratamento| tempos indicados na tabela de Tempo de Inicio e %
INS2 | g4e Incidentes e| Tempo Méximo por Prioridade de Atendimento, (Percentual) o
Requisicdes no Prazo divididas pelo numero total de requisicBes, vezes Prioridades:
cem. - Alta: 30 minutos
- Média: 1 hora
- Baixa: 2 horas
Maior ou igual a
90% para cada
Quantidade de chamados cujo Tempo Méaximo de nivel de
. Solugdo do Incidente (TMSI) é igual ou inferior aos prioridade
Indice de  Tempo( tempos indicados na Tabela de Tempo de Inicio e %
INS3 Maximo para Solugdo| Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento, (Percentual)
de Incidentes no Prazo | gjyvididas pelo numero total de requisicdes, vezes Prioridades:
cem. - Alta: 2 horas
- Média: 6 horas
- Baixa: 10 horas
Maior ou igual a
90% para cada
Quantidade de chamados cujo Tempo Méximo de nivel de
indice de  Tempo| Solucdo da Requisigdo (TMSR) é igual ou inferior aos prioridade
Maximo para Solugdo | tempos indicados na Tabela de Tempo de Inicio e %
INS4 de Requisigdes no| Tempo Maximo por Prioridade de Atendimento, (Percentual) o
Prazo divididas pelo nimero total de requisicbes, vezes Prioridades:
cem - Alta: 2 horas

- Média: 6 horas
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- Baixa: 10 horas
Indice de LigagGes | Ligages atendidas no Call Center em até 30 (trinta) o Maior ou igual a
INS5 Atendidas em até 30 | segundos, dividido pelo total de ligagdes| °
Segundos encaminhadas pela rede telefénica, vezes cem. (Percentual) | 90%
indice de Ligacdes nga;oeSNatendldas no Call Center, dividido pAelg total % Maior ou igual a
INS6 Atendidas de ligagbes encaminhadas pela rede telefdnica,
vezes cem. (Percentual) 90%
Média dos tempos decorridos entre o registro de Maior ou igual a
indice de Tempo de | evento e a sua notificagdo, conforme ANEXO II-E do| o 95% para a meta
INS7 Notificagdo de Eventos. EStUdP T_ecnico Preliminar, apéndice deste Termo de (Percentual) de notificagdo em
Referéncia. até 15 minutos.

20.6.2. A SESA definira a prioridade de atendimento de seus usuarios de acordo com a seguinte tabela:

PRIORIDADES DEFINICI-\O
Alta Incidente que gera indisponibilidade total das atividades.
Média Incidente que gera indisponibilidade parcial das atividades.
Baixa Duvidas, instalaces, mudancas, etc.

20.6.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

20.6.3.1. Ndo produzir os resultados acordados;

20.6.3.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS;

20.6.3.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

20.6.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos
servigos.

20.6.5. A gestdo do contrato se dara fundamentalmente por meio da Central de Servico e das ferramentas de
monitoramento utilizadas;

20.6.5.1. Essas ferramentas, de forma integrada, registrardo a comunicacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE,
especialmente quanto as demandas e atendimentos, e manterdo registros sobre (in)disponibilidade de servigos e
ocorréncia de incidentes que afetem a qualidade da infraestrutura de TIC.

20.6.5.2. A avaliacdo do desempenho da CONTRATADA se dara por meio da afericdo de indicadores calculados sobre
métricas extraidas da Central de Servicos.

20.6.5.3. Cada indicador tera seu método de calculo, conforme descrito neste Termo de Referéncia e em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

20.6.5.4. Apés o fechamento de cada més dentro do periodo de execugdo do contrato, os indicadores de desempenho
serdo calculados e, em funcdo desses Sangbes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento.

20.6.6. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme a tabela abaixo:
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ID | OCORRENCIA GLOSA / SANCAO
1 Ndo atendimento as metas ou niveis de servio Multa no valor de 2 (dois) % da fatura mensal, por indicador.
contratados.
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | Até 2 dias Uteis de atraso: Adverténcia.
referente a execugdo dos servicos, salvo quando | A partir do terceiro dia Util de atraso, configurado prejuizo aos
2 implicarem em indagacbes de carater técnico, por | resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela | 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util, até o limite
CONTRATANTE. de 5%.
Adverténcia.
Apos a adverténcia, em caso de reincidéncia ou configurado
3 Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo,
ndo citada nesta tabela. aplica-se multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.
Considera-se reincidéncia a primeira ocorréncia apdés a
adverténcia.

20.6.7. A aplicacdo do Indice de Medicdo de Resultados (IMR) tem como finalidade a avaliacdo e ajuste da remuneracdo
conforme o desempenho medido. Essa ferramenta ndo substitui ou interfere nas sangdes administrativas, que sao
aplicadas conforme o item 16 deste TR em casos de descumprimento contratual que exijam medidas punitivas.
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21. LISTA DE ANEXOS

21.1. ANEXO I-B - QUANTITATIVO POR ORGAO DEMANDANTE E PARTICIPANTE

21.2. ANEXO I-C - ENDEREGO ORGAO PARTICIPANTE

22. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO E PELA APROVAGAO

GUILHERME OTTO BARLOESIUS PIMENTEL
Analista do Executivo

MAYCON CRUZ SILVA
Chefe do Nucleo Especial de Suporte ao Usuario

MARCIO MERCON DE VARGAS
Gerente de Tecnologia da Informacgao

ERICO SANGIORGIO
Subsecretario de Estado de Administracdo e Financiamento de Atengdo a Saude

Vitéria — ES, 13 de novembro de 2024
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ANEXO I-B - QUANTITATIVO POR ORGAO DEMANDANTE E PARTICIPANTE
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SEJUS SESA
Solicitado Solicitado Total
Item | Unid. Descrigdao Lote
Min. Max. Min. Max.
SERVI SERVICO; TITULO: PRESTACAO DE SERVICOS; T
1 co SUBTITULO: SERVICE DESK; 1° NIVEL; COM 001 1 20 96 1.922 1.942
ATENDIMENTO NA MODALI
Total 20 1.922 1.942
SERVI SERVICO; TITULO: CONTRATACAO DE EMPRESA T
2 co ESPECIALIZADA; SUBTITULO: PRESTACAO DE 001 75 1.500 153 3.065 4.565
SERVICE DESK; 1° NIVE
Total 1.500 3.065 4.565
SERVI SERVICO; TITULO: PRESTACAO DE SERVICOS; T
3 co SUBTITULO: ATENDIMENTO SERVICE DESK NA 001 1 20 57 1.130 1.150
GRANDE VITORIA; 20 NI
Total 20 1.130 1.150
SERVI SERVICO; TITULO: CONTRATACAO DE EMPRESA T
4 co ESPECIALIZADA; SUBTITULO: ATENDIMENTO 001 62 1.244 122 2.448 3.692
SERVICE DESK NA GRANDE
Total 1.244 2.448 3.692
SERVI SERVICO; TITULO: PRESTACAO DE SERVICOS; T
5 co SUBTITULO: ATENDIMENTO SERVICE DESK NAS 001 1 20 40 792 812
MACRORREGIOES; 2° NI
Total 20 792 812
SERVI SERVICO; TITULO: CONTRATACAO DE EMPRESA T
6 co ESPECIALIZADA; SUBTITULO: ATENDIMENTO 001 1 20 31 617 637
SERVICE DESK NAS MACRO
Total 20 617 637
SERVI SERVICO; MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA LT
7 Cco DE REDES; COM ATENDIMENTO 24X7 001 | ° 100 | 33 | 650 750
Total 100 650 750
SERVI SERVICO; TITULO: PRESTACAO DE SERVICOS; T
8 co SUBTITULO: ATENDIMENTO SERVICE DESK A 001 750 15.000 750 15.000 | 30.000
USUARIOS DE TECNOLOGIA
Total 15.000 15.000 30.000
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ANEXO I-C - ENDERECO ORGAO PARTICIPANTE

ORGAO ENDERECO
Secretaria da Justica Av. Governador Bley - Ed. Fabio Ruschi - 9° andar - 236 Centro - Vitéria - ES CEP: 29010-
(SEJUS) 150
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@ Relatorio Ata de Registro de Precos
Unidade Gerenciadora 925120 - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE/ES

Contratos.gov.br

INFORMACOES DA ATA

Ata: Ultima Atualizagéo: Link da ata no PNCP:

n° 00311/2025 28/02/2025 https://pncp.gov.br/app/atas/270806
05000196/2024/442/1

Vigéncia Orgéo: Unidade gerenciadora:

de 06/03/2025 a 05/03/2026 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - ES 925120 - SES/ES

Valor Contratado:
R$ 8.748.204,00

Fornecedor

27.053.735/0001-30 - EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA

Objeto:
REGISTRO DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO ESPECIALIZADO — SUPORTE TECNICO (SERVICEDESK) EM
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO,
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https://pncp.gov.br/app/atas/27080605000196/2024/442/1
https://pncp.gov.br/app/atas/27080605000196/2024/442/1

INFORMACOES DA COMPRA

Numero da compra/ Ano: Modalidade da compra: Data da assinatura:
90482/2024 05 - Pregéo 28/02/2025
ITENS DA ATA

NMIGED | T ﬁggstgo gziiéléi(;nite ggeﬁ:;irr;ite niormacdo na ceelge e (Hg:)drﬁologada
00001 %ecntra' de Servicosde ) 48 48 143951 Servico 24,0000
00002 %ecntra' de Servicosde ) 48 48 143951 Servico 24,0000
00003 %ecmra' de Servicosde o 48 48 143951 Servico 24,0000
00004 %ecmra' deServicosde g, 48 48 143951 Servico 24,0000
00005 %ecmra' de Servicosde o, 48 48 143951 Servico 24,0000
o000 ~ Centralde Servicosde o 48 48 143951 Servico 24,0000

TIC
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Aceita Qtd. Limite Qtd. Limite Informado na Qtd.

NUmero | ftem Adeséo Adeséo Compra SeLeligfo | e Homologada
00007 %ecn”a' de Servicosde o 48 48 143951 Servico 24,0000
ooppg ~ Centralde Servicosde o 60000 60000 143951 Servico 30.000,0000

TIC
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DETALHAMENTO DO ITEM 00001

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 24,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00001:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 24,0000 20391.0000

UNIDADE(S) ITEM 00001

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 24.00000 24.00000

ADESOES(S) ITEM 00001
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Qtd. maxima para adesao 48.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 48.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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DETALHAMENTO DO ITEM 00002

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 24,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00002:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 24,0000 38346.0000

UNIDADE(S) ITEM 00002

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 24.00000 24.00000

ADESOES(S) ITEM 00002

Relatdrio gerado através do Contratos.gov.br em 28/02/2025 13:25:38 Ata de Registro de Pregos n° 00311/2025 - 925120 - P.6/19



Qtd. maxima para adesao 48.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 48.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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DETALHAMENTO DO ITEM 00003

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 24,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00003:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 24,0000 16790.0000

UNIDADE(S) ITEM 00003

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 24.00000 24.00000

ADESOES(S) ITEM 00003
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Qtd. maxima para adesao 48.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 48.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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DETALHAMENTO DO ITEM 00004

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 24,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00004:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 24,0000 44304.0000

UNIDADE(S) ITEM 00004

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 24.00000 24.00000

ADESOES(S) ITEM 00004
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Qtd. maxima para adesao 48.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 48.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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DETALHAMENTO DO ITEM 00005

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 24,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00005:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 24,0000 41412.0000

UNIDADE(S) ITEM 00005

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 24.00000 24.00000

ADESOES(S) ITEM 00005
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Qtd. maxima para adesao 48.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 48.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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DETALHAMENTO DO ITEM 00006

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 24,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00006:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 24,0000 15288.0000

UNIDADE(S) ITEM 00006

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 24.00000 24.00000

ADESOES(S) ITEM 00006
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Qtd. maxima para adesao 48.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 48.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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DETALHAMENTO DO ITEM 00007

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 24,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00007:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 24,0000 25477.5000

UNIDADE(S) ITEM 00007

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 24.00000 24.00000

ADESOES(S) ITEM 00007
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Qtd. maxima para adesao 48.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 48.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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DETALHAMENTO DO ITEM 00008

Descricéao detalhada: Central de Servigos de TIC
Cadigo do item: 143951

Tipo do item: Servigo

Quantidade homologada: 30.000,0000

Vigéncia inicial: 03/03/2025

Vigéncia final: 02/03/2026

FORNECEDOR(ES) ITEM 00008:

Classificacao CNPJ Fornecedor Qtd. total Valor unitario

001 27.053.735/0001-30 EBALMAQ COMERCIO E INFORMATICA LTDA 30.000,0000 130.0000

UNIDADE(S) ITEM 00008

Cddigo Unidade Tipo da unidade Qtd. registrada Qtd. disponivel para remanejamento/empenho

925120 SES/ES Gerenciadora 30000.00000 30000.00000

ADESOES(S) ITEM 00008
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Qtd. maxima para adesao 60000.00000
Qtd. disponivel para adeséo: 60000.00000
Quantidade aguardando analise: 0

Aceita adesao Sim
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